Zasady pro komunikaci s navstevniky
se specialnimi potrebami

Pro pracovniky dozoru a pracovniky pokladen

Kdo je navstévnik se specialnimi potiebami?

Termin ,,navstévnici se specialnimi potfebami” zahrnuje osoby se smyslovym,
télesnym ¢i mentalnim postizenim. Jde o osoby nevidomé ¢i s poruchami zraku,
0 osoby neslysici ¢i nedoslychavé, o osoby s télesnym postizenim a osoby

s mentalnim postizenim. Tato postizeni mohou byt vzajemné kombinovana.

ZAKLADNIi PRAVIDLA KOMUNIKACE PRO VSECHNY SKUPINY

1. Jedname s kazdym navstévnikem tak, jak si prejeme, aby bylo jednano
s nami.

2. Ke kazdému navstévnikovi proto pristupujeme s pochopenim,
respektem, distojné a bez predsudku.

3. Pomoc nabizime, ale nevnucujeme.

4. Prichazi-li navstévnik s doprovodem, komunikujeme primo s nim, nikoli
s osobou, ktera jej doprovazi.

5. S navstévniky bez jejich souhlasu nemanipulujeme, nedotykame se
vozicku Ci jinych kompenzacnich pomucek atd.

KOMPENZACNi POMUCKY

Navstévnici s télesnym postizenim vyuzivaji Sirokou Skalu kompenzacénich
pomlcek, od berli pres mechanické a elektrické voziky aZ po napfiklad skutry.

Navstévnici s poruchami zraku mohou pouzivat rliznd zafizeni s hlasovym
vystupem (napf.: Cteci zafizeni, indikator barev, specidlni telefon, atd.) nebo
bilou hal. To ale jesté neznamena, Ze nic nevidi. Naopak s bilou holi chodi



mnoho slabozrakych lidi, aby dali svému okoli védét, ze na né maji davat
zvySeny pozor.

Stejné tak navstévnici s poruchami sluchu mohou pouzivat spektrum
pomocnych zafizeni.

Vsechny pomticky, které osoby s postizenim vyuZivaji, mohou pouzZivat i
v prubéhu navstévy muzea.

ASISTENCNI zVIRE

Asistencni zvite (nej¢astéji pes) ma pristup vSude tam, kam i navstévnik. Zvire
nehladime a nekrmime, nevolame na néj, ani jej jinak nerozptylujeme.

TERMINOLOGIE

V hovoru s ndvstévniky a telefonickém kontaktu miZeme pouzivat termin
NAVSTEVNIK SE SPECIALNIMI POTREBAMI, pfipadné NAVSTEVNIK

S POSTIZENIM, NAVSTEVNIK S PORUCHOU ZRAKU/SLUCHU. Vyhybdme se
terminim HENDIKEPOVANY, INVALIDNI, POSTIZENY, SLEPY, HLUCHY atd.

V anglickém jazyce mGzeme pouzit terminy VISITOR WITH SPECIAL NEEDS nebo
VISITOR WITH DISABILITIES.

UPOZORNENI:

V zadném pripadé nevtipkujeme o zadném postizeni, voziku Ci berlich.
MuiZzeme se setkat s tim, Ze néktefi navstévnici s postizenim budou mezi
sebou pouzivat velmi ¢erny humor. Pokud takovy hovor uslySime, zasadné se
k nému nepridavame.



NAVSTEVNICI S TELESNYM POSTIZENIM

Jsou to ndvstévnici s postizenim pohybového aparatu. Skupina zahrnuje rtizné
typy a stupné postizeni, a to jak vrozené, tak i ziskané.

Zasady v komunikaci s navstévnikem s télesnym postizenim

Jsme ochotni. Lidé s postizenim citlivéji vnimaji, pokud svou prosbou nebo
pozadavkem obtézuji. Viditelna neochota persondlu mlize odradit od prosby o
banalni dsluhu, ktera by dokazala pobyt vyrazné zpfijemnit.

Nedavame najevo udiv nebo prekvapeni. S nékterymi druhy postizeni se poji
napr. anatomické zvlastnosti, které neznalého c¢lovéka prekvapi a prirozené
poutaji pozornost. Budme profesionaly a nedejme na sobé nic znat.

Pti obtiznéjsi domluvé se snazime vyuzit dostupnych prostredkd. Néktefti lidé ke
komunikaci vyuzivaji abecedni tabulku. Pokud neni k dispozici, pokousime se
pokladat otazky, na které je mozné odpoveédét kyvnutim hlavy.

Resime-li del$i dobu néco s navitévnikem na vozi¢ku, je vhodné si pFidiepnout,
abychom méli hlavu ve stejné drovni a nemluvili s navstévnikem shora. (To se
netykad kratké konverzace napr. u vstupu.).



NAVSTEVNICI S PORUCHAMI ZRAKU

Zrakové postizeni jsou lidé s riznymi typy i stupni zrakového postizeni -
nevidomi, slabozraci a navstévnici se zbytky zraku.

Zasady komunikace s osobami se zrakovym postizenim

. Nevidomi vas sice nevidi (nebo hlre vidi), ale vétSinou velmi dobte slysi. PFi
komunikaci proto neni nutné zvysovat hlas, mluvit pomaleji apod.

. Jak navazat komunikaci? Nevidomého vidy pozdravte jako prvni. Osloveni
muUZete doprovodit lehkym dotykem na predlokti. Mlzete poskytnout zakladni
informace, aZz teprve poté nabidnéte pomoc s orientaci v neznamém prostoru.
Pokud nevite, jak a s ¢im presné pomoci, nebojte se ho zeptat.

. Pokud nevidomy pozada o doprovod, nabidnéte mu, aby se chytil vasi paze — tak
mUZe jit bezpecné krok za vdmi a sledovat smér vasich pohyb(. Nikdy netlacte
nevidomého pred sebou.

. Nevidomého nikdy nechytejte za jeho ruku s bilou holi — je to pro néj stejné,
jako kdyby vdm nékdo zakryl oci. Na schody vstupujte kolmo. Cestu muUzZete
vécné popisovat, na prekazky dopfedu upozornéte.



NAVSTEVNICI S PORUCHAMI SLUCHU

Navstévnici s poruchami zraku mlzZou byt neslysici i nedoslychavi (ztrata sluchu
neni Uplna).

Pokud je to mozné, zkuste zjistit, jakou formou bude neslysici komunikovat.

A) Odezirani ze rti. Mnozi z neslysSicich umi odezirat ze rt(i. V tomto pfipadé je
dobré zretelné, nikoliv vSak pfehnané, artikulovat. Davame si pozor, aby nase
tvar nebyla pfi hovoru zakryta nebo Spatné osvétlena.

B) Pisemny projev. S ndvstévniky mizeme komunikovat tak, Ze vyuZijeme jejich
psaci pomuUcku, pripadné vlastni tuzku a papir. PiSeme strucné, jasné, Citelnég,
nejlépe hllkovym pismem. Mame na paméti, Ze esky jazyk je pro neslysiciho
jazykem cizim.

C) Komunikace pres tlumoénika. Tlumoénik nase sdéleni preklada do Ceského
znakového jazyka. Tlumocnik preklada vse, co fekneme. Vyvarujeme se proto
formulaci typu: ,Reknéte mu, Ze“ atd.

Zasady komunikace s osobami se sluchovym postizenim

. Nezacinejte rozhovor se sluchové postizenym, je-li k vam obracen zady nebo ze
strany, ale navazte primy ocni kontakt. Dbejte na to, aby vidél zepredu, Ze na
néj mluvite. Pokud se na vas nediva, upozornéte ho tfeba jemnym dotykem.

. Pfi rozhovoru se sluchové postizenym ¢lovékem vyslovujte zretelné, nezvysujte
hlas a neménte rychlost reci.

. Ujistéte se, Ze Clovek se sluchovym postizenim vSemu dobre rozumél. Potfebné
informace opakujte bez nervozity, pfipadné pozménte stavbu véty (i psané)
nebo pouzijte jind slova. Neomezujte komunikaci, ale snazte se najit cesty, jak
se vzajemné lépe dorozumét.



NAVSTEVNICI S MENTALNIM POSTIZENIM

Zasady komunikace

1. PFi komunikaci udrzujeme ocni kontakt a vénujeme navstévnikovi
s mentdlnim postiZzenim pozornost. Dospélého oslovujeme pane/pani.
Navstévnikovi sdélime, co se bude dit a proc.

2. Mluvime pomalu, ale prirozené a srozumitelné, nepouzivame cizi slova,
dlouhd souvéti a neobvyklé vyrazy. Jsme trpélivi, respektujeme tempo
Clovéka s mentalnim postizenim i pripadnou snizenou kvalitu verbalniho
projevu (poruchy reci, snizena slovni zdsoba atd.). Ujistime se, Ze nam
rozumi.

3. S navstévnikem komunikujeme na rovnocenné urovni. Ackoli navstévnika
s mentalnim postizenim ¢asto nékdo doprovazi, obracime se primarné na
navstévnika, nikoli na doprovod, ktery slouzi jako podpora navstévnikovi,
pripadné jako tlumocnik.



Bezbariérova pristupnost v Nové a
Historické budové NM

Pro pracovniky dozoru a pracovniky pokladen

Toalety

Bezbariérové pristupna toaleta je k dispozici v prizemi Nové budovy NM (vstup
rovnéz z kavarny), pak ve 2. a 4. patre.

V Historické budové NM se bezbariérové toalety s dostatecné Sirokymi dvermi
pro elektricky vozik nachdzeji v suterénu u Satny (jednd se o unisex toalety).
DalSi toalety se nachazeji jesté v prizemi a 1. patfe — také jsou bezbariérové, ale
vzhledem k uzsim historickym dvefim je potfeba pomoct a otevrit obé kridla.

Bezbariérovy vstup (hlavni)

Hlavni bezbariérovy vstup do komplexu muzejnich budov je pfes navstévnicky
vchod Nové budovy, pres kavarnu a spojovaci chodbu. V pripadé potreby
pomaha nejblizsi pracovnik dozoru expozic pfi otevirani soustavy dveri, které
vedou od prostoru za pokladnou Nové budovy NM az do Usti spojovaci chodby.
Po obou stranach vychodu z chodby v Historické budové NM se nachazeji
bezbariérové vytahy. Vstup je urcen také pro navstévniky s kocarky.

Parkovani

Jedno parkovaci misto pro navstévniky s priikazem ZTP a ZTP/P je i pfimo
v suterénu Historické budovy NM (v urovni chodniku), pres vjezd

z Vinohradské ulice (naproti Nové budové). Vstup na zazvonéni pres levy
bocni vjezd z Vinohradské ulice.

Dvé verejna vyhrazena podélna parkovaci stani jsou pred budovou Statni opery,
ktera se nachazi v tésném sousedstvi Nové budovy NM. Dvé vyhrazenad
parkovaci stani jsou k dispozici v horni ¢asti Vaclavského namésti pfi kfizeni s
ulici Wilsonova.



Bezbariérovy vjezd

Bocni vjezd do HB NM ze strany Vinohradské ulice je uréen primarné pro
navstévniky v prikazem ZTP a ZTP/P pfijizdéjici autem. Navstévnik po
zazvonéni ¢eka na pracovnika muzea, ktery jej zde vyzvedne/vpusti. Vzhledem
k blizkosti vytahu z metra A je mozné, Ze ostrahu objektu/dozor expozic
mohou kontaktovat i navstévnici s prikazem ZTP a ZTP/P bez auta. V tomto
pripadé je také mozné navstévnika vpustit a doprovodit.

Kompenzacni pomucky

V Satné Nové budovy NM je mozno vypUjcit si mechanicky vozik nebo choditko
se sedadlem.

Bezbariérovy vchod

Hlavni vchod

Spojovaci chodba mezi Historickou
a Novou budovou Narodniho muzea



