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Popis byl vytvořen automaticky]
Provozní manažer Rodného domu A. Dvořáka 

House of Lobkowicz vyhlašuje výběrové řízení na obsazení pozice provozního managera pro zcela nově vznikající projekt Rodného domu Antonína Dvořáka v Nelahozevsi. 
Hledáme přátelskou a organizovanou osobnost, plně samostatnou, která si poradí s nastavováním nových procesů. Profesionála, kterého baví práce s lidmi, má zkušenosti s vedením malého týmu a nachází řešení provozních problémů. Hlavním cílem je zajistit hladký provoz, vysokou spokojenost návštěvníků a dodání finančních cílů.  

Co Vás čeká a nemine:
· V prvním roce nastavení provozních procesů, jejich monitoring, vyhodnocování a neustálé vylepšování procesů.
· Spolupráce na vytváření strategie rozvoje a vylepšování finančních výsledků a tvorba rozpočtu.
· Zodpovědnost za bezproblémový chod muzea, koordinaci a řešení operativních problémů.
· Zajištění kvalitního návštěvnického servisu pro návštěvníky rodného domu.
· Řešení provozních problémů, reklamací a stížností zákazníků.
· Vedení malého týmu a s tím související činnosti (nábor, zaškolení, koordinace směn atd.).
· Veškeré činnosti spojené s provozem obchodu a kavárny v prostorách rodného domu.
· Spolupráce na zajištění potřebných oprav a údržby budov včetně úklidu.
· Reporting, spolupráce na projektech a grantech.

Co od Vás potřebujeme:

· Praxe na srovnatelné pozici minimálně 3 let.
· Znalost angličtiny na komunikační úrovni.
· Příjemné vystupování a profesionální přístup k zákazníkům.
· Manažerské zkušenosti.
· Časová flexibilita.
· Zkušenost s finančním systémem Helios výhodou.
· Zkušenost s centrálním systémem řízení Loxone výhodou.
· Zkušenou s bezpečnostním systémem C4 výhodou.
· Zkušenost s nastavováním procesů a start-upů výhodou.
· Počítačová gramotnost – nástroje Google (sdílené dokumenty a tabulky), MS Office – znalost Outlook, Excel, Word, PowerPoint.


Co Vám nabízíme:  

· Možnost podílet se na vybudování kulturního centra světové úrovně.
· Smysluplnou, zajímavou a rozmanitou práci.
· 5 týdnů dovolené.
· Příspěvek na MultiSport kartu.
· Stravenkový paušál.
· Příspěvek na penzijní připojištění (po odpracovaném roce).
· Vzdělávání zaměstnanců.
· Zvýhodněné vstupy do objektů House of Lobkowicz.	   
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