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Program prednasky:
komunikace sluchove postizenych, bariery v
komunikaci, znakovy jazyk

Informacni chovani sluchove postizenych

priklady ze zivota sluchove postizenych, viastni
zkusenosti



Chvilkeve zamysleni aneb boreni
predsudku a omylu...

* [Dokazete si predstavit, jak sluchove postizeni
mezi sebou komunikuji?

* \Vlyslite si, ze nejsou schopni obstat v nhormalini,
resp. slysici spolecnosti?



Zakladni terminologie z oblasti
sluchove postizenych — uvod

nejednotna terminologie
rozdily v anglicke a ceske terminologii

— skupina osob s vadou sluchu

_ — rozumi mluvene reci (vetsinou), ale
odezirajl, kompenzace sluchadly

- po rozvojl mluvene reci ztrata sluchu v ranem
detstvi (nemoc nebo uraz)

- ztrata sluchu pred
rozvojem reci (po narozeni) a neslysici

(hluchoslepi) a
(s velkym ,N%)



Kdo jsou Neslysici?

kemunita

Jazykoeva a kulturni mensina

cleny — neslysici | nedoslychavi

neuznavaji pojem ,sluchove postizeni®, sluchova
vada podle nich neni porucha

Znakovy jazyk



Kemunikacni systemy sluchove
postizenych

cesky znakovy. jazyk

znakovana cestina (znakovany cesky jazyk)
prstova abeceda (daktylotika)

odezirani

mluveni



Cesky znakovy jazyk (CZJ) a ukazka:

Jazykovy: system zalozeny na vizualne—motoricke
komunikaci

Vyuziti peomoci symbolu;, tzn. tvary rukou, postaveni,
pohyby, mimika a nonverbalni vyrazove prostredky

neustaly vyvoj, pribyvani novych znaku
viastni gramatika a syntax
odlisna gramatika CZJ a ceskeho jazyka!

\eta:
se ukaze sekvenci znaku:
11 + 11 + 11 +

b 7 b

113
b




Dalsi znakove jazyky (ZJ) ve svete

(ASL) - Americky znakovy
jazyk,

(BSL) — Britsky znakovy jazyk,
ajine...

— komunikace neslysicich
z celeho sveta, napr. Deaflympiada nebo Svetova
federace neslysicich (World Federation of the Deat)

navzajem podobne nebo | stejne znaky

vyVvoj na zaklade kultury zeme, mentality naroda, historie
apod.



Znakovana cestina (znakovany cesky
Jazyk) a ukazka:

* umely jazykovy system

* usnadneni derozumivani mezi slysicimi a neslysicimi
* vyuziti gramatickych prostredku cestiny

* pouze pro ty, kteri ovladaji cestinu

* pozn.: neslysici neovladaji znakovanou cestinu!

Veta:

spolecne s artikulaci / mluvenym hlasem se znakuje
posloupnosti znaku:

13 111 113 113 113 ({1} 13 13
+ + +4 “q _

b



Prstova abeceda (daktylotika)

Prstova abeceda pro dvé ruce

vyjadreni jednotlivych
pismen polohami
a tvarem prstu

jednoprstova |
dvouprstova varianta




Odezirani Mluveni

°* vnimani vyslovovanych » neslysici neznamena

slov .z pohybu riu, Z’leblOJ, hluchonémy
I R Ky tvare  jedna z nejt&zsich
pomoci zraku forem ke zvladnuti

°* vnejsi a vnitrni: podminky, komunikace ve slysici
napr. osvétleni, spolecnosti
POzornoest, schopnost * logopedicka pece —
chapat kontext, artikulace | s tezkou ztratou
mluvciho sluchu a zbytky

sluchu

» horsi odezirani
souhlasek, pr. ch, k, b, p,
f, v, atd.



Informacni chovani sluchove
postizenych

aktivity cloveka v informacnim prostredi, vedome Cli
nevedome hledani informaci za tcelem uspokojeni
Informacnich potreb

aplikace v prostredi ICT (hl. Internet)
Vyzkumy a studia

dotaznikove setreni v prostredi Internetu (hypotezy — viz
dalsi slide)

Nahrazuje vyhledavani a ziskavani informaci v prostredi
Internetu beznou komunikaci?

Jak vlastne sluchove postizeni prekonavaji bariery pri
ziskavani informaci?

zajimave vysledky z vlastniho pruzkumu



Kdo se ucastnil pruzkumu?

68 respondentu (z toho 30 neslysicich a 58 nedoslychavych)
4 skupiny dle vzdelani:

ZS (8. a 9.trida)

SS

VS

zamestnani

tistene | elektronicke dotazniky

Celliemn

respondentii




Hypoteza 1

Focitacera hiavie Internet jsou viodnym Komunikacnim
nastrojeni a Kempenzachi POmUCcKoU pro. siuchove
POSIIZENE.

Jednoznacne potvrzeno
Otazka:

»AN0, Internet je velmi uzitecny, umoznuje komunikaci, nebo
vyhledavani informaci. Podporuje vzdelavani. Je skvely
predevsim pro neslysici!”

sinternet je vhodnou kompenzacni pomuckou, ktera obsahuje

psane ci vizualizovane informace. Diky tomu neni potreba tolik
sluch.”

Lnternet tez snizil barieru mezi neslysicimi a slysicimi.”

,internet je urcite dobrou a vhodnou pomuckou ke komunikaci,
zvlastne mezi neslysicimi.”



Hypoteza 1 (pokr.)

«  QOtazka:

- V/ysledky — viz graf: skupina V/S
»  Komunikace s prateli — u vsech cilovych skupin

O velmi Casto

B Casto

O malo

O obc¢as (prilezitostné)

LllE s | oo | |

A) s prateli B) s rodinnymi C) s uciteli, D) s ufedniky, E)s neznamymi
prislusniky profesory s lidmi od lidmi,
riznych firem  wyhledavam nove
atd. kontakty




Hypoteza 2

Neslysiciia nedoslychavi maji take infoermacni potreby.

POtVIZENO

Informacni potreby jako slysici

zajem o informace ruznych povah - Internet, cetba knih,
casopisy, navstevy knihoven

roli' hraje inteligence, vzdelani, pristup k ICT, motivace...

Otazka:

Informacni zdroje: knihy, casopisy, noviny
Informachni instituce: knihovna, skola, muzeum



Hypoteza 2 (pokr.)

skalove odpovedi

. —15% ZS, 15% SS, 45% V'S a 34%
zamestnani

. V. prumeru 29% dotazovanych
. oblibeny a casty zdroj

. V. prumeru “ 37% dotazovanych, ale
existuji zajemci o cetbu
. — 40% VS, 35% ZS, 30% SS a 29%
zamestnani
. ne prilis oblibeny zdroj — prevaha ,,

13



Hypoteza 3

SlUchove postizeni:malokdy navstevuji: knihovny. a
nevedas, ze lze vyhledavat v. databazich anebo v.online
Katalozich Knihoven.

* potvrzeno jen do urcite miry
* sledovany knihovny a databaze
> Otazka: @ ANO, chodim do

knihovny

B NE, nechodim do
knihovny

Zaméstnani




Hypoteza 3

* nejvice navstévovane knihovny (bez ohledu na vzdeélani):
- Ustiedni Méstska knihovna v Praze a jeji poboc¢ky

* Informacni centrum o hluchoté FRPSP (Federace rodicu a pratel
sluchoveé postizenych)

* vyuzivani databazi (vlevo) a online katalogu knihoven (napravo) —

O ANO
O Tuto moznost NEZNAM

jen u SS,VS a zaméstnani

O ANO,
pouzivam
databaze

nepouzivam
databaze

moznost
NEZNAM




Priklady ze ziveta sluchove
postizenych a viastni zkusenosti

Bariery:

rychla miuva
problemy s prijimanim
zvukoyvych informaci

rusive efekty (pr. hluk v
mistnosti)

rozhlas na nadrazi

prekazky pred usty mluviciho
(vousy, mikrofon)

personal sedici za okenkem
zamena podobnych slov
(police — policie)

apod.

Reseni:

pouzivani Internetu, SMS,
pocitacu, faxu, sluchadel,
kochlearnich implantatt

online tlumocnik

vzajemne domluvy pr. mobil
misto zvonku ©

opetovne zhasinani,
rozsvecovani

psani na papiry kvuli zlepseni
komunikace (v cizing, i, u nas,
napr. v bance, u lekare)



Dalsi informace:

WAAIUGCESCZ
WANVWAHCHGCZ

publikace od Jaroslava Hrubeho: Velky ilustrovany
pruvodce neslysicich a nedoslychavych po jejich
viastnim osudu, 1. dil 1 2. dil

iInformacni zdroje (knihy, casopisy, CD...) ve
Specializovane knihovne informacniho centra FRPSP

ve Stodulkach: htip://\Wanww.Trpsp.cz/specializovana-
KRIheyvna-Iniermacnino-centra

moje bakalarska prace v knihovne v Jinonicich
(signatura EB-24/09)



http://www.ruce.cz/
http://www.ticho.cz/
http://www.ticho.cz/
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http://www.frpsp.cz/specializovana-knihovna-informacniho-centra
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http://www.frpsp.cz/specializovana-knihovna-informacniho-centra

Dekuji vam vsem za pozornost!
©



