Fazm? | NARODNI
7e5~ | MUZEUM
Seminar pro pracovniky v prvni linii
(pracovnici ostrahy a dozoru expozic, edukacni pracovnici)
Komunikace s navstévniky muzei
28. listopad 2016, Nova budova Narodniho muzea, sal H, 8.45 — 12.30
Program

8.45 —-9.00 Prezence
9.00 Zahajeni

9.05 Komunikace s navstévniky s pohybovym znevyhodnénim
Lektor: Radek Musilek, Jedlickdv ustav a skoly

10.00 Komunikace s navstévniky se sluchovym znevyhodnénim
Lektor: Nada Hynkova Dingova, Centrum pro détsky sluch Tamtam

11.00 - 11.10 Prestavka na kavu

11.10 Komunikace s navstévniky se zrakovym znevyhodnénim
Lektor: Jana Vondrackova, Alice Horna, Okamzik, z. u.

12.10 Zakladni pravidla komunikace s vefejnosti
Lektor: Pavla Suchankova, Marie Zackova, Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi

Skoleni pracovniki v prvni linii pfipravuje a organizaéné zajistuje: Centrum pro prezentaci
kulturniho dédictvi

. W CENTRUM PRO PREZENTAGI
J KULTURNIHO DEDICTVI



