JAKE MOZNOSTI PRI NAVSTEVE MUZEI MAJI
OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM ANEB JAK
PRACOVAT S TEMITO NAVSTEVNIKY V
MUZEU/GALERII

(PREZENTACE VYZKUMU 09/2009-
@03/2010 - piPLOMOVA PRACE)

o Mgr. Lenka Zmekova



LITERATURA

Dulezité otazky a odpovédi pfi_komunikaci s osobou
s mentalnim postizenim. KREJCIROVA, Olga. Manudl
zdkladnich postupu jednani pri kontaktu s osobami s
mentdlnim postizenim. Olomouc : Univerzita Palackeho
v Olomouci, 2007, s. 16-28. ISBN 978-80-244-1635-9.

Museum without Barriers

KREJCIROVA, Olga. Estetickd wvychova mentdlné
retardovanych. 1. vyd. Olomouc : Netopejr, 1998. 93 s.
ISBN 80-86096-12-2.

VALENTA, Milan. Prvni cesky specidalne pedagogicky
cestopis, aneb, Péce o postizené v Holandsku s
durazem na dramaterapii zvlasté pak fenomeén
rotterdamského divadla mentadlne retardovanych
hercu. 1. vyd. Olomouc : Netopejr, 1997. 54 s. ISBN 80-
86096-02-5.



DULEZITE OTAZKY A ODPOVEDI PRI
KOMUNIKACI S OSOBOU S MENTALNIM
POSTIZENIM (KREJCIROVA, OLGA)

Jaké pojmy nemuzeme pri komunikaci s osobou
s mentalnim postizenim pouzivat?

Je osoba s mentalnim postizenim ochotna s vami
vzdy komunikovat?

Jak budeme osobu s mentalnim postizenim
oslovovat?

Jak zjistime, ze nam clovek s mentalnim
postizenim rozumi?

Co deélat, kdyz vy nerozumite sdeleni cloveka s
mentalnim postizenim?

Jakou prekazkou muze byt pro osoby s mentalnim
postizenim vytah?



KDO JE OSOBA S MENTALNIM POSTIZENIM

Predstavuji mezi postizenymi jednu
Z nejpocetnéjsich skupin - negativni socialni role.
Pri  klasifikaci mentalniho postizeni je
zduraznéno hledisko jedinecnosti.

Estetické cinnosti se vyrazné podili na rozvoji celé
rady psychickych procesu osob s mentalnim
postizenim. Nejcastéji hudba, vytvarny projev.
Nizka uroven zajmovych aktivit - pasivita.

Pro osoby s mentalnim postizenim je instituce
,mimo jeho domov* casto prvni esteticky prozitek
a muze byt i prvnim a mocnym iniciatorem zajmu
o kulturu nebo zajmovou estetickou cinnost.



MOZNOSTI SPOLUPRACE MUZEA A OSOB S
MENTALNIM POSTIZENIM

Pedagogicky upravit vyklad u stalych expozic a
vystav dle didaktickych metod a zasad pro osoby
s mentalnim postizenim.

Vytvorit specificky program pro tyto osoby u
stalych expozic/vystav.

Realizovat programy primo v muzeu nebo uvnitr
instituce, kde osoby s mentalnim postizenim ziji
(dochazi tam).

Vibec neupravovat program pro tuto skupinu osob.



VYZKUM (RIJEN 2009 - BREZEN 2010)

Mésto Jindrichuv Hradec.

Probihal ve dvou institucich: Socialni sluzby Ceska,
Muzeum Jindrichohradecka.

Zakladni vyzkumna otazka: ,,Jaké moznosti pri
navstévé muzei maji osoby s mentalnim postizenim v
ramci jejich integrace do spolecnosti“?

Cil vyzkumu: Osoba s mentalnim postizenim a volny
cas, co prinasi témto osobam navstéva muzea, osoba
s mentalnim postizenim a bariéry, osoba s mentalnim
postizenim jako navstévnik muzea.

Vyzkum byl realizovan pomoci metody kvalitativni
teorie.

Vyzkumu se zucastnilo 6 zen ve veku 50 - 70 let s
podobnou hloubkou postizeni.
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TRASA Z SOCIALNICH SLUZEB CESKA DO MUZEA
JINDIVRICHORADECKA
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23. 9. 2009 STALE EXPOZICE MUZEUM
JINDRICHOHRADECKA - DEVET MISTNOSTI, BEZ
PRUVODCE.

Nejvice prekvapujici reakci pri prohlidce bylo, kdyz
si pani Gabriela vsimla v expozici Knizni kultury
fotografie se starou budovou muzea a poznala, ze je
to tataz budova, ve které se nachazi ,,koukejte, to je
tahle budova, akorat stara, to je pekna fotka,
vid'te.“




27. 11. 2009 JIHOCESKY LIDOVY TEXTIL - JEDNA
MISTNOST, BEZ PRUVODCE.

Klientka pani Gabriela, rada sije, hackuje a vyrabi
tasky. Na vystave tedy vidéla to, co sama déla a se
zalibou pozorovala dané vyrobky. Dokonce
srovnavala své vyrobky s vyrobky na vystave ,,to je
krasny, to ja bych takhle pékne nezvladla®. ‘




8. 12. 2009 EVROPSKE VANOCE/KRYZOVY JESLICKY
- DVE MISTNOSTI, PRUVODCE.

Pani Marcela si vsimla receptu na anglicky puding
a cetla ho ,je to néjaké slozité, to si asi
neuvarim*, ,,nechat puding tri dny v lednicce? To
uzZ se nebude dat jist.“ ‘




17. 12. 2009 SVET PANENEK ANNY SLESINGEROVE A
EDUARDA LEDERERA - JEDNA MiSTNOST, BEZ PRUVODCE.
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,Podivej co to je, to jsou cizi
vlasy (smich).”




12. 3. 2010 AREAL MINORITSKEHO KLASTERA A
KOSTEL SV. JANA KRTITELE - AREAL, PRUVODCE.

V kostele sv. Jana Krtitele, kdy klientky
srovnavaly tento kostel s kostelem, kam
pravidelné chodi ,,tam kam chodime, je

to taky pekny, jsou tam taky takovy
sochy a Panenka Marie.*




PLAN AREALU MUZEA VE STITNEHO ULICI
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OSOBA S MENTALNIM POSTIZENIM A VOLNY CAS

Klient

Klientky jsou ovlivnény hlavné zvykem na urcitou
cinnost, které svuj volny cas vénuji - nebezpecni
pasivity.

V expozici Meéstanské kultury bylo zaznamenano
Ly Sperky jsou krasny, podivej se na né“.

My:
Nabidnuti konkrétni aktivni cinnosti vzhledem
k zalibam a zajmum zvysSi moznosti osob
s mentalnim postizenim. Nemusi byt specificka,
ale muze korespondovat se zajmy - viz vystava
Jihocesky lidovy textil.



OSOBA S MENTALNIM POSTIZENIM A MUZEUM

Klient:
Klientkam se v muzeu libilo, i kdyz nedokazaly popsat
jeho presny vyznam.

10 pujdeme zase na to samé misto?*

,Byli jsme na téch fotkach, bylo to hezky, byl tam kostel,
obrazy, jeslicky, panenky, Mikulas, ale ty fotky, je to
tam, jak jsme byli, byli jsme tam, Ze jo?*

My:
Je dulezité osobé s mentalnim postizenim vysveétlit
konkrétni nabidku a podat i obrazovy material.
Klientky si spojuji navstévu muzea s danym mistem,
které se jim zda stale stejne.



OSOBA S MENTALNIM POSTIZENIM A BARIERY

Klient:

Pro klientky se ukazaly nejvétsi bariérou finance.
Spise uprednostnuji nakup osobnich potreb a léku
pred jinym financnim vydanim.

My:
Nastavit slevu pro tuto skupinu, vymyslet moznost
vzajemne spoluprace.

Slevy na ZTP karty.

S<Mam sebou tu kartu, nezapomnéla jsem ji, to ja ji
beru vsude sebou, mam pak slevy.*



OSOBA S MENTALNIM POSTIZENIM JAKO NAVSTEVNIK

MUZEA

Klient

Je dulezité podporit orientaci a vnimani -pritomnost
asistenta nebo pruvodce.

Dve klientky dokazaly precist popisky a zajimaly se o
vyznam predmetu.

Zalezi na zdravotnim stavu klienta,jeho veku a
celkovém sestaveni skupiny.

Vzbudit zajem.

,Kdyz jsme byli pred tim na téech panenkach, tak se mi
[ibily ty kroje, a v kostele se mi libil oltar, a taky
Mikulas a cert.”

My:
Byt pripraven.



ZAVER A DOPORUCENI PRO PRACOVNIKY
MUZEA/GALERIE

Problém pritomnosti odborného pracovnika v muzeu/galerii,
zabyvajici se praci s verejnosti - nepritomnost muzejniho
pedagoga.

Najit si vhodny informacni material o této problematice.

Aktivne vyhledat v misté muzea/galerie organizace, kde
osoby s mentalnim postizenim ziji (dochazi tam).

Navazani spoluprace muzea/organizace. Oboustranna
spoluprace.

Zaslani informacniho materialu, osobni navstéva, specialni
nabidka nebo prizpusobeny vyklad

Pri sestavovani programu nebo pri vykladu v expozici myslet
na didaktické metody a zasady pro praci s osobami s
mentalnim postizenim.

Po vykladu dat ,,domu* obrazovy material - osoby s
mentalnim postizenim si pak zazitek vybavi.

Podporit aktivitu misto pasivity u téchto osob - velka vyhoda
muzea - demonstracni metoda.



Dékuji za pozornost.



