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POSKYTOVANI TLUMOCNICKYCH SLUZEB
V SOUCASNOSTI

Dne 21. kvétna 1998 byl prezidentem Vaclavem Havlem
podepsan

zakon €. 155/1998 Sb. o znakové reci, nabyl G€innosti 1.
ledna 1999

zakon 384/2008 Sb. o0 komunikac¢nich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob ze dne 23. zari 2008



TERMINOLOGIE

Za neslysici se podle zakona povazuji osoby, ktere
neslysi od narozeni, nebo ztratily sluch pred rozvinutim
mluvené feci, nebo osoby s Uplnou €1 praktickou
hluchotou, které¢ ztratily sluch po rozvinuti mluvené reci,
a osoby téZce nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter
sluchoveho postizeni neumoziuje plnohodnotné
porozumét mluvené feci sluchem.



KOMUNIKACNI SYSTEMY

Komunika¢nimi systémy neslySicich a se podle zdkona
rozumi ¢esky znakovy jazyk a komunikacni systémy
vychazejici z Ceského jazyka.

§ 4 Cesky znakovy jazyk

§ 6 Komunikacni systémy vychazejici z Ceskeho jazyka
jsou znakovana ¢eStina, prstova abeceda, vizualizace
mluven¢ CeStiny, pisemny zdznam mluvené feci,
Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s
vyuzitim taktilni formy, taktilni odezirani a vibraCni
metoda Tadoma.



TYPY KLIENTU

Klienti jsou jen neslysici / Neslysici
ale také nedoslychavi

ohluchli
lidé z kochlearnim implantatem



TYPY TLUMOCNICKYCH SLUZEB

Tlumocnik ¢eského znakového jazyka
Transliterator znakované CeStiny

Vizualizator mluvené CeStiny ( X pisemny zaznam
mluvené fe¢i = simultanni prepis v realném Case)

Tlumoceni pro osoby s hluchoslepotou



KDO TLUMOCNICKOU SLUZBU ZAJISTUJE?

Poskytovatelé tlumocnickych sluzeb (v CR je cca
38 poskytovatelll = organizaci ruzné velikosti,
které maji registrovanou tlumocnickou sluzbu)

Mez1 poskytovatel: je napr.
SNN v CR (nejvétsi poskytovatel)
Centrum pro détsky sluch — Tamtam (tlumoceni
akcl v muzeich, poradani kulturnich akei pro

neslysici)



NABIDKA TLUMOCENYCH KULTURNICH
AKTIVIT

Tlumocena divadelni predstaveni (Klub Lavka-Ctyri
dohody, Pata dohoda; Divadlo Kampa - Skola malého
stromu; Divadlo Na Jezerce-Manzelské vrazdeni; Rise
loutek- O pejskovi a kocicce; O nezbednych
kuzlatkach; Kasparek v pekle, O Koblizkovi a o
Budulinkovi)

Tlumodené koncerty (Podepsdno srdcem v CT,
tlumocené koncerty skupiny Traband, Neslychane
festivaly, Trikralové vecery)

Tlumocené vystavy, vernisaze a prohlidky muzei
(Narodni galerie, Narodni muzeum (Prazska muzejni
noc, Muzejni den), Muzeum hlavniho mésta Prahy,
Muzeum Kampa)



PRIKLLADY DOBRE PRAXE

Nejdelsi spoluprace s Narodnim muzeem
(pravidelné prohlidky stalych 1 kratkodobych
expozic, videoguide), Prazska muzejni noc,
Muzejni den)

Nejintenzivnejsi spoluprace s Muzeem hlavniho
mesta Prahy (pravidelné prohlidky, prochazky,
workshopy)

Nejnovejsi spoluprace s Muzeem Kampa
(prohlidky)

Specifické zamereni Narodni galerie



MOZNOSTI KOMUNIKACE

Prima (individualni navstévy)

Prostrednictvim tlumocnika (velké skupiny,
skoly)



DOPORUCENI

P11 zajistovani akei pro neslysici komunikujte
primo s neslysicimi (primo nebo zprostredkovane
pres organizaci zabyvajici se neslysicimi)
Konzultujte propagacni materialy (bézné jsou
napriklad pozvanky prelozené do ceského
znakového jazyka)

Propagaci nechte prochazet cestami obvyklymi
pro komunitu, které jsou akce urcené

Nechte si1 doporucit tlumocniky komunitou
neslysicich (budou mit pozitivnejsi vztah 1 k akei
jako takové)



JAK KONKRETNE?

Pred prohlidkou:

Priprava na tlumocenou prohlidku (neslysici
potrebuji kvalitni informace, to splni kvalitni
tlumocnik, tomu pomohou podklady pro pripravu)

Béhem prohlidky:
Vyhodnéjsi je mensi pocet 1idi ve skupiné, pauzy ve
vykladu, aby byl ¢as prohlédnout s1 exponaty = cas
prohlidky je delsi

Technika (na tlumocnika a pruvodce musi byt
videt, pozor na prohlidky ve tmé)



JAK KONKRETNE?

v sale by méla byt dobra akustika bez ozven ci
hudby nebo hluku v pozadi (pomtize to jak
lepsimu porozumeni nedoslychavych
navstévniku, tak 1 tlumocnika)

uzitecné je mit v sale indukéni smycku
vizualizace prohlidky obrazky, které naznacuji
napr. jak se dany predmeét uziva, k cemu slouzi
atd.

je mozné navazat spolupraci primo s neslysicim
pruvodcem, ktery by sam vedl prohlidku ve
znakovém jazyce



DESATERO PRO KOMUNIKACI PRES
TLUMOCNIKA

Neslysici ¢clovek pri komunikaci s irady ma pravo na
tlumocnika, pokud o to pozada. (tlumocnika
profesionala)

Neslysici ¢clovek ma pravo vybrat si tlumocnika,
kterému dobre rozumi a kterému duveruje.

Tlumoceni muze probihat formou znakového jazyka,
znakované, mluvené ¢i1 psané cestiny dle komunikacni
preference neslysiciho ¢lovéka.

Rozhovor vedeme primo s neslysicim ¢lovékem a
udrzujeme zrakovy kontakt s nim, nikoliv s
tlumocnikem.

Nemluvime s tlumocnikem s tim, ze ten to pozdeéji
neslysicimu klientovi vysvetli.

Neslysici ucastnik hovoru ma pravo na informace
v plné kvalité a v case, kdy mu jsou urceny a ptat se
prubezne na to, co ho zajima.



TLUMOCENA PROHLIDKA

Vhodné se pred zacatkem s tlumocnikem domluvit
na tom:

kde bude stat (tak, aby navstévnici dobre videli
na nej, ale 1 na pruvodce a exponaty)

jaky da pruvodci signal v pripadé, zZe bude
potrebovat vice casu (pro preklad nebo proto, aby
s1 navstevnicl exponat dostatecné prohlédli)

V pripadé presunu mezi exponaty je nutné s
dalsim vykladem pockat, nez bude tlumocnik na
svéem misté a vsichni icastnici prohlidky
pritomni



PRAVIDLA PRO KOMUNIKACI PRES
TLUMOCNIKA

Tlumocnik musi byt vzdy vedle slysici osoby, jejiz
rec¢ tlumoci.

Béhem hovoru neodbihame.

Mluvime svym obvyklym tempem. Tlumocnik nas
sam upozorni, bude-l1 treba re¢ zpomalit.

Mame na pameti, ze pri tlumoceni vzdy dochazi

k ¢asovému skluzu.

Na konci hovoru se neslysiciho ¢clovéka zeptame,
zda jeste néco potrebuje upresnit.

I kdyz se s neslysicim klientem dorozumivame
pres tlumocnika, dejme mu s sebou také pisemné
sdéleni o dulezitych doporucenich.



Dékuji za pozornost!

nada@lintel.cz
kultura@detskysluch.cz
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