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Ceska republikaje domovem vice nez ptil milionu cizinc, jak dokladaji statistiky.
KaZdoro¢né nasi zemi navic navitivi miliony turistii z celého svéta. Castym cilem
pobyt zahranicnich navstévnikili jsou pamatky a muzea, i kdyz tento trend je
samozrejmé patrny spiSe ve vétSich méstech, nejvice v Praze. Nejen z hlediska
Cisel se tedy jedna o velmivyznamnou skupinu muzejnich navstévnik(. Muzea by
vdnesnidobé méla byt pfipravena na navstévniky hovofricijingym nez ceskymjazy-
kem. Méla by jim umét poskytnout informace ve vice jazycich, toje v soucasnosti
nutnost, ale zaroven by méla byt schopna realizovati programy pro verejnostijiné
projekty cilici na zahrani¢nf publikum i cizince pobyvajici v CR. Z vlastni terénni
prace ale vime, Ze ne véechna muzea jsou schopna tyto cile dostatecné naplnit.
Davod(i m{ze byt cela fada, pres nedostatek personalu, financnich prostredkd,
jazykovou bariéru, az po nedostatek praktickych zkusenosti, které je potfeba
uplatnit pfi praci se zahranic¢nimi navstévniky. Centrum pro prezentaci kulturni-
ho dédictvi pfi Narodnim muzeu se proto v roce 2017 soustfedilo pfedevsim na
odbornou diskuzi tykajici se prace se zahrani¢nimi navstévniky, integrace cizinci,
prezentace a komunikace historie a kultury pfislusnikd jinych kultur ¢eskym
navstévnikiim a opacné.

V roce 2017 poradalo Centrum seminar Muzea a mezinarodni publikum, jehoz
soucasti byl i workshop specifickych interkulturnich dovednostni pro odborné
pracovniky muzejnich instituci vedeny Poradnou pro integraci. Na téma interkul-
turni komunikace existuje cela fada pfirucek a doporuceni. Téma ale neni dosta-
tecné zpracovano pro oblast muzejniho prostredi. Na zakladé kladnych ohlast
na spole¢né pofadany workshop jsme se tedy rozhodli ve spolupraci s Poradnou
pro integraci vydat nasledujici pfirucku zabyvajici se komunikaci se zahrani¢nimi
navitévniky muzei. Manual kromé zakladni teorie o cizincich v CR a interkulturni
komunikace obsahuje prakticka doporuceniohledné modelt chovanivybranych
narodnosti v muzeich. Manual je urcen predevsim zaméstnanciim muzef pracu-
jicim s vefejnosti, edukacnim pracovnikim, lektordim, kuratortim, ale i dalsim
zaméstnancm, ktefi pracuji v muzeich s cizinci.

Pavla MikeSova

Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi
Webové stranky: www.emuzeum.cz

E-mail: centrum@nm.cz

Poradna pro integraci
Webové stranky: www.p-p-i.cz

E-mail: praha@p-p-i.cz
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Zakladni informace
o cizincich v Ceské republice

s _ s

V Ceské republice Zije 524132 cizincl (k 30. 11. 2017). Nejvice cizincll pochazi
z téchto zemi:

Pocet cizinctiv CR k30.11. 2017 / celkem 524132

Ukrajina 116 998

180000
Slovensko 111533 160000
Vietnam 59727 140000
120000
Rusko 36739 100000
. 80000
Némecko 21249 60000
Polsko 20645 #0000
20000

Ostatni 157 241

o
Ukrajina Slovensko Vietnam  Rusko Némecko Polsko — Ostatni

Graf 1: Pfehled pottu cizinci v Ceské republice k 30. 1. 2017.
Zdroj: Ministerstvo vnitra CR.

Pocty cizincti v CR do roku 2008 rostly. Nasledné do roku 2014 stagnovaly a od té
doby cizincli opét pribyva.

Nejéastéjsimi daody, proé cizinci v Ceské republice Ziji, je zaméstnani, slouéeni
rodiny, studium a podnikani.

VYvoI POCTU C1ZINCO v €R PODLE TYPU POBYTU
TREND IN THE NUMBER OF FOREIGNERS IN THE CR BY TYPE OF RESIDENCE
Tisice / Thousands 1993 - 2016 (31. 12.)
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Graf 2: V§voj poctu cizincl v Ceské republice podle typu pobytu v letech 19932016 (31. 12.).
Zdroj: Cesky statisticky Grad.

Cizinci véak v Ceské republice nejen trvale Ziji, ale daleko vice jich pfijizdi jako
turista.

Minuly rokjich k ndm zavitalo 31,1 milionu a utratili zde celkem 228 miliard korun.

vevs

Nejcastéjsim davodem jejich navstévy byla dovolena nebo nakupy. '
Turisté navstévovali hlavné Prahu, Brno, Cesky Krumlov, Karlovy Vary nebo Plzen.

Pocet turistll pfijizdéjicich do Prahy se neustale zvySuje. V roce 2017 (v obdobi
od ledna do zafi) se v hlavnim mésté ubytovalo 12 milion& navstévnikd, ktefi zde
pfenocovali priimérné 2,4 noci. ?

Nejvice turistt do Prahy prijizdélo z Némecka, USA, Anglie, Ruska, Slovenska a Ita-
lie. P¥ibylo také turistii z Indie, Ciny, Spojenych arabskych emiratd a Jizni Koreje.
Mezi turisticky nejnavstévovanéjsi mista v Praze patfi Prazsky hrad, Staroméstska
radnice, Lanova draha na Petfiné a zoologicka zahrada. Z muzef turisty nejvice



zaujalo Narodni technické muzeum, Kralovstvi Zeleznic, Staronova synagoga
a Veletrzni palac.?

POCET CIZINCU TRVALE ZIJiCiCH V PRAZE K 1.1.2018

Praha 10; 22 869; 12%

Praha 2; 10 850;

Praha 9; 26 803; 15%
Praha 4; 36 036; 19%

Praha 8; 13 570; 7%

Praha 7; 7 692; 4%

Praha 5; 29 812; 16%

CELKEM 186 471

Graf3: Pocet cizincii trvale Zijicich v Praze k1.1. 2018. Zdroj: Ministerstvo vnitra CR.

Komunikace s cizinci

Pokud komunikujete s cizinci, je samoziejmé Gplné nejlepsi umét jejich mater-
sky jazyk, bohuZel to ale neni vzdy mozné, a proto je dobré se p¥i komunikaci
scizincem, ktery ma alespon zakladni znalost ceského jazyka, fidit nasledujicimi
doporucenimi:

1. Nepouzivejte dlouhé a pfilis komplikované véty (na druhoustranu ale sva
sdéleni také prilis nezjednodusujte —nemluvte napr. jen v infinitivech).

. Nesdélujte mnoho dilezitych informaci rychle za sebou.

N

3. Mluvte pomalu, jasné a konkrétné, uvadéjte presna fakta a idaje.

. Pokud cizinec nerozumi, nezvysujte hlas, ale mluvte pomalejiainformace
zfetelné oddélujte a artikulujte.

N

. Zkuste vase sdéleni preformulovat do jednodussi cestiny.

v

~

. Pravidelné si ovéfujte, jestli vam cizinec rozumia diilezité informace si od
néj nechte zopakovat.

o

. Pouzivejte nonverbalni prostfedky komunikace (mimiku, gesta...).

oo

.V pisemné komunikaci se vyvarujte vsech Grednich klisé, nekonkrét-
nich slov a zbytecnych obratd.

Nejen verbalni komunikace ujednotlivych narodlije odlisna. Existuji také rizné
komunikacni zvyklosti. Jsou napfiklad zemé, kde se hovor za¢ind vyménou zdvo-
filostnich frazi a trva dlouho, nez se dostaneme k jadru véci. V asijské kulture je
slusnosti pfi navazovani kontaktu zajimat se i o zdravi, osobni Zivot a o rodinu
toho, s kym komunikujeme, coz je v dalsich kulturdch povazovano za nevhodné.
Také vykania tykaniv nékterych jazycich mize byt pro mluvcijinéhojazyka velmi
sloZité a nepochopitelné.

Nejen verbalni komunikaceje odlisna, také neverbalni komunikace mdze pfinaset
problémy.

Nékteré neverbalni prostfedky mohou byt univerzalni (napf. projevy radosti,
smutku), ale vétsina z nich je kulturné a nadrodnostné podminéna. Prikladem
muiZe byt Gsmév. Zatimco v Evropé je znamenim humoru a veseli, v Asii m{ize



byt projevem neporozuméni nebo rozpakd. Také délka zrakového kontaktu je
velmiodlisna, zatimco v Asii je kratky nebo dokonce vilbec zadny, v Americe nebo
arabskych zemich je daleko dels;.

Komunikace s cizinci probiha také prostrednictvim webovych stranek. | zde by
samozfejmé bylo idealni, pokud byste mohli své webové stranky pfelozitdo ciziho
jazyka (nebo jesté Iépe do nékolika cizich jazykd). Pokud tuto mozZnost nemate,
je vhodné dodrzet nékolik pravidel, které pomohou nejen cizinciim snadnéji se
v nich orientovat:

1. Je vhodné pouZivat obrazky, piktogramy.

2. Webova stranka by méla byt zpracovana prehledné.

3. Ddlezité informace a nadpisy je vhodné graficky zvyraznit.

4. Informace by mély byt podany srozumitelné, vystizné a strucné.

5. Ciselné hodnoty jsou piehledné&jsi, pokud jsou zapsany do tabulky.
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Nesrozumitelné sdéleni pro cizince z oficialnich webovych stranek
,Kombinované vstupné do sbirkovych expozic*
Vstupné pro jednorazovy vstup do vsech sbirkovych expozic Narodni galerie

v Praze — palac Kinskych, Klaster sv. Anezky Ceské, Veletrzni palac, Sternbersky
palac, Schwarzenbersky palac. Platnost vstupenky 10 dni ode dne zakoupeni.

» 500 K¢

Vstup zdarma do sbirkovych expozic Narodni galerie v Praze pro déti a mladez
do 18 let a pro studenty do 26 let poskytuje Komeréni banka, generalni partner
Narodni galerie v Praze™

Dobry priklad

VSTUPENKA:

palac Kinskych, Klaster sv. Anezky Ceské, Veletrzni palac,
Sternbersky palac, Schwarzenbersky palac

DOSPEIY (F18) ..o 500 K¢
Déti a Studenti (1=26) ....c.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens o K¢
Vistupenka plati1to dni

Nesrozumitelné sdéleni pro cizince z oficidlnich webovych stranek

0Od 7. ¢ervence 2011 je budova NM uzavrena z divodu rekonstrukce. Z diivodu
uzavreni budovy nejsou v soucasné dobé v objektech Narodniho muzea trvale
vystaveny predmeéty z archeologickych sbirek, ani sbirky Pfirodovédeckého muzea
(mineraly, zoologické preparaty apod.) Po dobu rekonstrukce si nékteré exponaty
Prirodovédeckého muzea mizete prohlédnoutvexpozici Archa Noemova v Nové
budové Narodniho muzea.*

m


http://www.nm.cz/Prirodovedecke-muzeum/Expozice-PM/Archa-Noemova.html

Dobry piiklad
0d 7.7.2011je Narodni muzeum zavreno z divodu rekonstrukce. Je otevienajen
expozice Archa Noemova v Nové budové Narodniho muzea.
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Kulturni dimenze

Kazda zemé, narod, kultura ma sva specifika a své odlisnosti. Témito specifiky se
zabyval Gert Hofstede, ktery se proslavil se svym rozsahlym vyzkumem narodnich
kultur, provadénym u zaméstnanc( firmy IBM. Viyzkum byl plivodné realizovan
na 116 000 zaméstnanc(i pracujicich v pobockach IBM ve Ctyriceti zemich svéta.
Pozdéji byl zopakovan a rozsifen na padesat statd. Tento vyzkum se odehral ve
dvou casovych tsecich, atovroce 1968 a1972. Hofstede rozdily mezijednotlivymi
kulturami nazval kulturni dimenze a vytvofil ¢tyfi univerzalni kulturni dimenze,
kterymi ze charakterizovat narodni, regionalni, organizacni a tfidni kultury.

Jsou to: @ vzdalenost moci (power distance), ¢ individualismus (individualism),
' maskulinita (masculinity) a XCvyhybani se nejistoté (uncertainty avoidance).
Kulturni dimenze byly objeveny na zakladé Setfeni mezi zaméstnanci IBM.
Pozdé€ji byla na zakladé vyzkumu Michaela Harrise Bonda pfidana pata dimen-
ze kultury —> dlouhodoba orientace (long-term orientation) — ta byla ziskana
z ¢inského vyzkumu hodnot.

VSechny dimenzejsou bipolarni, jsou méreny indexy, které mohou nabyvat hod-
not v rozmezi 0-100 a predstavuji nejobecnéjsi troven kulturnich rozdild mezi
zemémi.

® Vzdalenost moci

Vysoké hodnoty vzdalenosti moci: asijské zemé, nékteré vychodoevropské zemé

(Slovensko a Rusko), latinskoamerické, arabské a africké zemé.

« ve spolecnostech, které preferuji velkou vzdalenost moci, jsou nerovnosti po-
vazovany za pfirozené a uzitecné

« organizacejsoustriktné hierarchicky usporadany a autority jsou ctény, détijsou
vychovavany k Gcté ke starsim, k rodi¢tm a k uciteliim

» moc je povazovana za zakladni spolecensky fakt, neni podstatné, zda je moc
legitimnf; sila pfevazuje nad pravem

Nizké hodnoty vzdalenosti: némecky mluvici zemé, Izrael, severské zemé, USA,

Velka Britanie, Novy Zéland, Irsko, Australii a Kanada, Holandsko.

« ve spolecnostech s malou vzdalenosti mocije kladen dlraz na rovnost a rovné
prilezitost pro viechny
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https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8C%C3%ADna
https://cs.wikipedia.org/wiki/Index_(matematika)

« lidé si nepotrpi na tituly a jiné projevy své pozice
« détijsou vychovavany spise k nezavislosti a schopnosti postarat se samy o sebe
« uziti moci podfizeno zakontm

)X

Ukazuje, do jaké miry lidé v dané kultufe jednaji jako nezavislijednotlivci nebo
jako ¢lenové socialnich skupin.

s v

V kolektivistickych kulturach jsou postoje a nazory lidi fizeny skupinovou pfi-
slusnosti. (zemé Latinské Ameriky, jihovychodni Asie, arabské zemé)

« panuje zde silna loajalnost s témito skupinami

« silnou roli ma rodina, pevné vazby mezi pfibuznymi

V individualistickych kulturach je dileZitéjsi osobni svoboda a nezavislé
rozhodovani.

(anglicky mluvicizemé, jako USA, Australie, Velka Britanie, Kanada, Novy Zéland,
z evropskych zemi—Holandsko, Madarsko a Belgie)

« lidé zde tihnou spise k vytvareni vétsiho mnozstvi pomérné slabych vazeb

« vztahyjsou flexibilnéjsi a méné zavazné

« splnéni tkolu a efektivita ma prednost pred vztahy

d

Tato dimenze se zaméfuje na obecné hodnoty ve spolecnosti.

Maskulinni kultury jsou orientovany na vykon, ispéch ¢i pokrok.

(Slovensko, Japonsko, Madarsko, Mexiko a Rakousko)

« existuje zde jasné vymezeni socialnirole Zen a muzl

* jsou materialnéjsi

chlapci a divky jsou vychovavani odlisné

« je uctivan pfisny blith nebo bozi, ktefi ospravedliuji tvrdé zachazeni s lidmi

Femininni kultury se vice zaméfuji na vztahy.

(severské evropské zemé, Nizozemi)

« divky a chlapcijsou vychovavani stejné

« konflikty jsou Castéji feseny kompromisem nebo vyjednavanim
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X

Zamérfuje se nazachazeni spole¢nosti's neurcitosti, reakce na nejistotu a nebezpeci
ainterpretaci budoucnosti.

Vysoka hodnota vyhybani se nejistoté: Latinské Amerika, romanské zemé, Ja-

ponsko, Jizni Korea.

e zemé s vysokou hodnotou tohoto indexu vytvari velké mnozstvi striktnich
pravidel, zdkon(, kontrolnich mechanismi a tabu

Hodnoty od stfednich po nizké: viechny asijské zemé, zemé Afriky, anglicky

mluvici a severské zemé.

« spolecnostje spise konzervativni, s nedlvérou viéi inovacim

« spolecnosti s nizkymi hodnotami indexu jsou mnohem soutézivéjsi

konfliktje béZnou soudasti Zivota a je vSeobecné akceptovan

lidé jsou tolerantnéjsi k odliSnostem, snadnéji pfijimaji zmény a jsou ochotni

vice riskovat

pravidla a zakony maji spise obecny charakter a nesnaZzi se postihnout kazdou

jednotlivou situaci, ktera mize nastat

>

V zemich s dlouhodobou orientaci jsou dileZité vlastnosti, kte-
ré jsou zamérené na budoucnost — vytrvalost, Setrnost, hospodarnost.
(vychodoasijské zemé: Cina, Hongkong, Tchaj-wan, Japonsko, Vietnam a Jizni
Korea + ostatni asijské zemé)

* prijimaji socialni a jiné zmény jako vyzvu, jsou naklonény k novinkam
a technologiim

V zemich s kratkodobou orientaci je dilezita dcta k tradicim, zachovani si

tvare, Usili o rychlé dosazeni vysledkd, tendence k hledani pozitkili a utraceni.

(africké zemé, Filipiny a Pakistan)

« ctitradice a nainovace je pohliZzeno s respektem
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Z nize uvedeného grafu je mozné zjistit, jaké hodnoty v jednotlivych dimenzich

zastava Ceska republika. Vice informaci najdete v odkaze®. I nterku lturni s pECifi ka

vybranych narodnosti se
zamérenim na chovani
V muzeu

» mozné problémy ajejich Feseni
« zakladni modelové situace

« Rusko

e Ukrajina

« Arabské zemé
« Japonsko

» Korea

« Cina

vzdélenost individualismus maskulinita ~ vyhybanise  dlouhodobd  Indulgence « USA
moci nejistoté orientace

* vybrané staty jihovychodni Evropy

Graf 4: Srovnani hodnot vybranych zemi podle dimenzi, definovanych Gertem Hofstedem.
Zdroj: https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/china,czech-republic,japan,

south-korea/ Kazda zemé ma sva specifika, kterd se projevuji nejen pfi komunikaci, ale také

v chovani. Je ale tfeba zd(iraznit, Ze tato specifika nejsou typicka pro vsechny
prislusniky daného naroda, jen se s nimi mizZeme setkat ve vétsi mife nez u na-
rodajiného. Je potfeba vzdy myslet na to, Ze nic z nize uvedeného nebude platit
100%. Informace jsou Cerpany z dlouholeté zkusenosti pracovnik( Poradny pro
integraci, ktefi pracuji s cizinci jiz dvacet let. Dale jsou doplnény o informace
zodborné literatury.

Rusko
« mezisebou si Zeny obvykle nepodavaji ruce
« pratelé —vice se objimaji a dotykaji nez Cesi
« pfiméjsi vyjadfovani poZzadavkd (ne pfi komunikaci s autoritou)
« pfiformalnim jednani mohou Rusové plsobit chladné, jako by bez mimiky
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https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/china,czech-republic,japan,south-korea/
https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/china,czech-republic,japan,south-korea/

hlasity smich a smrkanf na vefejnostije neslusné

velky diraz kladen na obleceni (vyjadfuje status a respekt k druhé osobé)
oslovuje se jménem a otéestvem (,lvan Vladimirovic®)

akademické tituly se bézné neuzivaji, pokud nejde o velmi vysoky titul —napf.
profesor nebo docent

respektovani autorit

velka mira nedlvéry ke statnim institucim nebo osobam

pred autoritou—snaha ukazat se v lepsim svétle

kritika ruské mentality je brana osobné, m{ize byt velkou urazkou

ddraz na vSeobecné vzdélani a kulturni prehled u déti

Ukrajina

pomérné silna religiozita — pfedstavuje konsolidaéni silu pro celou skupinu
navstévy kostela se stavaji i urCitou spolecenskou zalezitosti

verbalnia nonverbalni komunikace Ukrajincl se od ceskych zvyklosti prilis nelisi
vyrazné maskulinni spole¢nost—muzi kladou velky ddraz na svou dlstojnost,
projevy Ucty vici své osobé

muzské skupiny maji své autority a jsou hierarchicky usporadany

mezi Ukrajinci panuje velka nedlvéra ke statnim institucim a arednikiim
Ukrajinci jsou zvykli za vydélkem cestovat a neboji se tézké prace

Rusky mluvici navstévnici
Situace, k nimz miize v muzeu dochdazet
« mohou byt hluéni, vyrazné gestikulovat
e trvaji ¢asto na svém
« obcas se dozaduji sluzeb, na které nemaji narok—fesenim v této situacije
slusné ale dirazné odmitnuti, musime ale pocitat s tim, Ze se svych poza-
davk budou domahat u nékohojiného
« poskytované informace musi byt pfesné,jasné, vystizné a strucné a snadno
zapamatovatelné
 pokud se objevi nedostatek ¢i problém, ktery je treba resit, pak by mélo byt
feseni rychlé, operativnia Géinné

Arabské zemé

Arabové jsou spoleéensti lidé, pFivitani hosta je vielé, Casté fyzické kontakty
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poplacani druhé osoby po ramenou a zadech je povaZovano za neslusné
Lbublina osobniho prostoru“je mensi nez v Evropé, o¢ni kontakt je obvykle
delsi nez s Evropany

muz by se nemél divat cizi zené do ocf, ani ji podavat ruku

pokud host projevi o néco zajem, povinnosti hostitele je jeho prani splnit
mezi muzi je zdvorilé se ptat na zdravi celé rodiny (nikoli manzelky, o svych
manzelkach muzi mezi sebou nemluvi)

hlavni slovo v rodiné ma muz (obvykle jen navenek, o vétsiné véci prevazné
rozhoduje Zena)

béZnyje pozdnipfichod (¢as nikdy nenipanem, véejevrukou boZich “Insha-allah”)
otevrené nevyjadruji ne — priibézné odkladani reseni

vyrazna a velmi specificka gestikulace

mladi se chovaji's (ctou a respektem ke star$im

velmi vyznamné je osloveni podle spolecenského postavent, funkce ¢i titulu
pozor na uzivani levé ruky pfi stolovani a spolecenském styku, nejezte levou
rukou, nepredavejte penize ¢i darky levou rukou, nehlad'te ji déti atp.

ukazat druhému podrazky botje v arabském svété hruba urazka

Zivot muslimd je ovlivnén fadou naboZenskych povinnosti, mezi které patti
napriklad dodrZovani plstu v mésici ramadanu nebo pravidelné modlitby
zpohledu ceské kultury—teatralnost, prehanéniv komunikaci, coZ ma zarucovat,
Ze sdéleni bude brano vazné

Arabové

velké rozdily podle zemé plivodu a zplsobu praktikovani/nepraktikovani viry
ortodoxni Arabové —v islamu zakaz figurativnich zpodobnéni

LIsldm vsak nebroji proti tvoFivosti, umeni a krdsnu jako takovému. Zakazuje a ostre
se vymezuje jen viici tomu typu ,umélecké tvorby,“ jenz rozpaluje tuzby, svadi k ha-
nebnosti, hFichu a modlosluZebnictvi ¢i podporuje, zastituje nebo omlouva prestoupent
hranic BoZiho Fadu”

navstévy muzei nejsou pfilis obvyklé, vétsinou se Skolou, ne s rodinou

muzea se vice zaméruji na arabskou historii, méné na vytvarné uméni

vétSina Arabl nema prilis velké povédomi o evropském uméni a kulture
arabsky svét pfilis necte —tzn. idealnijsou kratké popisky

19



Situace, k nimz miize v muzeu dochazet

 neorganizovanost (predbihanivradé), hlasitost

« déti nejsou pfilis napominany (v arabskych zemich mohou déti témér
vsechno)

« tendence si na exponaty sihnout

« porusovani pravidel (v arabskych zemich se da ,vsechno“ zaplatit)

« tendence ke smlouvani (napfr. vobchodé se suvenyry)

e nemusi vzdy pouzivat odpadkové kose a odpadky mohou odhazovat
kamkoliv

« pti komunikaci se obracet spiSe na muze a nedotykat se Zen

« vse vysvétlovat s Gsmévem (nékdy i nékolikrat)

Japonsko

silné omezované spontanni vyjadfovani vlastnich emoci

v komunikacije nutné dodrZovat velké mnoZstvi pravidel

jasné vymezena pravidla pro muze a Zeny

primy o¢ni kontakt je nepfijemny, vyhnout se pfimému oénimu kontaktu je
vyrazem Gcty

Gsmév nebyva nutné vyjadfenim radosti ¢i souhlasu, ale spise formou dodrZo-
vani etikety (détijej trénuji od mala)

nelze fikat ,ne“ (asi 17 zptsobii jak ne opsat)

konflikty se fesi astupky nebo kompromisem

nezlstat nikomu nic dluzen (laskavosti je nutné vracet)

loajalita k firmé

velka pracovitost

nejprve se uvadi pfijmeni, potom jméno

Japonci
Situace, k nimz muze v muzeu dochdzet

e maji hodné informaci o ¢eské kultufe a zdjem o ni

kratka dovolena —fotografovanivseho (domasi prohlizi, kde byli a co vidéli)

« pohybujise obvykle ve skupinach (pfevazné dichodcovského véku)

« organizovany a disciplinovany narod (napfr. cekani v radé nepredstavuje
problém)

o tiSsi
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 problém s anglic¢tinou (mladsi generace vétsinou dobre rozumi, ale sama
nemluvi nebo s obtizemi)
« velké naroky na hygienu a Cistotu

Korea

pracovitost, ale neefektivnost

jsou zvykli bud nafizovat, nebo poslouchat prikazy

vék vyznamnou hodnotou — ¢im je ¢lovék starsi, tim je vazenéjsi, dilezitéjsi
a hoden uctivého chovani

spolecenska hierarchie, vjejimz ramci patfi (cta a autorita starsimu a muzi
Korejcijsou velmi zdrzenlivi, co se tyce fyzického kontaktu

Korejci (neziji-li mimo Koreu) nejsou pfilis zvykli na takové bézné pozdravy,
jakoje podavanirukou (pfi podaniruky je silné stisknuti vhodné jen mezi muZi,
ale i mezi nimi neni slabé a jemné stisknuti nic neobvyklého a je povazovano
zaideal)

Korejci se tradicné zdravi jen mirnou Gklonou hlavy doplnénou slovnim
pozdravem

odmitavou odpovédi mlze byt prosté mlceni

ceské NE—znamena v korejstiné ANO

obvykle pfi cestovani neexistence individuality, jen kolektivismu (skupiny
turist()

prijizdéji hlavné skupiny diichodového véku

mohou byt trochu povrchni—radi se na exponaty podivaji, ale detailné se jimi
nezabyvaji

velky rozdil odkud pochazeji (Korejci z venkova jsou schopni siv muzeu sednout
na chodbé a ,piknikovat®). Muzeum nevnimaji jako formalni misto, kde se
nachazeji expozice, ale spise ho vnimaji neformalné, jako misto pro setkavani.

Korejci
Situace, k nimz miiZe v muzeu dochézet
« natoaletach mohou nékdy hazet papir na zem nebo do kose
« Casto neznalost nebo mala znalost anglictiny
« ,mohou byt dezorientovani“— ¢astéji se ztraceji v muzeich, galeriich
 vEvropéjsounékdyjako ,utrZzenize fetézu“a maji pocit ,patfi nam to tady“
(délaji fadu véci, které by doma nikdy neudélali)
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« dotykaji se exponatli (cedulka v korejstiné tomu zabrani)

fotografuji vSechno a vsude

blokuji prichozi mista — v tomto pfipadé je citlivé, ale diirazné vykazat,
zabranitjim ,télem", ale nenivhodné kficet

pri problémech jednat s vedoucim skupiny a obrnit se velkou trpélivosti

« respekt ke starsimu—neposlechnou nikoho mladsiho, aby neztratili tvar

ina

kolektivni a hierarchicka spolec¢nost

opatrnost (krouzeni kolem problému, nefeseni, azje to nezbytné zacne se resit)
projev Ucty a respektu— lichotka (nemusi byt pravdiva)

sit vazeb usnadnuje jednani

pozdni pfichod (= na véci vim nezélezi)

pracovnijednani—dullezité vizitky

jiny smysl pro humor — pfimocarejsi, nepochopeniironie a sarkasmu

bézné jsou otazky na vék, plat, cenu véci, které mate u sebe

¢islo 4 nestastné, 8 stastné

pfijednaniskoro nikdy nemluvi, dokud nemuseji odkryt karty

nikdy nekficte, i kdyz nékdo udélal néco $patné, nejlepsije se usmivat a tvarit
se viele a pozadat osobu, aby vam pomohla problém objasnit

nejméné oblibeni turisté pro hotely + zamky®*

nakupovani (hlavni bod ¢inskych zajezd)

Cifiané
Situace, k nimz miize v muzeu dochdazet
« mohou byt hlu¢néjsi a neukaznénéjsi nez navstévnici z ostatnich zemi
« foti pfes zdkaz a opakovana upozornéni (je tfeba je tedy neustale
upozornovat)
» mohou po sobé zanechavat neporadek (odhazovani odpadkd mimo kose)
« ptiéekaniv fadé se mohou predbihat
 nékdy privodci skacou do feci
« v inské kultufe neni béznym zvykem omlouvat se a dékovat za néco
« smrkanije povaZzovano za neslusné, naopak hlu¢né popotahovanije v ¢inské
kulture povoleno
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USA

smérovani k tspéchu

velka soutézivost + hrdost (nejen na Gspéchy) + patriotismus

zdravenije méné ¢asté nez napiiklad v Ceské republice (nezdravi se napfiklad
pti vstupu do tfidy, do ordinace |ékare)

vysoké sebevédomi

Gsmeéyv, pozitivni naladéni
flexibilnéjsi, spontanné;jsi

velmi otevieni a pratelsti, snadno navazuji kontakty, chovaji se neformalné
fada pravidel a zakont

mohou byt puritansti

povrchnéjsi (vice chvali, ne vzdy ale upfimné)

Casto jim chybi informace o evropském déni, kultufe a historii

prakticky nectou (dle vyzkumu—pokud Ameri¢any nezaujme prvnivéta ¢lanku,
vjeho ¢tenidale nepokracuji, americké novinyjsou plné grafti, obrazk(i a velkych
barevnych fotografii)

silny vliv médifi (sledovani televize az 6 hodin denné)

muzea / galerie navstévuji na zakladé doporuceni nebo informaci z privodct

Americané
Situace, k nimz miZe v muzeu dochdzet

« mohou byt hlu¢ni

Italie

druzni, pratelsti

vyrazna, temperamentni gestikulace, citové nabité projevy

silnd rodinna pospolitost

hrdost na své kulturni bohatstvi a orientace v ném

velké kulturni rozdily mezi lidmi Zijicimi na severu a jihu zemé, i mezi regiony
potrpi si na upravenost a Cistotu oblecent, vecirky —na své vizazi si davaji velice
zaleZet, nehledé na pocasi

vnimani ¢asuje odlisné—pozdni pfichod nenfi bran vycitavé, naopak svou vytkou
se muZete nékoho dotknout, siesta se nedodrZuje ve vSech provinciich, pokud
ano, je obvykle mezi13—16 hod., spolecensky Zivot za¢ina az vecer
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Italové
Situace, k nimz miiZe v muzeu dochazet
« pti delsich prohlidkach je dilezita informace o tom, kdy je pauza, kde se
obcerstvit
« mohou byt hluéni, drzi se pospolu
« temperamentnéjsi skupinky mohou pokfikovat a sdilet aktualni napady
i na tkor pripadného vykladu
o détem se dava prostor, i v muzeu si mizou hrat, nevnimaji dobre, kdyz je
nékdo umravnuje
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Pomalu / Pockej Respektuju té (jako smeknuti
klobouku)

Lakomec Uvidis / Vyhrzka
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Omluvte mé

Gesto, v pfipadé, Ze muslim nechce podat Zené ruku

MdZu to udélat, vyzva je prijata Penize

Nastvani Prosba o odpusténi, Zadost o laskavost,
podékovani zajidlo

Spatné Ok
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