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Uvod

Bezbariérové zpristupnéni muzei je stale aktualni otazkou ceského muzejnictvi. Potvrdila to i konferen-

ce Muzea bez bariér. Bezbariérova pristupnost, vystavnictvi a komunikace, kterd byla pripravena v ramci
projektu Strdzci pameéti: 200 let muzejnictvi v Ceské republice Narodnim muzeem, Moravskym zemskym
muzeem a Slezskym zemskym muzeem.

Na konferenci zaznélo na dvacet prispévka zastupcti muzei a galerii a specialistii vénujicich se pra-
ci s osobami s postizenim. Prvni den konference byl vénovan zejména metodickym doporucenim pro
praci s jednotlivymi cilovymi skupinami, den druhy pak prikladiim dobré praxe. Na zavér konference
se uskutecnil workshop komunikace s cilovymi skupinami, na kterém byly tc¢astnikiim predstaveny za-
sady komunikace s navstévniky se specidlnimi potfebami. Do sborniku je zafazen vybér z prispévki
pronesenych na konferenci a dva metodické texty, jejichz zavéry byly predstaveny v ramci zavére¢ného
workshopu.

Vérime, Ze se tento sbornik stane platnym prispévkem do oborové diskuse nad otdzkou zpristupnéni

muzei véem skupindm néavstévnika.
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Teoretické a metodické texty

Muzeum skutecné bez bariér.
Komplexni pristup k tvorbé
bezbariérového prostredi

A Truly Barrier-Free Museum. A Comprehensive
Approach to Creating a Barrier-Free Environment

Ivana Kocichovd, Narodni muzeum

Abstrakt

Kde vsude se v prithéhu ndvstévy muzea setkdvdame s bariérami? Jak tyto bariéry eliminovat? A zejména,
jak nevytvaret svou cinnosti bariéry zcela nové? Autorka v prispévku definuje ctyri zakladni oblasti vyskytu
bariér v muzejnim kontextu avyzyvd ke komplexnimu pristupu k tvorbé bezbariérového muzejniho
prostredi. Zavér prispévku predstavuje deset krokii k realizaci muzea skutecné bez bariér.

Abstract

What barriers do we face when visiting a museum? How to eliminate those barriers? And, particularly,
how to avoid creating new barriers in our work? The author of the article defines four basic areas in which
barriers can arise in the museum context and calls for a comprehensive approach to creating a barrier-free
museum environment. At the end of the article, ten recommendations intended to create truly barrier-free
museum are presented.

Bezbariérovost a muzejni prostredi

Otézka bezbariérovosti je dnes hojné diskutovana i v muzejnim prostiedi. Casto vsak v muzeich pretr-
vava k této problematice pristup, ktery mtizeme oznacit za dilci, tj. fesici pouze nékteré aspekty bezba-
riérového zpristupnéni, v horsim pripadé za pristup zcela nedostate¢ny. Pri¢iny téchto nedostatka tkvi
zejména v nedostate¢né informovanosti odpovédnych muzejnich pracovnikii. Samostatnou kapitolou
jsou pak zcela chybnd reseni, realizovand ¢asto v dobré vuli, ¢i nové bariéry vytvarené v ramci nasi
¢innosti. Na zacatku je nutno si zodpovédét otdzku, kdo vlastné profituje z bezbariérového prostredi.
Ceska legislativa zminuje v této souvislosti termin osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
pricemz timto terminem rozumi osoby s pohybovym postizenim, osoby se zrakovym postizenim, osoby
se sluchovym postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby pokrocilého véku, téhotné Zeny, osoby
doprovazejici dité v kocarku nebo dité do tii let.! Je tato skupina skutecné tak mald, Ze si nezasluhuje
nasi plnou pozornost a informovanost? Pravé naopak. Pokud si uvédomime, Ze s do¢asnym pohybovym
omezenim se ve svém zivoté setkd naprosta vétsina z nds, at je to napt. v pripadé mladych rodic¢d, ktefi
resi kazdodenné bariéry pfi pohybu s kocarkem po mésté, ¢i ve stari, pak jde o problematiku, ktera se
v podstaté dotyka nas vsech.

Rada muzei deklaruje na svych webovych strankich svoji bezbariérovost. Co viak je bezbariérovost po-
dle zékona? Jaké maji muzea v tomto ohledu povinnosti? Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technic-
kych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, rozumi bezbariérovym fesenim soubor

1  Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.




Teoretické a metodické texty

uzemné technickych a stavebné technickych opatreni, kterd zajistuji samostatny pohyb a uzivani staveb
osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Zakon ¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni
povahy, pak pod pojmem standard fyzické dostupnosti rozumi ,,odstranovdni, pokud to stavebni podsta-
ta prislusné nemovitosti dovoli nebo to neni z jinych zdavaznych diivodii vylouceno, architektonickych a ji-
nych bariér znemozZnujicich osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace uzivini standardizovanych
verejnych sluzeb.

Oba predpisy v podstaté zminuji bariéry fyzické, architektonické, vyplyvajici ze stavebni podstaty objek-
tu. Mozné bariéry v muzeich se v$ak vyskytuji v mnohem $ir§im kontextu.

Komplexni pristup

Poslanim muzejni instituce ve vztahu k navstévnikium je vedle umoznéni pohybu po budové zejména
zpristupnit muzejni prezentaci a vytvorit pfistupné komunikac¢ni prostredi. Je mozno definovat ¢tyri za-
kladni oblasti, v nichz se v kontextu muzejni prace miizeme setkat a také se setkdvime s bariérami zne-
moznujicimi pristup ke kulturnimu dédictvi osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Vedle
bariér architektonickych jsou to bariéry v oblasti muzejné prezentacni, v oblasti informacni a orienta¢ni
a v oblasti komunikac¢ni. Na rozdil od bariér architektonickych vstupujeme v pripadé tii dalsich oblasti
na pole, jehoz pravu ndm zadny zdkon neukldda. Narazime zde tedy na rozpor mezi minimalnimi upra-
vami, které jsou pro nds povinnosti, a sirokym spektrem aktivit, které jsou nasi volbou s cilem vytvorit

vstricné prostiedi pro vsechny navstévniky.>

Mezi zde zminénymi oblastmi je také jesté jedna velmi zajimava linie, ktera si zaslouzi nasi pozornost.
Zatimco oblast architektonicka je vétsinou dana stavebni podstatou objektu, bariéry ve tfech zbyvaji-
cich oblastech naopak vytvafime sami svou vlastni ¢innosti — pfi tvorbé vystav, planovani muzejnich
programd, organizaci provozu atd., a to zejména v diisledku nasi neinformovanosti nebo ¢asto téz ne-
zajmu. Byla by tedy chyba se domnivat, Zze odstranénim pouze bariér architektonickych mame splnéno.
Nezbytny je komplexni pfistup.

Bariéry architektonické

Architektonické bariéry v muzeich neni tézké si predstavit. Ve stru¢nosti zde hovorime o vstupech do
objektu, schodech a zptsobech jejich prekonavani, sklonech, povrsich pochozich ploch, sifce dveri
a prijezdd, pristupnych toaletdch atd.> Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. se zabyva touto problematikou detail-
né, a to véetné reseni pro osoby se zrakovym postizenim a pro osoby se sluchovym postizenim. Zminim
zde jen nékolik zajimavych momentd. Bezbariérovost nebo alespon bezbariérovy vstup, vytah do patra
a upravené WC dnes deklaruje jiz vétsina muzei. Zda jsou vsak deklarovand reseni skute¢né v souladu
s pozadavkem na bezbariérovost, to je mozno si ovérit v prislusné vyhlasce. V radé mést také ptsobi
nejraznéjsi neziskové organizace, které vydavaji atlasy ¢i mapy bezbariérovosti, kde je mozné se docist
i o fadé kulturnich instituci.* Casto diky témto publikacim zfizovatelé zjisti, Ze jimi deklarované feseni
je z pohledu uzivatele nedostatecné ¢i zcela nefunk¢ni.

Viz téz KOCICHOVA, Ivana. Bezbariérovost: Povinnost nebo volba? Véstnik AMG, 4, 2015, s. 19-20.
K architektonickym bariéram v muzeich viz MUSILEK, Radek a HAVLIKOVA, Ivana. Muzeum a navétévnici s télesnym
postizenim. Muzeum: Muzejni a vlastivédnd prdce, 50, 2, 2012, s. 17-25.
4 Napiiklad méstska ¢ast Praha 1 ve spolupréci s Prazskou organizaci vozickdri zmapovala nejriznéjsi objekty na Praze
1 s vyuzitim metodiky, kterd objekty déli na piistupné, Caste¢né pristupné a nepristupné. Neni jisté bez zajimavosti, ze
z muzei zahrnutych v atlase Prahy 1 v roce 2013 jsou uvedené objekty vyhodnocené nejlépe jako ¢dste¢né pristupné. Viz

Atlas pristupnosti objektii na vizemi méstské cdsti Praha 1. Pokracovdni. Praha, 2013.




Teoretické a metodické texty

Je také nutné si uvédomit, ze vsechna prijata opatfeni v oblasti eliminace architektonickych bariér mu-
sime udrzovat neustdle plné funkcni. A to jak prostfednictvim udrzovani dobrého technického stavu
téchto zarizeni, napf. vytahd, ramp, ale zejména plosin, tedy aby fungovala, ale také zajisténim proskole-
né obsluhy, tedy aby nas personal byl schopen zarizeni ovladat, mél k dispozici informace k jejich pou-
zivani, byl schopen rychle najit klice atd. V pouzitelném stavu je nutno udrzovat i WC, které nékdy diky
zdéanlivé nevyuzitému velkému prostoru slouziva téz jako sklad. A to i z prizptisobeného WC ¢ini WC
nepristupné. Pokud se ndm nedari funkénost feseni udrzovat, vytvarime v podstaté iluzi bezbariérovosti.
Na prvni pohled je instituce bezbariérovd, avsak zvolena feseni jsou nefunk¢ni, na sebe nenavazujici ¢i
nelogicka. Celek tedy nefunguje.

Bariéry v oblasti muzejni prezentace

Neméli bychom zapominat, Ze obecna pravidla by méla byt aplikovana také na prostory expozic a vy-
stav a mista kondni muzejnich programd, kde kazdy zbyte¢ny schod ¢i prilis uzky prichod mohou
byt potencidlnim problémem, ktery znemozni prohlidku osobam s postizenim. Dal$im typem bariér
z hlediska muzejni prezentace je vSak zejména nerespektovani zasad ergonomie muzejnich instalaci.
To jsou pomérné znama pravidla, Casto vsak bohuzel opomijend a nékdy ustupujici radoby atraktivnim
architektonicko-vytvarnym resenim vystav. Prirucky zabyvajici se touto problematikou vét$inou pama-
tuji i na navstévniky se specidlnimi potfebami, nékteré jsou jim primo vénovany.> Tato skupina bariér
zahrnuje zejména: nerespektovani zornych ahla pfi feseni panelt a adjustaci predmétd, maly manipu-
la¢ni prostor pro pohyb osob na voziku ve vystavnich salech, nevhodné povrchy pochozich ploch, $pat-
nou pristupnost k interaktivnhim a multimedidlnim prvkam, vysoko umisténé ovladaci prvky, pouziti
nevhodnych a lesknoucich se povrchi, nizky kontrast textovych a grafickych prvkid, nevhodné resené
prostory s ohledem na pohyb nevidomych a slabozrakych navstévniki, absenci odpocinkovych mist
v expozici a dalsi.

Bariéry informacni a orientacni

Bariéry se vyskytuji také v pribéhu procesu komunikace informaci od instituce ve sméru k navstévni-
kovi, a to jak v pribéhu navstévy, tak také pred navstévou v dobé jejtho planovani. Komunikace nabidky
by méla probihat v souladu s potfebami cilové skupiny, tedy formou srozumitelnou cilové skupiné, po
strance obsahové s dirazem na informace dilezité pro zdarny pribéh navstévy.

Tato skupina bariér zahrnuje napt. nepfistupné webové stranky, absenci souhrnnych informaci pro na-
vstévniky se specidlnimi potfebami, chybné zvolené komunikac¢ni kanaly, uvadéni nepravdivych ¢i net-
plnych adajt, obtiznou orientaci v objektu a jeho bezprostrednim okoli atd.

Bariéry komunikaéni

Casto horsi nez bariéry fyzické jsou ty mezilidské v pfimém kontaktu vyplyvajici z neinformovanosti,
nezdjmu ¢i dokonce predsudki. Predpokladem pro eliminaci mezilidskych bariér je proskoleny a infor-
movany personal. V této oblasti muzejni prace se miizeme setkat s neznalosti zasad komunikace s oso-
bami s omezenou schopnosti pohybu a orientace, neznalosti kompenzacnich a komunika¢nich pomu-
cek, neschopnosti poradit a pomoci, nezdjmem personalu ¢i obavami z neznamého.

5 Napf. SALMEN, John P. S. Everyone’s Welcome: The Americans with Disabilities Act and Museums. Washington: American
Association of Museums, 1998, nebo nebo ALTMAN, Diana Cohen (ed.). Smithsonian Guidelines for Accessible Exhibition
Design [online]. Dostupné z: http://accessible.si.edu/pdf/Smithsonian%20Guidelines%20for%20accessible%20design.

pdf. Z tuzemské literatury viz BRYCH, Vladimir. Muzea pro vSechny. Prirucka k fyzické a smyslové dostupnosti muzei.
Praha, 2003.
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Muzeum skutecné bez bariér

Co je to tedy bezbariérové muzeum? Eliminace architektonickych fyzickych bariér, funkéni specidlni
vybaveni, bezbariérovda muzejni prezentace, informovany a proskoleny persondl, efektivni a slusna ko-
munikace s cilovou skupinou, to vée by mélo byt soucasti komplexniho pristupu v instituci, kterou tepr-
ve muzeme bez obav a opravnéné nazvat ,bezbariérovym“ muzeem. Zatimco oblast architektonickych
bariér je fadou muzei intenzivné a uspésné resena, zbyvajici oblasti muzejni prace stile zlstavaji tak
trochu stranou zdjmu a Gsili o zpfistupnéni muzei. Neznalost, neinformovanost a nezdjem pak casto
zpusobuji, ze misto abychom bariéry aktivné odstranovali, aktivné je svou ¢innosti vytvarime.

Deset kroku k bezbariérovému muzeu

Na zdkladé zkusenosti z realizaci projektt v oblasti zpfistupnéni muzei riznym skupindm navstévnika
s ddrazem na osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, ale i z pozorovani bézného muzejniho
provozu a fungovani instituci je mozno vydefinovat nékolik zakladnich krokd, které vedou k realizaci
muzea skute¢né bez bariér.®

Krok €. 1. ROZHODNUTI. Zaénéte uvazovat bezbariérové.

Prvnim krokem jakékoli zmény je rozhodnuti, Ze se jednim z vychodisek pro nasi praci stane bezbarié-
rové uvazovani.” Pro nasi véc je tieba ziskat kolegy, pracujici na oddélenich a usecich, jejichz ¢innost se
uzce dotyka instalace vystav, komunikace s vefejnosti, provozu a navstévnickych sluzeb, a samoziejmé
také vedeni muzea, pokud tato iniciativa nesmeéfuje pfimo od ného. Zatimco nékteré aktivity vyzaduji
financovanli, celd rada jich je bez naroku na dodate¢né financ¢ni zdroje. Potencidlni naklady vyrazné sni-
zime, pokud budeme bariéry predvidat a nenechame je viibec vzniknout.

Krok &. 2. NAVSTEVNICI A JEJICH POTREBY. Poznejte cilovou skupinu.

Abychom mohli vyjit vstfic navstévnikim, musime samozirejmé znat specifika a potieby jednotlivych
navstévnickych skupin. Nejednd se o homogenni skupinu osob, potreby téchto skupin se casto lisi. Pri
tom nezapominejme ani na osoby s docasnymi zdravotnimi obtizemi nebo rodiny s malymi détmi.
Zdrojem informaci miize byt odborna literatura, kontakt se zastupci cilové skupiny, ale také zkusenosti

jinych instituci.

Krok &. 3. ANALYZA STAVU. Audit pFistupnosti.
Uvédomme si, Ze bariéry se nachdzeji na radé mist, poc¢inaje vstupnimi prostory instituce, prostorem
pokladny a muzejniho obchodu, toaletami, prostorem kavarny a expozicemi konce, a ovliviuji tak cely

6  Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi se problematice vénuje od roku 2010, kdy ji na zédkladé reserse aktudlnich
problémi ceského muzejnictvi zaradilo mezi své klicové aktivity. Mezi projekty iniciované a realizované Centrem
pro prezentaci kulturniho dédictvi v této oblasti patfi napf. realizace a provoz informac¢niho portilu Muzeum bez
bariér (2011), Prazskd muzejni noc pro Neslysici (od 2011), videopravodce pro Neslysici vystavou Monarchie (2012),
s$koleni a semindfe pro pracovniky muzef s diirazem na komunikaci s navstévniky se specidlnimi potfebami (od
2013). K po¢atktim spoluprace s navitévnickou skupinou neslysicich viz HAVLIKOVA, Ivana. Neslysici navstévnici
v (Nérodnim) muzeu. Véstnik AMG, 2, 2012, s. 15—16. Problematiku pfiblizuje téZ série metodickych textt Centra
pro prezentaci kulturniho dédictvi. Zmifime zejména: DINGOVA, Nada. Navstévnici muzei se specialnimi potfebami
— neslysici. Muzeum: Muzejni a viastivédnd prdce, 49, 2, 2011, s. 36—48. MUSILEK, Radek a HAVLIKOVA, Ivana.
Muzeum a navstévnici s télesnym postizenim. Muzeum: Muzejni a viastivédnd prdce, 50, 2, 2012, s. 17-25. PERGLOVA,
Katerina. Pristupnost webovych stranek. Muzeum: Muzejni a viastivédnd prdce, 50, 1, 2012, s. 47-50.

7  Bezbariérové uvazovéni je aktudlni i pro instituce, které napf. z pamatkovych divodt nemohou sviij objekt pro
jeho stavebni podstatu zpfistupnit osobdm s pohybovym omezenim. Pfi komplexnim nahliZeni na problematiku
bezbariérovosti a prihlédnuti ke specifickym potfebdm jednotlivych ndvstévnickych skupin je i tak mozné realizovat

celou fadu opatfeni prispivajicich ke zpfistupnéni objektu skupindm se specidlnimi potiebami.




Teoretické a metodické texty

proces navstévy muzea. Provedenim analyzy stavu s prihlédnutim k jednotlivym skupindm néavstévni-
ka a k typtim bariér, jak byly nastinény vyse, ziskame predstavu o nejvétsich bariérach, vyskytujicich se
v instituci, a mizZeme stanovit priority jejich reseni.

Je mozné oslovit specializované firmy ¢i neziskové organizace, provadéjici tzv. audity pristupnosti. Tyto
organizace také nasledné mohou poskytnout poradenstvi ve véci feseni zjisténych problémda. Vétsinou
se vSak zaméruji pouze na bariéry architektonické. Bariéry v dalsich oblastech muzejni prace jiz musi
instituce zhodnotit sama nebo za pomoci zastupct prislusné cilové skupiny.

Krok &. 4. VNEJSI PROSTREDI. Muzeum neni ostrov sam pro sebe.

Nesmime zapominat, ze zakladnim predpokladem umoznéni navstévy osobam s omezenou schopnos-
ti pohybu a orientace je bezbariérové nejblizsi okoli muzea, moznosti parkovani a moznosti méstské
hromadné dopravy. Je-li situace v tomto sméru nevyhovujici, je vhodné v této véci vstoupit do jedndni
napriklad s radnici ¢i provozovateli méstské hromadné dopravy. Veskeré upravy v budové mohou prijit
vnivec¢, pokud se do naseho objektu kviili vnéjsim bariéram navstévnici s pohybovym omezenim viibec
nedostanou. Pfi planovani jakychkoli tprav je tedy vzdy nutné brat ohled i na vnéjsi prostredi.

Krok é. 5. PARTNERI. Konzultujte ve fazi pfiprav.

Nebudme na to sami. Zahdjenim spoluprice s organizacemi pracujicimi s osobami s omezenou schop-
nosti pohybu a orientace ziskame nejen expertni pohled na véc, ale také pristup k vysoce efektivnim
komunika¢nim kanaltim, zacilenym na prislusnou skupinu. Neziskové organizace ptisobici v dotcené
oblasti pracuji v fadé mést a obci. Pri jakékoli tpraveé vedouci k eliminaci architektonickych bariér se
vyplati poprosit o konzultaci odborniky. Reseni navrhovana dodavatelskou firmou bez zku$enosti ne-
musi byt vzdy idealni. Vzdy je také lepsi pozadat o konzultaci ve fazi pripravy napriklad nové expozice ¢i
vystavy, nez nasledné resit jiz vznikly problém.

Nezapominejme na to, Ze nasimi partnery jsou také navstévnici. Zpétnd vazba, je-li efektivné sbirana,
vyhodnocovana a archivovana, je neocenitelnym zdrojem informaci.

Krok €. 6. Eliminace architektonickych bariér. Funkénost reseni.

Je-li to mozné, provedme zmény v oblasti zajisténi bezbariérového fe$eni bezprostfedniho okoli budovy
a zajisténi navaznosti komunikaci na moznosti bezbariérové dopravy v MHD. V oblasti architektonické
je nutné vyresit bezbariérovy vstup do budovy. Bezbariérové by vSak mél byt resen cely objekt: prostory
expozic, vystav, prednaskovych prostor, kavarny, restaurace, muzejniho obchodu, WC, saten a dalsich
obsluznych prostor, komunikacnich tras véetné vytaht. V pripadé nutnosti zvazme specidlni vedeni na-
vstévnické trasy. VSechna prijata opatfeni musime udrzovat neustale funk¢ni. Persondl musi mit aktual-
ni informace tykajici se bezbariérového reseni objektu a byt schopen ovladat jeho jednotlivé prvky.

Krok ¢. 7. Bezbariérova muzejni prezentace.

Zajistéme bezbariérové reseni prostort expozic a vystav z hlediska pohybu navstévniki se specidlnimi
potfebami. Pfi pripravé muzejni prezentace méjme na pameéti pravidla bezbariérové muzejni prezenta-
ce. Dodrzujme zasady ergonomie muzejnich instalaci (vhodné vyskové umisténi exponatti, respektovani
zornych thla pfi feseni paneli a adjustaci predmétt atd.). Spolupracujeme-li s architekty na tvorbé vy-
stav, nezapomenme jim nase pozadavky na bezbariérovost zdaraznit, ¢i je odkazat na prislusné prirucky.

Byla by chyba se domnivat, zZe vSichni tato doporuceni znaji.
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Zvazme moznost vyuziti modernich technologii pro zpristupnéni sbirek napt. pro neslysici navstévniky.
Jsou-li v instituci jiz vyuziviny interaktivni multimedidlni prvky, je casto mozné jejich infrastrukturu
vyuzit k rozsireni informac¢niho potencidlu expozic pro navstévniky se specidlnimi potrebami. U vytipo-
vanych tsektt mtzeme zvolit prizptisobeni vybranych expozi¢né-vystavnich prostor a zvolenych metod
muzejni prezentace cilené individualni navstévé nevidomych a slabozrakych — taktilni vystavovani.

Krok €. 8. Informovany navstévnik.

Maji navstévnici k dispozici potfebné informace k naplanovani navstévy? Védi, kudy prijit, kde zapar-
kovat, jak bude navstéva probihat, zda jsou pripraveny specialni programy, jak se objednat? Propagace
aktivit béznymi kanaly nemusi v tomto pripadé dostacovat, je nutné se zamérit na specifické kanaly
zacilené na konkrétni skupiny navstévnikd. V tom ndm mohou pomoci partnefi z fad neziskovych orga-
nizaci, jejichz prostrednictvim mtizeme nabidku komunikovat. Vhodné je pfipravit souhrnné informace
k navstévé skupin se specidlnimi potfebami a publikovat je na internetu.® Samoztejmosti by mély byt
webové stranky dle pravidel blind friendly webu.

V pribéhu navstévy samotné je dulezité umoznit rychlou a snadnou orientace v budové (ale i pred
prichodem — oznaceni pripadného boc¢niho vchodu) a programové nabidce. Tomu napomuze uzivani
mezindrodné srozumitelnych grafickych symboli, napr. také instalace taktilnich orienta¢nich paneld,
multimedidlnich informacnich kioska (s nabidkou v cizich jazycich véetné nabidky v ¢eském znakovém
jazyce) a akustickych prvki.

Krok €. 9. Mezilidska komunikace. Nasi tvafi je personal.’

Predpokladem eliminace mezilidskych bariér je informovany a proskoleny personal. Slusnost, ochota,
ale také znalost zakladi komunikace s jednotlivymi skupinami navstévnikd, by mély byt samoziejmosti,
a to zejména v pripadé pracovnika prichdzejicich do kazdodenniho kontaktu s navstévniky. Informova-
ny persondl umi poradit, pomoci, je sezndmen s kompenza¢nimi pomuckami a obsluhou prislusnych
technickych zarizeni.

Je nutné pamatovat na to, Ze zejména ve vétsich muzeich mohou byt pozice pokladnich, dozoru expozic,
pracovnik $atny atd. stizeny pomérné ¢astou fluktuaci. Kazdy novy pracovnik by mél byt co nejdrive po
svém ndstupu sezndmen se zdkladnimi pravidly komunikace s osobami s postizenim a seznamen s na-
bidkou instituce pro tyto skupiny navstévniki.

Krok €. 10. Procesy v instituci.

Aby nase snaha nevyznéla do prazdna, nebyla ukoncena naptiklad z divodu fluktuace zaméstnanct, je
dobré nastavit v instituci prislusné procesy: deklarovat nase cile ve strategickych dokumentech institu-
ce, urcit osobu nebo oddéleni, které bude mit v naplni prace koordinaci aktivit v oblasti bezbariérového
zpristupnéni, vyhodnocovat zpétnou vazbu, pravidelné analyzovat stav a nabidku. Vhodné je zajistit
skoleni v podobé sezndmeni s problematikou vSem pracovniktim, ktefi se na zpfistupnéni muzea podi-
leji, od pokladnich pres autory vystav az po management, ktery urcuje vize a strategie.

8  Velmi inspirativni je v tomto sméru materidl Musée facile, vydany Musée Quai Branly, Dostupné z:
http://www.quaibranly.fr/fileadmin/user_upload/4-Ancien-site-web/accessibilite/Brochure_Musee_Facile_2012.pdf.
9 K roli pracovnik{ ,,v prvni linii“ na formovéni muzejniho prozitku viz KOCICHOVA, Ivana a BELANOVA, Petra.

Muzejni prozitek, vstficné prostredi a pracovnici v prvni linii. Muzeum: Muzejni a viastivédnd prdce, 52, 2, 2014, s. 3—10.
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Zaver

Ma-li byt naSe instituce skute¢né bez bariér, je nutno se snazit eliminovat nejen bariéry vyplyvajici ze
stavebni podstaty objektu, v némz nase instituce sidli, ale i ty vyskytujici se v rtiznych oblastech nasi
prace — muzejni prezentace, informovani vefejnosti, mezilidska komunikace atd. Tato prace tedy ne-
konc¢i v zadném pripadé eliminaci bariér stavajicich, nybrz pokracuje soustavné, a to Gsilim o udrzovani
funkcniho bezbariérového reseni a diirazem na prevenci, tedy nevytvareni bariér novych.

Uvedena doporuceni jsou nastinénim komplexniho pristupu k reseni problematiky bezbariérovosti
z pohledu instituce a jejiho fizeni. Predpokladem tspéchu je také uvédomént si, ze zpristupnéni muzea
navstévnikiim véetné navstévniki s postizenim neni zalezitosti pouze provozu, oddéleni prace s verej-
nosti ¢i muzejnich pedagogti. V mensi nebo vétsi mife se totiz tato problematika dotyka ¢innosti napros-
té vétsiny pracovnikt muzea.
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Uzivatelsky pohled

na technické reseni pristupnosti
kulturnéhistorickych objektu

A User’s View of the Technical Accessibility of Cultural Sites

Katerina Novotnd, Jan Tomandl, Prazskd organizace vozickdi, FA cvur

Abstrakt

Prispévek pojedndva o vhodnych technickych resenich v budovdch uréenych pro kulturni vyZiti verejnosti
z pohledu ndvstévnikii s omezenou schopnosti pohybu. Zaméruje se na spravnou instalaci nemobilnich
i mobilnich kompenzacnich zafizeni (napt. bezbariérovych ramp, schodistovych plosin, zvonkovych
signalizaci) v kontextu celkové pristupnosti objektu.

Abstract

This article describes suitable technical solutions in public cultural buildings from the viewpoint of visitors
with limited mobility. It focuses on how to correctly install immobile and mobile assistive equipment (e.g.
barrier-free ramps, stair platforms, bell signalling systems) in the context of the building’s overall accessibility.

V Ceské republice Zije nezanedbatelny podil obyvatel s omezenou schopnosti pohybu, pti¢emz zakladni
demografické ukazatele upozornuji na fakt, ze v pristich dvaceti letech toto procento vyrazné stoupne,
zejména diky ocekdvanému nartstu skupiny seniort ve véku nad 85 let. Pristupnost verejného prostoru
je tedy aktudlnim tématem, které je v kontextu architektury potreba resit v dostate¢ném predstihu.

Ceské legislativni prosttedi pracuje s pojmem bezbariérového uzivani staveb jiz od roku 1985. V soucas-
nosti tuto problematiku resi vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 398/2009 Sb., o obecnych tech-
nickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. Jejim cilem je zajistit, aby stavajici

vvvvv

omezenim, tedy i seniort a rodi¢t doprovazejicich déti v kocarku.

Prestoze existence provadéciho predpisu stavebniho zakona je v soucasnosti jiz obecné znamou sku-
tecnosti, pri realizaci rekonstrukci i novostaveb vznika stale velké mnozstvi chyb zplisobenych mylnou
interpretaci vyhlasky nejen architekty a projektanty, ale i dohlizeci slozkou — stavebnimi trady a konec-
né firmami provadéjicimi stavbu. Nedostatky v realizacich mnohdy prokaze az praktické uzivani stavby,
kdy uz byva na vyznamnéjsi korekce pozdé. Nespravné provedené bezbariérové tpravy pritom casto
zavini celkovou nefunkcnost ptivodné dobrého zaméru a je pak otazkou, jaky efekt ma vynalozené usili
a financ¢ni prostredky.

Stavebni a technické zvladnuti tzv. tvrdych bariér musi byt zaroven dasledné provedeno v $irokych sou-
vislostech. Tedy, bezbariérové prvky, které v architekture vznikaji, na sebe musi logicky bezbariérove
navazovat, pricemz je v takovém pojeti potieba zohlednit nejen spojitosti jednotlivych segmentt v inte-

riéru, ale i pristupové komunikace a navaznost na dopravni uzly.
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U budov s kulturnéhistorickou hodnotou, kde jsou vyraznéjsi stavebni zdsahy ze ziejmych divoda
mnohdy velmi limitované, je potieba poctivé uvazit, jaky (a zda viilbec) md dany objekt potenciél z hle-
diska pristupnosti pro navstévniky s omezenou hybnosti. Rozhodnuti zpfistupnit takovou stavbu by
meélo vychazet z diikladného profesionalniho zmapovani aktualniho stavu a peclivého rozvrzeni celého
konceptu tak, aby nevznikalo, ,pouze pro formu® technicky nedotazené reseni, navic za cenu tézkych
estetickych ztrat.

V praxi to znamend, Ze uz pristupové cesty od bezbariérové upravenych zastavek hromadné dopravy
a exteriérové komunikace by mély byt primérené rovné, bez vyraznych prevyseni a spar. Pokud tomu tak
neni, miize se jednat o prvotni bariéru, kterou navstévnik s omezenou hybnosti nezdold, coz vyznamné
ovlivni vyznéni jinak bezbariérové reseného cilového objektu.

Pritom vhodnym povrchem exteriérovych cest nemusi byt jen asfalt nebo beton. Zejména u objektu s kul-
turnéhistorickou hodnotou lze pouzit estetictéjsi materialy, napriklad drevény rost s pravidelnou sparou
do 20 mm nebo mozaikovou dlazbu, udrzovany mlat, ¢i fadu dal$ich. Naproti tomu nevhodna a pro vét-
$inu populace nepohodlnd je napt. kamenna dlazba s vyraznymi sparami. Pred jejim vyuzitim je dobré
zvazit opodstatnéni a autenticitu tohoto materialu v dané lokalité. Starobyle vyhlizejici kamennd dlazba
v mistech, kde kdysi pravdépodobné byvala pouze udusand hlina, mize byt nepravdiva i neprakticka.

Dal$im bodem bezbariérového konceptu budovy je reseni vyskovych rozdild, kde se nabizi hned nékolik
moznosti.

Pro vyrovnani malého prevyseni je nejlepsi primd nebo zalomena rampa. Oba typy by mély dodrzovat
vyhlaskou dany sklon, musi byt opatfeny madly a preruseny v predepsané délce podestou. To plati i pro
rampu kruhovou nebo zakfivenou. Ta je vSak problematickd pro zborcenou plochu, tedy kombinaci
pricného a podélného sklonu, kterou vytvari ve svém ohybu.

U kazdého typu rampy je ale vzdy nutné zohlednit $irs$i souvislosti, predevsim ndvaznost na vstupni
dvere. Jejich technické provedeni by mélo zohlednit smér otvirani dveri, pred nimiz musi vzniknout

dostate¢na manipulacni plocha bez sklonu.

Obr. 1: Pfi pouziti rampy je tfeba zajistit dostate¢nou manipulac¢ni plochu pied dvefmi.

Samostatnou a zajimavou kapitolou v kontextu objektt s kulturnéhistorickou hodnotou jsou rampy mo-
bilni. Nabizi doc¢asné reseni, které nijak nezasahuje do celkového estetického vyznéni okoli. Pri volbé
mobilni rampy je v§ak nutné mit na paméti, ze poslouzit by méla i navstévnikiim na elektrickém voziku,
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jehoz sifka mize byt vétsi nez 800 mm. Rampa s dostatecnou
sitkou i délkou zaroven musi umozinovat snadnou manipulaci
a instalaci. Nezbytnou soucasti mobilni rampy je informacni
tabulka na viditelném misté a zvonkova signalizace s vhodnym
pristupem.

U vicepodlaznich budov by se prevySeni mélo prednostné re- Y
it osobnim vytahem s dostatecné velkou kabinou, vhodné

umisténymi ovlddacimi prvky, automatickymi dvermi, které
se otviraji do stran a Setfi prostor. Opét je diilezité vytah resit
komplexné. Spodni stanice by méla logicky navazovat na vstup

do budovy. Nezridka vsak navazuje az na pristupové schodisté.
Takovy stav se obvykle doresi zdvihaci plosinou, coz neni opti-
malni vychodisko.

Schodistové plosiny, které aktualné platna legislativa v odavod-
nénych pripadech pripousti, jsou v praktickém vyuziti proble- ~AL

matické a z uzivatelského hlediska nepopularni. Pouziti $ikmé
zdvihaci plosiny je totiz ¢asové pomérné naroc¢né. Dalsim za-

vaznym problémem zarizeni je také nizka nosnost, coz vede
k casté poruchovosti. Vhodnéjsi variantou ze dvou existujicich
typt je tzv. svisla zdvihaci plosina, ktera ma vys$si nosnost, pri-
jatelnou prepravni plochu a nabizi vétsi bezpec¢nost. Obr. 2: Zvonkovd4 signalizace musi byt

umisténa ve vy$ce 600—1200 mm od podlahy

v . . ; v PP a zaroven musi byt odsazena min. 500 mm
Nosnost $ikmé zdvihaci plosiny naopak byvd casto omeze- i

. . L i od pevné prekdzky (rohu, schodu).
na 200 kg, pricemz tuto hranici ¢lovék na elektrickém voziku

snadno prekroci. Sikma plosina musi mit navic dostatecny ma-
nipulac¢ni prostor spodni nastupni plochy, coz se mnohdy opo- - Gl
p p p pni p Y, y op - (74~
& | oy

miji. Diskutabilni je ijeji estetické vyznéni v interiéru pamat-

kové chranénych objektl, kde by patrné lépe pisobil fasadni
vytah, umistény na méné cenné ¢asti fasady.

V samotném interiéru bezbariérové reseného objektu je po-
treba zajistit co nejvétsi samoobsluznost navstévnika, do-
statecny manipulacni prostor i dostate¢nou sitku vsech
prujezdi, tedy nejen funkéni sifky dveri, ale napriklad

i priichodtt mezi vitrinami. -,
Dtikladné dodrzeni stavebniho predpisu pak vyza-
duje provedeni bezbariérového hygienického zizemi, u néjz Obr. 3: Pii pouziti $ikmé schodistové

je nezbytné dodrzet nejen predepsanou velikost kabiny, ale plodiny je nezbytné zajistit volnou
plochu pfed nastupnimi misty

i rozmisténi zatizovacich prvkd, smér otevirani dveri z kabiny R
o velikosti min. 1500x1500 mm.

a presnou montaz opérnych madel.
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Muzeum a navstévnici
s mentalnim postizenim’
Mentally Disabled Visitors to the Museum

Soria Mertovd, Moravské zemské muzeum

Abstrakt

Muzea by ve snaze plnit své posldani méla byt oteviend vsem cilovym skupindm ndvstévnikii. Jednou z téchto
skupin jsou také lidé s mentdlnim postizenim. Zdkladnim predpokladem kvalitni edukacni prdce s témito
navstévniky v muzeu jsou znalosti specifik této vyvojové poruchy. Z téchto znalosti pak musi vychdzet
muzejni pedagog pri planovani, pripravé i viastni realizaci edukacnich programii k vystavdm ¢i expozicim.

Abstract

In fulfilling their role museums should be open to all groups of visitors. One of these groups comprises people
with mental disabilities. The basic prerequisite for quality educational museum work with these visitors
is a good knowledge of the specifics of this developmental disorder. Museum educators must draw on this
knowledge when planning, creating and implementing educational programs to accompany exhibitions.

V souladu s etickym kodexem ICOM a ve shodé s pozadavkem doby by muzea méla byt institucemi ote-
vienymi a pristupnymi vSem ¢lentim spole¢nosti. Tento pozadavek jednoznacné klade na muzea a jejich
praci nemalé naroky jak s ohledem na kvalitu zpfistupnéni jeho informacniho ¢i eduka¢niho obsahu, tak
s ohledem na specifické potieby nejriznéjsich cilovych skupin navstévnikd. Muzea se proto museji ucit
znat své navstévniky, aby mohla vychazet vstric jejich opravnénym potrebam a predpokladanym oceka-
vanim, se kterymi prichazeji. Méla by vsak ve svém usili zachazet jesté dal a méla by primo vyhledavat
takové cilové skupiny navstévnikd, které si jesté cestu do muzejnich dvefi nenasly. Z toho divodu by
muzea méla ovérovat své vlastni moznosti v ramci komunity, jejiz soucasti jsou, z niz vychazeji a ke které
se svymi vystupy obraceji. Kazdy prostor, v némz muzeum existuje a aktivné se projevuje, ma nepochyb-
né sva urcita specifika, kterd je tfeba poznavat, zkoumat a pracovat s nimi na véech irovnich a ve véech
oblastech muzejni prace. Zdkladnim predpokladem takového fungovani, k némuz se opét obloukem do-
stdvame, je tedy otevienost muzei a soustavna snaha odbouravat nebo alespon na minimum redukovat
existujici bariéry jak fyzické, tak smyslové, psychické i socidlni a Zadné nové nevytvaret.

Lidé s mentdlnim postizenim jsou tou skupinou navstévnikd, s niz vétSina muzei zatim neni zvykla
koncep¢né pracovat. Je to proto, ze prace s témito navstévniky neni v zadném pripadé jednoduchd, ma
sva specifika, kterd plynou z nejrtiznéjsich omezeni spojenych s touto vyvojovou poruchou. Diivodem
nezdjmu o edukacni praci s nimi mohou byt také predsudky, které jesté stale v nasi spolecnosti pre-
trvavaji a presvédceni, ze lidé s mentalnim postizenim jsou nevzdélavatelni, nebo Ze jejich vzdélavani
nemd zadny vyznam. Obranou proti témto predsudkiim jsou pravdivé informace o mentalnim posti-
Zeni, o tom, Ze pravé celozivotni uceni a vzdélavani je dalezitym predpokladem rozvoje individualnich
vyvojovych moznosti lidi s timto postizenim a ma pro podstatnou vétsinu z nich velky vyznam. Muzea
mohou z celospolecenského hlediska hrat dtlezitou roli v boji proti predsudkiim sméfujicim k témto

1 Podkladem k vytvoteni tohoto textu je metodicky material: MERTOVA, Sona. Nédvstévnici s mentdlnim postizenim

v muzeu. Brno: Moravské zemské muzeum, 2015.
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lidem a svym vstficnym postojem, snahou aktivné a profesionalné s nimi pracovat s cilem aktivizovat
je a umoznit jejich zapojeni do této oblasti zivota spolecnosti, se stavaji vyznamnymi ¢initeli v procesu
jejich socidlni inkluze.

Jak tedy mohou muzea svého potencialu smérem k navstévnikim s mentdlnim postizenim vyuzit? Diile-
zitym predpokladem je zdjem o tyto navstévniky a ochota muzejniho pedagoga s nimi pracovat tak, aby
navstéva muzea pro né byla prilezitosti k osobnimu rozvoji a k prekonani bariér, které mohou ve vztahu
k okolnimu svétu vnimat. K tomu, aby prace s témito navstévniky byla profesionalni a koncep¢ni, potre-
buje muzejni pedagog predevsim:

* znat specifika této vyvojové poruchy v oblasti psychické, socidlni i fyzické,

* znat zdsady komunikace s lidmi s mentdlnim postizenim a prakticky je umét pouzivat,

* zndt specifika edukac¢ni prace s touto navstévnickou skupinou, vhodné a kreativné vyuzivat jeji
rtizné formy a metody.

Kdo jsou navstévnici s mentalnim postizenim?

Mentalni postiZeni je vrozené nebo do dvou let véku ziskané postizeni psychickych funkci ¢lovéka, pri
kterém neni mozné ani primérenou vychovnou stimulaci u daného jedince dosdhnout odpovidajiciho
stupné vyvoje (alesponn 70 % normy). Hloubka a mira postiZeni je individudlné odlisnd a v rdzné mire
znesnadnuje takovému clovéku mnoho i béznych zivotnich aktivit. Postizeni zasahuje vSechny slozky
osobnosti ¢lovéka — télesnou, smyslovou, psychickou i socidlni. Poznéavaci procesy lidi s mentalnim po-
stizenim (vnimani, pozornost, predstavivost, pamét, mysleni, rec, fantazie apod.) jsou vzdy oslabeny.
Oslabeni smysla se projevuje v oblasti zrakového vnimani omezenou schopnosti rozlisovat detaily a vni-
mat komplexné. Sluchovd percepce je zatizena nedokonalou sluchovou diferenciaci a s tim také souvisi
opozdény vyvoj feci (narusend komunika¢ni schopnost, chudsi slovni zasoba, problémy s vyslovnosti
atd.). Mysleni je vazano na pritomnou realitu (konkrétnost) a je zatizeno chybami v analyze i syntéze,
coz vede k tézkopadnosti v tvoreni pojmii a nepfesnostem v tsudku. Abstraktniho mysleni nejsou takrka
schopni. Typické je zhorsené porozuméni sledu véci a jejich logickym souvislostem. Pamétovy proces
oslabeny mentdlnim postizenim je problematicky ve vsech fazich a znamend pomalé tempo osvojovani
novych poznatk, nestalost v jejich uchovani a nepfesnost ve vybavovani. U¢eni je mechanické a poma-
1é, naucené neuméji tito lidé aplikovat v praxi. Pfizna¢na je pro né poznavaci pohodlnost, proto je velmi
dulezitd spravnd motivace k poznavani i uCeni, nebot celozivotni uceni je podminkou byt jen prostého
uchovani ziskanych védomosti ¢i dovednosti. Vsechny vyse uvedené priivodni jevy mentélniho postizeni
vyrazné ovliviiuje nizky rozsah pozornosti a snadna unavitelnost. Prestoze jsou emoc¢né nevyspéli a kva-
lita emocionality byva sniZena, emoce hraji v jejich Zivoté dilezitou roli — ty pozitivni zvysuji kvalitu
zZivota a jsou nejvyznamnéjsim motivacnim cinitelem. Citova jistota je zdrojem rovnovéhy a napomdaha
zvladani kognitivnich tloh. Nezralost ve volnich procesech prindsi malou ochotu prekonavat prekazky
a setrvat u ¢innosti, které témto osobadm nepiinaseji okamzité uspokojeni. Castym doprovodnym pii-
znakem mentalniho hendikepu je postizeni motorickych schopnosti.

2 STUCHLIKOVA, Iva. Zdklady psychologie emoct. Praha: Portél, 2002. SVARCOVA, Iva. Mentdini retardace: vychova,
vzdélini a socidlni prdce. Praha: Portal, 2011. VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal,
2004. VALENTA, Milan, MICHALIK, Jan a LECBYCH, Martin. Mentdlni postizeni v pedagogickém, psychologickém
a socidlné-prdavnim kontextu. Praha: Grada, 2012.
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Vyse uvedené ve velké stru¢nosti predstavuje problémové charakteristiky mentédlniho postizeni, které
by mél kazdy muzejni pedagog majici zajem s touto cilovou skupinou pracovat, zndt a zohlednovat pri
pripravé a realizaci doprovodného programu.

Doprovodny program k muzejnim vystavam a expozicim

pro navstévniky s mentalnim postizenim

Lidé s mentalnim postizenim obvykle nejsou ve vétsiné ¢eskych muzei ¢astymi navstévniky. Tuto situaci
je vsak mozné zmeénit, zvlasté v mistech, kde kromé muzea pracuje néjaka instituce pro osoby s timto
postizenim (zdkladni $koly specidlni a praktické, stacionare, Gstavy socidlni péce apod.). Jakdkoliv smy-
sluplna aktivita je pro jedince s intelektovym hendikepem prilezitosti k osobnimu rozvoji, k prekonani
urcitych bariér a k aktivizaci véech slozek jeho osobnosti. Navstéva muzea splnuje vsechny tyto predpo-
klady a muaze byt pro tyto osoby moznosti k prozitku uspéchu, ktery jim casto v bézném zivoté schazi.
Pocet navstévniki v jedné takové skupiné obvykle byva vyrazné nizsi, nez je tomu napt. u $kolnich sku-
pin a naopak doprovod je vétsinou pocetnéjsi.

Aby potencial muzea, ktery v souvislosti s navitévniky s mentalnim postizenim tato instituce nepochyb-
né ma, byl plné vyuzit, je pri planovani, pripravé a vlastni realizaci eduka¢niho programu treba:

* zohlednovat véechna mozn4 specifika této vyvojové poruchy (omezeni kognitivnich schopnosti,
smyslova omezeni, snizeny rozsah a kapacita pozornosti, snadna unavitelnost, emo¢ni nezralost,
nizkd motivace k ¢innostem apod.);

* stanovit realné didaktické cile tak, Ze na jedné strané zohlednuji specifika této poruchy, na
strané druhé véak mohou mit potencial vyuzit stavajicich schopnosti navstévnik( s mentalnim
postizenim a pripadné posunout dil jejich individudlné podminéné vyvojové moznosti;

* vybrat takové didaktické metody a formy edukacni préce, které budou pro danou skupinu
navstévnikd nejvhodnéjsi, umozni jim dobfe zvladnout pripravené aktivity a povedou jak
k dosazeni vymezenych cild, tak k individudlné podminénému vyvojovému posunu;

¢ uzivat vhodné komunikacni postupy: srozumitelnost, jednoduchost a konkrétnost vyjadrovani,
neuzivat cizi slova, postupovat po malych a logickych krocich, ovérovat porozumeéni, pfimérené
tempo i hlasitost, trpélivost, ochota naslouchat a ¢asto chvilit, vzdy predem publikum sezndmit
s tim, co je ¢eka atd.3;

* stdle pocitat s pravidlem, ze kvalita prozitku je nadrazena mnozstvi ziskanych informaci a méné
Casto znamenad vice;

* vedukaci a vech dalsich aktivitach s ni spojenych vzdy vychazet z prezentovaného informac¢niho
obsahu muzea — tedy z muzejnich sbirek.

Vsechny kroky vedouci k vytvoreni a realizaci eduka¢niho programu pro osoby s mentélnim postize-
nim by mély byt v dostate¢ném c¢asovém predstihu zpresnény v komunikaci s pedagogem, ktery tyto
navstévniky do muzea privede (k tomu vice viz Otazky vhodné pro poradensky rozhovor). Diky tomu
muze byt program pripraven pfimo na miru dané skupiné a mize tak daleko snaze prinést naplnéni cild,
které muzejni pedagog vymezil, a pro navstévniky samotné mohou byt pripravené aktivity prilezitosti
k prozitku Gspéchu z dobfe zvladnuté prace.

3 Ktomu vice: Zdsady tispésné komunikace s lidmi s mentdlnim postizenim. Doporucené pristupy k lidem s mentdinim
postizenim v rdmci jejich celoZivotniho vzdéldvdni i mimo néj [online]. [ cit. 13. 11. 2015]. Inclusion Europe a dalsi

instituce. Dostupné z: http://www.inclusion-europe.com/pathways2/images/CZ_Recommendations.pdf.
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Otazky vhodné pro poradensky rozhovor

Jak pocetnd skupina bude? Jakého vékového slozeni? Jak pocetny bude jeji doprovod? Kolik casu mohou
navstéve venovat? Jaké maji zkusenosti s navstévou muzea? Budou klienti na ndavstévu néjak pripravovini?
Na jaké védomosti, zkusenosti ¢i dovednosti je mozné navazovat? Které konkrétni praktické dovednosti je
mozné pri programu vyuzit a kterym je dobré se vyhnout (napr. pii vytvarnych, praktickych ¢i pohybovych
aktivitdach)? S jakymi omezenimi je treba pocitat (omezeni smyslovd, omezeni hybnosti, motoriky apod.)?
Jak jsou na tom se ctenim? Jsou nékteré véci, cinnosti, které by mohly u nékterého z ndavstévniki vyvolat ne-
Zddouci emocni reakci? Je mozné pred ndvstévou muzea posvacit? (pocit hladu, Zizné by mohl narusit jejich
prozitek z ndvstévy)? A podobné.

Pokud muzeum realizuje spolupraci s dobrovolniky, je takova navstéva prilezitosti vyuzit dobrovolnické
pomoci, protoze je rozhodné ku prospéchu, pokud se miizeme pri urcitych aktivitach vénovat nékterym
navstévnikim individudlné. Muzejni pedagog md vsak v tomto pripadé povinnost poucit dobrovolnika
o specifikich s mentalnim postizenim spojenych. Nebude jisté od véci, pokud se takového pouceni do-
stane také vSiem muzejnim pracovnikim, ktefi mohou z titulu své profese do kontaktu s témito ndvstév-
niky prijit (napf. persondl pokladny, $atny, muzejniho obchidku, kustodi).

Didaktické metody pro edukaé¢ni praci s navstévniky s mentdlnim postizenim se nelisi od téch, které
se uzivaji v edukaci intaktni populace. Pii jejich planovani je v$ak tfeba mit na paméti vSechna moznd
omezeni, kterd s sebou mentalni postizeni nese a také stalou potfebu iniciace, aktivizace a pozitivni
zpétné vazby smérem k navstévnikovi s timto postizenim. Je snadnéjsi vyjmenovat ty z metod, které jsou
pro toto publikum zcela nevhodné — je to predndska a experiment, které jsou naro¢né na soustredénou
pozornost a kognitivni aktivitu. Muzejni prezentace (ostenze) patii mezi nizorné-demonstra¢ni metody
a z hlediska aktivity navstévnika vyzaduje soustfedéné pozorovani. Této metodé musime navstévnika
s mentalnim postizenim naucit, nejlépe postupem, kdy 1. pozornost soustfedime na celek, 2. pozornost
soustfedime na jednotlivé ¢asti, 3. porovname jednotlivé casti, 4. vraitime pozornost k celku. Vhodné
jsou rizné slovni metody — rozhovor, vysvétlovani a vypravéni, do nichz bez problémi mizeme zapojit
i ndvstévniky. Méné vhodn4 je diskuse (ndro¢nd na kognitivni procesy, vyZzaduje dodrzovani pravidel),
proto je mozné ji uzit jen v omezené mire. Problematicka mize byt prace s textem, protoze ne vsichni
lidé s mentalnim postizenim, ktefi jsou schopni ¢ist, také ¢tenému porozumi; na tikoly spojené s jedno-
duchym ¢tenim ¢i psanim v$ak nemusime rezignovat (viz poradensky rozhovor). Dovednostné-praktic-
ké metody (manipulace, napodobovani, laborovani) mohou byt pfi jejich vhodném vybéru a primérené
realizaci velmi prinosné a pro navstévniky atraktivni. S ohledem na vyznam emocniho prozivani osob
s mentalnim postizenim se jako vhodné jevi také rtizné metody dramatické vychovy. Jejich uziti vSak
predpokladd vedeni zkusenym pedagogem.*

Zaver

Pri muzejné-edukadni praci s navstévniky s mentdlnim postizenim, stejné tak jako pfi praci s navstév-
niky s jinymi specifickymi potfebami, mtize muzejni pedagog posunout nejen hranice svych profesnich,
ale také lidskych kompetenci. Prace s lidmi s mentalnim postizenim je jisté naro¢néjsi nez s publikem
intaktnim. Nicméné je jisté, ze vybereme-li ptihodné téma, zvolime-li redlné cile a na zakladé nich vy-
bereme odpovidajici metody a formy edukacni préce, ziskd muzejni pedagog v navstévnicich s timto
postiZzenim vnimavé a vdé¢né publikum, které spontdnné reaguje a davd najevo své emoce.

4  MANAK, Josef a SVEC, Vlastimil. Vyukové metody. Brno: Paido, 2003. VALENTA, Milan a PETRAS, Petr. Metodika prdce
se Zdkem s mentdlnim postiZenim. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012.
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Muzeum, které pristupuje ke svému publiku s maximalni vstficnosti a otevienosti a ma zéjem opravdove
se zapojit do mistni komunity, ma potencial plnit svou spolecenskou roli i z hlediska prevence socialné-
-patologickych jeva tim, ze prispiva k odbouravani predsudkd, které viici nejriiznéjsim marginalizova-
nym skupindm stéle jesté v nasi spoleCnosti pretrvavaji a muaze tak prispét k pozitivnimu pohledu na vy-
znam muzei jako instituci odpovédnych za uchovavani stavajicich a vytvareni novych kulturnich hodnot.
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Navstévnici s poruchami
zraku v muzeu
Museum Presentation for Visually-Impaired Visitors

Petra Belarovd, Ndrodni muzeum

Abstrakt

Instalace pro ndvstévniky se zrakovym znevyhodnénim patri k piiznivé se rozvijejicim oblastem muzejni
prdce s ndvstévniky se specidlnimi potiebami. Uvodni dst textu je vénovdna strucnému shrnuti aktivit
na poli zpristupnéni muzejnich sbirek pro ndvstévniky s poruchami zraku v poslednich desetiletich,
ndsledovdna shrnutim zdkladnich poznatkii k realizaci projektu hmatové vystavy nebo expozice z pohledu
muzejniho pracovnika. Shrnuti vychdzi z dostupné odborné literatury a viastnich zkusenosti autorského
tymu Ndrodniho muzea.

Abstract

The installation for visually-impaired visitors is part of the museum’s growing work with visitors with
special needs. The introduction to the text gives a brief round-up of activities aimed at making museum
collections accessible to visually-impaired people during the last few decades, followed by a summary of the
basic findings resulting from the tactile exhibition project or displays from the viewpoint of museum staff.
This summary is based on the available literature and the own experience of the team of authors from the
National Museum.

Navstévnici se zrakovym znevyhodnénim jsou pri navstévé muzei a galerii, zpravidla zamérenych nej-
Castéji na vizualni prezentaci, zna¢né znevyhodnéni. Priprava vystav pro tento okruh zdjemct vyzaduje
specidlni pristup a zprostredkovani podavanych informaci jinymi smysly — zejména hmatem a zvukem.
Problematika muzejni prezentace pro navstévniky s poruchami zraku ale patfi k pozitivné se rozvijeji-
cim oblastem muzejni prace pro specidlni cilové skupiny. Dikazem jsou mnohé realizované projekty ve
vétsich i mensich muzejnich institucich za nékolik poslednich desetileti a urcity obraz ndm poskytuje
také vyssi pocet prispévka k taktilnim vystavim nebo projektiim na konferenci Muzea bez bariér.

Text nabizi stru¢né shrnuti poznatkd pro zaméstnance muzei a galerii, které vychazi z dostupnych pi-
semnych a elektronickych zdroji a také z praktickych zkusenosti Narodniho muzea pfi tvorbé taktilnich
vystav. Nastini, co vsechno zaméstnance muzea ¢eka a na co véechno je potfeba myslet, pokud je zodpo-
védny za realizaci projektu vénovaného navstévnikiim s riznym stupném poruchy zraku.

Skupina navstévnikt s poruchou zrakového vnimani, ktera pottebuje specidlni pristup autort a reali-
zatorQ vystavnich projektd, je velice riznoroda. Tyto poruchy vidéni mohou byt vrozené, nebo ziskané
v nékteré etapé zivota, mnohé z nich jsou spojené s vékem.! Klasifikace zrakovych vad je mozna podle
toho, kterd oblast zrakovych funkci je porusena. RozliSujeme tedy ztratu zrakové ostrosti, postizeni zor-
ného pole, okulomotorické poruchy, problémy se zpracovanim zrakovych podnétti nebo poruchy bar-
vocitu (poruchy vnimani barev). Mezi o¢ni vady kromé refrak¢nich vad (krétkozrakost, dalekozrakost

1 Podle: Kolektiv autort. Iivod do specidlni pedagogiky osob se zrakovym postizenim. Olomouc: Univerzita Palackého

v Olomouci, Pedagogickd fakulta, 2009, s. 1. Zde také vice informaci k porucham zraku.
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nebo astigmatizmus) patti napriklad retinopatie nedonosenych, katarakta (Sedy zdkal), glaukom (zeleny
zdkal), nemoci a poskozeni sitnice ¢i o¢niho nervu.? Z celkového poctu osob se zrakovym postizenim
zcela nevidomi predstavuji mensi ¢ast, vétsina ma zachovany zbytky zraku v rtizné mire®. Tento fakt je
potieba zohlednit pri tvorbé instalace urcené pro skupinu nevidomych a slabozrakych navstévnika, kte-

vy

rou tak mtzeme rozsirit o dalsi informacni médium, napriklad popisky ve zvétseném cernotisku.

Taktilni vystavnictvi v Ceské republice

Pocatky zpristupnovani kulturniho dédictvi nevidomym a slabozrakym navstévnikam v ¢eskych muze-
ich a galeriich klademe do 80. let minulého stoleti. Jsou spojené s ¢innosti Narodni galerie, ktera v roz-
mezi nékolika let zrealizovala didaktické programy pro zaky s poruchou zraku (napft. 1983 — Socharsky
portrét a Tvorba Vincenta Vinglera ve Sternberském paldci), aktivity pak vyustily naptiklad v otevieni
hmatové expozice Ceské moderni socharstvi na Zamku Zbraslav (1990-1993).* V souc¢asné dobé ma in-
stituce zpristupnéné pro nevidomé a slabozraké navstévniky instalace ve tfech objektech: Schwarzen-
bersky palac (vystava Doteky baroka), Klaster sv. Anezky Ceské (s odlitky sochatskych dél z obdobi ste-
dovéku) a Palac Kinskych (zde se mohou névstévnici sezndmit dotekem s priklady japonskych sochar-
skych dél a korejské keramiky). Za své hmatové expozice byla Narodni galerie v roce 2013 odménéna
cenou MOSTY, kterou udéluje Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CRS

Narodni muzeum se do vystavovani pro zrakové znevyhodnéné zapojilo jiz v roce 1992 vystavou Doteky
pravéku a antiky Ive své Historické budoveé.® Viibec poprvé tak byl v ramci dotykovych vystav pred-
staven vybér z archeologickych predmétii od pravéku az po stredovék. Vystava byla umisténa v jedné
mistnosti. Instalaci tvorily stoly se zvysenou listou, usporadané do obdélniku, preruseného blizko vcho-
du. Na stolech se zvysenym okrajem s listou, ktera slouzila jako vodici prvek i pro pripevnéni popisek,
byly umistény jednotlivé kopie ¢i originalni predméty v celkovém poctu 40 kust. K vystavé byla vydédna
i publikace, hmatovy katalog v Braillové pismu s plastickymi obrazky.”

I v dalsich letech se archeologicka tématika stala pro taktilni projekty Narodniho muzea prizna¢nou.
Na prvni tispé$nou vystavu navazalo muzeum v roce 1994 volnym ideovym pokrac¢ovanim pod ndzvem
Doteky pravéku a antiky II, tentokrit ve Vystavni sini méstské pobocky Ceské spotitelny. Rovnéz v Na-
prstkové muzeu asijskych, africkych a americkych kultur, které je soucasti Narodniho muzea, se konalo
nékolik taktilnich vystav. Ty byly vénované sirokou verejnosti velmi oblibenému tématu, archeologii
a umeéni starovékého Egypta (Egypt dotekem v roce 1995, pak v letech 1997—1998 tato vystava hostovala

2 Zékladni informace k porucham zraku naptiklad STERINGOVA, Jana. Sluzby poskytované zrakové postizenym détem
a mlddezi v Ceskych Budéjovicich. Diplomova préace. Ceské Budéjovice: Jihoceskd univerzita v Ceskych Budéjovicich,
Zdravotné socidlni fakulta, 2008, s. 17-24.

3 Podle: HRADILKOVA, Terezie a SYKOROVA, Vladimira. Dotykejte se, prosim! Pritvodce hmatovymi projekty. Praha:
Sdruzeni Hapestetika, 1998, s. 15.

4 Ibidem, s. 47-55.

5  Vice informaci k hmatovym vystavim Nérodni galerie i k ocenéni na webovych strankdch instituce:
http://www.ngprague.cz/cz/detail-novinky/narodni-galerie-v-praze-ziskala-za-hmatove-expozice-pro-nevidome-a-
slabozrake-cenu-mosty-za-rok-2013.

6 Informace ke hmatovym vystavim Narodnfho muzea podle: DUFKOVA, Marie a MATOUSEK, Vaclav. Doteky pravéku
a antiky I a II. Archeologické hmatové vystavy. Muzejni a viastivédnd prdce, 1994, 32, 3,s. 129-139 a HRADILKOVA,
Terezie a SYKOROVA, Vladimira. Dotykejte se, prosim! Priivodce hmatovymi projekty. Praha: Sdruzeni Hapestetika, 1998,
s. 22-35.

7  Katalog k vystavé DUFKOVA, Marie a MATOUSEK, Vaclav. Doteky pravéku a antiky. Katalog k vystavé. Praha: Narodni
muzeum, 2012.
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iv egyptské Kahire a Alexandrii. Dalsi kratkodoby projekt Abusir: Tajemstvi pousté a pyramid vénova-
ny vyzkumtm Ceského egyptologického tstavu byl pro nevidomé a slabozraké navitévniky piipraven
v roce 2004).

Dalsim pocinem Néarodniho muzea v oblasti zpfistupnéni kulturniho dédictvi nevidomym a slabozra-
kym navstévnikim byla archeologickd vystava s rozsdhlou haptickou stezkou Ve stinu Olympu: Recko
a svét Keltui.® Vystava se konala v mezipatie Nové budovy Narodniho muzea na prelomu let 2012 a 2013.
Navstévnikdm byly prezentovany predméty provazejici kazdodenni zivot Kelti na nasem tGzemi a oby-
vatel antického Recka v obdobi 6. a 4. stoleti pred Kristem a na zakladé vybranych artefaktt i kontakty,
které mezi obéma svéty probihaly. Autori se rozhodli do konceptu vystavy organicky zaclenit dotykovou
stezku, urcenou nejen pro nevidomé a slabozraké navstévniky. Stezka byla instalovana v obou mistnos-
tech vystavy, obé jeji ¢asti byly vzadjemné propojeny vyraznou vodici listou, nalepenou na podlahu jiz od
prostoru vstupu do vystavy. Soucasti stezky byly cerné dievéné stoly se zvysenym okrajem, korespondu-
jicis grafickym fesenim celé vystavy, které slouzily k umisténi dotykanych predmétii a reliéfnich paneld,
interaktivni panel s ukdzkami antické hudby a reliéfni panely byly umisténé na sténach rekonstrukce
antického domu. Okraj stolt slouzil jako vodici lista i misto pro oznaceni pritomnosti predméta vystu-
pyjici kostkou. Smérem k navstévnikiim byly na plose stolt pripevnény popisky v bodovém Braillové
pismu i ve zvétseném cernotisku. Navstévnici si mohli prohlédnout vystavu samostatné nebo po objed-
nani i s lektorem. K vystavé byly vydany dvé publikace. Katalog v Braillové pismu s plastickymi obrazky®
i texty ve zvétseném Cernotisku a odborna publikace stejnojmenného nazvu'® priblizujici riizné aspekty
kazdodenniho Zivota starovékych Reki a Keltt. Pracovnici dozoru expozic a pokladny méli v pribéhu
vystavy k dispozici prirucky se zaklady Braillova pisma a doporucenim v pristupu k navstévniktim s po-
ruchami zraku.' StéZejnimi kapitolami prirucky byl prvotni kontakt se slabozrakymi a nevidomymi
navstévniky a rady v komunikaci s navstévniky se specidlnimi potfebami.

V soucasné dobé pripravujeme v Narodnim muzeu novy projekt pro navstévniky s poruchami zraku,
ktery bude instalovan v Narodopisném muzeu — Musaionu. Experimentalni vystavni prostor bude vé-
novan tradi¢ni lidové kulture Ceské republiky — tématéim spojenym s lidovymi tradicemi, svatky, zvyky
i materidlni kulturou na vesnici na prelomu 19. a 20. stoleti. Poptavka po této oblasti kulturniho dédictvi
je dle zkusenosti Narodniho muzea zejména mezi matefskymi $kolami a 1. stupném zdkladnich $kol
velmi Casta. Soucasti projektu je i doprovodny katalog Tradice dotykem v Braillové pismu a ¢ernotisku.
Lektorovany program se bude ménit v souvislosti s cyklem tradi¢nich svatki a obdobi hospodarského
roku. Soucasti instalace budou specialni haptické stoly, zvukovy panel s ukazkami lidovych pisni a pred-
méty spojené s kazdodennim i svatecnim zivotem v duchu lidovych tradic.

8 Informace k vystavé také v odkazu http://www.archeologienadosah.cz/naki/vystava. PFiprava vystavy probihala
v konzultaci se sdruzenim Hapestetika, Knihovnou a tiskarnou pro nevidomé K. E. Macana a pedagozkou M. Cernou
z Konzervatore Jana Deyla a stfedni $koly pro zrakové postizené.

9 BELANOVA, Petra a kol. Archeologie na dosah. Doprovodny materidl k vystavé Ve stinu Olympu. Praha: Narodni
muzeum, 2012,

10 VALENTOVA, Jarmila, TISUCKA, Marika a BELANOVA, Petra (eds.). Ve stinu Olympu. Praha: Narodni muzeum, 2012.

11 Manual byl vypracovén ve spoluprici s pedagozkou Mgr. Michaelou Cernou z Konzervatofe Jana Deyla a stiedni $koly

pro zrakové postizené.

12 BELANOVA, Petra, KOCICHOVA, Ivana a kol. Tradice dotykem. Doprovodnd publikace k vystavé. Praha: Narodni
muzeum, 2015.
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Z prazskych instituci se zpfistupniovani kulturniho dédictvi pro navstévniky s poruchami zraku vénovalo
déle naptriklad Muzeum hlavniho mésta Prahy svym projektem Divdme se rukama® v letech 2004—2008
nebo aktualné expozici Slabikar navstévnikii pamdtek. Dalsi vystavy nebo expozice s dotykovymi expo-
nity dodnes jiz uspofddala ¢i instalovala fada vétsich ¢i mensich muzef po celé CR, vybrané priklady
byly prezentovany i v ramci konference Muzea bez bariér.

Desatero k vystavé pro navstévniky s poruchami

zraku - na co se pfripravit

Pri tvorbé vystavy s haptickymi exponaty Ve stinu Olympu nebo pravé dokoncovaného projektu Tradice
dotykem od idey az po realizaci a finalni Gpravy jsme s autorskym tymem postupné resili riizné takoly
a situace. Nasledujici prehled tak shrnuje nase zkusSenosti a informace cerpané z literatury vénované
tématu z pohledu zaméstnance muzea (kurdtora ¢i autora vystavy), ktery koordinuje celou aktivitu. Po-
dava v nékolika bodech zakladni prehled o tom, na co vse je dobré myslet a co ho ¢eka pri feseni podob-
ného ukolu.™

1. Rozhodnuti nebo zadani realizace hmatové instalace na nosné téma

Prvni faze tvorby vystavy ¢i expozice pro navstévniky s poruchou zraku predstavuje vlastni rozhodnuti
o realizaci, nebo zaddni tkolu k této ¢innosti. Zakladni koncept, z néhoz bude vychazet celd instalace, by
mél byt vhodné zvolen s ohledem na urc¢ené misto, délku trvani a moznosti prezentace pro tuto skupinu
navstévnikd, a to pomoci predmétt k dotykani, zvukovych zaznami nebo ¢ichovych vjemt. Nosné téma
muze byt vybrano s ohledem na sbirkové ¢i védecké zaméreni instituce, aktualni vystavu nebo expozici
tak, aby bylo mozné pomoci nékolika malo prvka dostatecné postihnout zvolenou tématiku; mélo by
se dat logicky roz¢lenit na nékolik c¢asti. Dilezitym faktorem pro dalsi praci jsou samozfejmé i finan¢ni
moznosti nasi instituce — mnoho se da vytvorit i svépomoci, Casto je mozné ziskat finan¢ni prostredky
prostfednictvim grantd, nékdy i ve spoluprdci s mistni organizaci, vénujici se nasi cilové skupiné na-
vstévnikl. Na nasem pracovisti pak také zavisi, jestli je realiza¢ni pracovni tym tvoren jednim clovékem,
ktery musi vymyslet cely koncept, vybrat a zajistit pfedméty a zaridit celou instalaci, nebo je mozné do
aktivit zapojit i dalsi kolegy nebo externisty, naptiklad muzejni pedagogy, pracovniky vystavniho oddeé-
leni, architekta nebo pracovnika vénujiciho se PR.

2. Ziskavani a oziveni zakladnich informaci

Predtim, nez se pustime do feSeni dalSich praktickych otazek celého projektu, je vhodné ozivit si za-
kladni informace k nasi cilové skupiné, napriklad zasady komunikace s osobami se zrakovymi problémy,
odbornou muzeologickou literaturu k tématu nebo zkusenosti kolegi z nasi ¢i jiné instituce. K oblasti
komunikace s navstévniky s poruchami zraku mtizeme najit informace na internetovych strankach or-
ganizaci, vénujicich se této problematice (napt. SONS, Tyfloscentrum, Okamzik aj.), v jimi vydavanych
brozurach nebo informacnich publikacich, pripadné si domluvime osobni konzultaci, kde mtizeme pro-
brat i mozné $irsi zapojeni vybrané organizace.”® Teoretickym podkladem pfimo ke hmatovym vystavam

13 O aktivitich Muzea hlavniho mésta Prahy vice naptiklad v: PILAROVA, Linda. Hmatové vystavy vstiicné lidem se
zrakovym postizenim. Diplomova prace. Brno: Masarykova univerzita, Ustav archeologie a muzeologie 2008.

14 Uvedené kroky jsou shrnuty podle informaci v publikacich HRADILKOVA, Terezie a SYKOROVA, Vladimira. Dotykejte
se, prosim! Priwvodce hmatovymi projekty. Praha: Sdruzeni Hapestetika, 1998 nebo PILAROVA, Linda. Hmatové vystavy
vsticné lidem se zrakovym postiZzenim. Diplomové prace. Brno: Masarykova univerzita, Ustav archeologie a muzeologie
2008, a na zakladé vlastnich zku$enosti.

15 Piikladem muze byt ptirucka Okamzik — SdruZeni pro podporu nejen nevidomych. Nahlédnuti do Zivota beze zraku.
Praha, 2007.
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je napt. publikace Dotykejte se prosim T. Hradilkové a V. Sykorové z roku 1998, pripadné dalsi ¢eské nebo
zahrani¢ni publikace.’ Tyto publikace naleznou zdjemci v knihovné Centra pro prezentaci kulturni-
ho dédictvi. Katalog knihovny s moznosti online vyhledavani je dostupny na odkazu http://emuzeum.
cz/o-knihovne/. Dal$i metodické materidly a aktuality z oblasti prace s navstévniky se specialnimi potre-
bami je mozné nalézt také v sekci Muzeum bez bariér (http://www.emuzeum.cz/bezbarier/) oborového
informacniho portalu eMuzeum.

3. Domluva spoluprace s organizacemi vénujicimi se nevidomym a slabozrakym

Kromé poskytnuti zdkladnich informaci, kontakt na své cleny a dalsich moznosti propagace naseho
projektu jsou organizace spolupracujici s nevidomymi a slabozrakymi i vhodnym partnerem ke konzul-
taci vlastni instalace vystavy nebo expozice. Upozorni nds Casto na zdanlivé nepodstatné aspekty, které
mohou vyraznou mérou prispét k lepsimu vysledku nasi prace. Z pozice svych zkusenosti poukdzou
na problematické ¢asti nebo nds zbavi prehnanych obav z (ne)realizace nepodstatného detailu v nasich
predstavach. Dalsi oblasti spoluprace je také napriklad skoleni zaméstnancti dozoru expozic v komuni-
kaci s nevidomymi a slabozrakymi.

4. Prostor - jeho moZnosti a limity

Jiz od zacatku budovani hmatové vystavy nebo stezky u vétsiho projektu je dilezité podivat se 1épe na
misto, kde ma byt instalace umisténa: jak velky prostor mame k dispozici, jaké jsou zde moznosti osvét-
leni, jaky je typ podlahy, vzdalenost od vchodu do muzea nebo toalet. Rovnéz je diilezité, zda je hmatova
vystava umisténa samostatné, nebo tvori soucast vétsi vystavy, kde jsou hmatové exponaty postupné
do konceptu zac¢lenény jako jednotlivé exponaty ¢i ostravky s nékolika artefakty. Kazdé z feseni ma sva
pro a proti, idedlnim stavem je vytvoreni vystavy pro vsechny, moznost dotknout se vybranych pred-
métd dnes neni ojedinéld a vitaji ji i bézni navstévnici. Pokud je instalace doplnéna také informacemi
v ¢ernotisku a grafickymi prvky, mize byt obohacujici pro véechny navstévniky bez rozdilu. Pokud ndm
to dovoli finan¢ni moznosti, je dobré spolupracovat na priprave, nebo aspon konzultovat cely projekt
s interiérovym architektem, ktery dohlédne na celou instalaci i z pohledu ergonomickych (vhodna vyska
stolll, osvétleni apod.) a mnohdy i legislativnich norem.

Kromeé vlastniho prostoru vystavy je dobré myslet také na orientaci v okoli budovy muzea, pfimo v bu-
dové muzea nebo na pristup do taktilni vystavy. I zde ndm pomuze specializovana organizace, kterd
miize v nasi muzejni budové nebo v jejim okoli provést audit pristupnosti, zhodnotit situaci a doporucit
vhodné Gpravy nebo podnéty ke zlepseni. Moznosti vétsich zasahti napriklad v okoli budovy muzea jsou
z finan¢nich ddvodh pro nés c¢asto neredlné, ale pokud o problému vime, miizeme na néj dopredu né-
vstévniky s poruchou zraku upozornit, moznost napravy se tieba nabidne v budoucnu.

5. Mobiliar

Zakladem prostorového reseni vystavy je zvoleny mobiliaf. U dotykovych vystav patii k osvéd¢enym
fe$enim stoly se zahloubenym povrchem (vhodna vyska kolem 80-90 cm), se zvy$enou listou na okraji
smérem k navstévnikam. Tato lista mtze slouzit jako vodici prvek, mohou na ni byt umistény popisky

16 Naptiklad FOHL, Patrick S., et al. Das barrierefreie Museum, Theorie und Praxis einer besseren Zugéinglichkeit, Ein
Handbuch. Bielefeld: Landschaftsverband Rheinland, Rheinisches Archiv und Museumsamt, 2007; FONDATION DE
FRANCE and ICOM. Museums Without Barriers: A New Deal for Disabled People. New York, 2002 nebo STRINGER,
Katie. Programming for People with Special Needs: a Guide for Museums and Historic Sites. Lanham, Maryland: Rowman

& Littlefield, 2014. Zakladni poznatky také v ¢lanku: JANCO, Milan. Névétévnici muzef se specidlnimi potfebami:
nevidomi. Muzejni a viastivédnd prdce, 2013, 51, 2, s. 38—51.
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s informacemi k vystavovanym predmétam, pripadné prvky, které upozornuji na umisténi predmeétu na
stole. Kromé pfedmétt na stolech nebo vhodnych soklech (pokud se z néjakého diivodu nejevi jejich
umisténi na stdl jako vhodné) mohou byt do vystavy zahrnuté i jiné prvky, jako naptiklad zvukové pa-
nely se sluchatky nebo ¢asti vénované zkoumani ¢ichovych vzorki. Povrch stoltt miize byt vystlan nebo
opatren podlozkami v kontrastni barvé pro predméty. Umisténi jednotlivych pfedmétt by mélo byt ve
stejné vzdalenosti od okraje ze strany navstévnikd. Prostorové reseni instalace stoli zavisi na celkovém
konceptu vystavy, jako vodici prvek miize byt instalovan vodici prvek (lista, pruh koberce apod.) na
podlaze. Pripevnéni predmétli na stoly se muze lisit pripad od pripadu. Nékteré predméty jsou vhodné
k volné instalaci, aby si je navstévnik mohl zvednout a prozkoumat, pro dalsi je vhodnéjsi pevna forma
instalace, napriklad u vyssich nadob, které by se mohly nedopatfenim rozbit. Vhodnou formou instalace
predejdeme problémim i z pohledu navstévnikd, kteri pak nebudou odchézet se Spatnym pocitem, ze
predmét poskodili nebo nedopatfenim prfi manipulaci rozbili. Celd vystava by méla byt koncipovina
prehledné, prostorné (navstévnici s poruchou zraku mnohdy chodi do muzea s doprovodem nebo s vo-
dicim psem), s moznosti lehké orientace a bez zbyte¢nych prekazek.

6. Predméty

Klicovym prvkem celé instalace hmatové stezky jsou predméty. Poznavani dotykem je naro¢néjsi na cas
a unavnéjsi nez poznavani zrakem, proto se v literature udava jako maximaélni pocet predmétt v ramci
jedné instalace pocet 30 kust1”, idedlni je spise pocet mensi. Vhodnéjsi je vybrat pokud mozno tvaro-
vé, materidlové ¢i typoveé rtiznorodé predméty, u vystavy Ve stinu Olympu bylo spektrum keramickych
nadob doplnéno o tkané latky nebo mozaiky. Mize se jednat o sbirkové predmeéty, coz je ale mnohdy
problematické, mnohé z nich neni realné vzhhledem k moznému poskozeni poskytnout do dotykové
instalace, nebo predméty z doprovodné dokumentace ¢i vérné kopie, nejlépe z autentického materidlu.
Soucdsti instalace mohou byt i zvukové zaznamy nebo viné. Rovnéz si miizeme zjistit, jaké predméty
byly pouzity pri ¢asové blizkych taktilnich vystavach v nasi nebo cizi instituci, a pokusit se zvolit aspon
¢astjinych artefaktd. Je pravdépodobné, Ze mnozi clenové cilové skupiny navstivili i vystavu kolegti z jiné
instituce, nebo tu nasi pred kratkym casem, uvitaji tedy zkoumani predmétt, které jsou pro né nové.

7. Texty a popisky ve vystavé'®

Textové panely a popisky jednotlivych predméti je dobré zvolit v Braillové pismu, ale doplnit také o tex-
ty ve zvétseném cernotisku. Ne vsichni nevidomi nebo slabozraci umi ¢ist Braillovo pismo, pouzitim
textl v cernotisku vystavu zpristupnime také pro sirokou verejnost. Zde je vhodnéjsi pouziti bezpatko-
vého pisma (napf. Arial, Calibri) v minimalni velikosti 16 nebo také 18. Pokud na ¢ernotisk ptimo tisk-
neme jesté Braillovo pismo, mizeme imérné zvétsit. Vzhledem k prostorové naroc¢nosti Braillova pisma
(zabere trikrat vétsi prostor nez bézny Cernotisk) je lepsi zvolit kratsi a vystizné popisky, to platii u texti
do dalsich materialt.. Materidlem, ktery pouzijeme k tisku popisek, miize byt specidlni papir, kov nebo
plastovy durafol pro delsi trvéni vystavy. Popisky mohou byt umistény vodorovné na vyse zminované
listé stold, nebo pripadné i svisle — zde se rozlisuje, jestli je text umistén od pasu doli nebo nahoru. Po-
kud dolq, text je zde obracen hlavou dolg, licovou stranou od ¢tenare. Texty mohou byt doplnéné také
plastickymi obrazky ¢i vzorniky.

17 HRADILKOVA, Terezie a SYKOROVA, Vladimira. Dotjkejte se, prosim! Prizvodce hmatovymi projekty. Praha: Sdruzeni
Hapestetika, 1998, s. 16.

18 Ibidem, s. 20-21.
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8. Doprovodné materialy a aktivity

K tiskovindm, které mizeme vydat jako doprovodné publikace k vystave, patii napriklad pozvanka, ka-
talog nebo pracovni listy. Pozvanka ¢i letdk nejlépe ve vyrazné kontrastni grafice se stru¢nymi infor-
macemi o kondni vystavy ¢i akce mohou byt provedeny v cernotisku a pretisknuty sdélenim v Braillové
je vystava vénovana. I v tomto pripadé je vhodné zvolit formu listd se zvétsenym cCernotiskem soucasné
s textem v Braillové pismu, publikace miize byt doplnéna vybranymi plastickymi obrazky. S tvorbou
publikaci je vhodné se poradit s tiskarnou — v ramci projekti Narodniho muzea komunikujeme s Kni-
hovnou a tiskarnou pro nevidomé K. E. Macana. Ani obsahlejsi katalog neni vhodny ke slozitym a dlou-
hym textm. Ze zkuSenosti i po konzultaci s tiskarnou se délka textu na jedné strané pohybuje kolem
800 znakt. Pokud je text doplnén plastickym obrazkem, jesté se zkrati. vzhledem k potiebé umisténi
popisky k obrazku. Doprovodnym materidlem k vystavé mutize byt i pracovni list v Braillové pismu nebo
zvétSeném Cernotisku.

Kromeé tiskovin jsou soucasti vystavy i jeji doprovodné programy. Pro navstévniky, ktefi dorazi do muzea
ve skupiné (to plati i pro $kolni skupiny), je vhodné vytvorit specilni lektorovany program se $kolenym
pracovnikem. Program miize byt také prilezitostné obohacen dal$imi predméty, které si lektor prinese
s sebou. Hmatova vystava vSak musi byt dostate¢né nosnd i bez téchto obohaceni. V pripadé dlouhodo-
béji planované instalace je mozné uvazovat o sezonnich obméndch nebo doplnénich tak, aby se navstév-
nici do muzea mohli vracet.

Dalsi moznosti je poradani prednasek, koncertd, specidlnich dilen nebo pro vidici navstévniky také ptj-
¢eni klapek pro zakryti o¢i, aby si vyzkouseli projit vystavu pouze hmatem.

9. Komunikace a propagace

Z pohledu komunikace je potfeba rozliSovat nékolik aspektdi. Prvnim z nich je komunikace spojena
s propagaci vystavy §iroké verejnosti i specialni skupiné navstévniki. Samoziejmosti je informovani mé-
dii, z pohledu nevidomych a slabozrakych pak také organizaci zamérenych na praci s touto skupinou
(8koly, sdruzeni, zajmové organizace, knihovny a dalsi).

Dulezitd je rovnéz komunikace o vystavé v ramci instituce, ktera se pak promitd do pfimé komunikace
s vefejnosti. Zaméstnanci, ktefi prichazeji do pfimého kontaktu s navstévniky vystavy (pokladni, dozor
expozic, ale také lektori), by méli byt proskoleni v zdsadach komunikace s nevidomymi a slabozrakymi.
Resenim je hromadné gkoleni s praktickymi ukdzkami, idedlné doplnéné tigténym materilem shrnuji-
cim problematiku, ke kterému se mohou opakované vracet. Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi
skoleni v komunikaci pro pracovniky v prvni linii organizuje pro muzejni zaméstnance od roku 2013.

10. Zpétna vazba

Pro dalsi praci nebo pripadné upravy hmatové vystavy je dulezitd také zpétnd vazba, a to nejenom od
navstévnikd, ale také od pracovnikt ve vystavé, kteri déni cely den pozoruji a nejlépe védi, které prvky
vystavy jsou funkcni a pro navstévniky zajimavé, ale také co ve vystavé nefunguje nebo zistalo nepocho-
peno. Névstévnici mohou své dojmy predat persondlu, ktery si je mtze zapsat, dal$i moznosti je porizeni
Pichtova psaciho stroje s bodovym pismem. Produkéni tym vystavy by tak v prabéhu jejiho trvani mél

prostor pravidelné navstévovat a zjistovat podnéty od publika i pracovnikd.
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Vyse uvedené podnéty jsou zarazeny chronologicky dle mozného postupu pfi realizaci hmatové vystavy,
poradi se samoziejmé muize ménit v zavislosti na aktudlni situaci nebo zvyklostech v instituci. Doufdme,
ze inspiruji kolegy z muzei k dal$im aktivitam v této dilezité oblasti zpristupnovani kulturniho dédictvi.
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Bezbariérové muzeum i pro
neslysici: uvedeni do problematiky

Barrier-Free Museum for the Deaf

Nada Hynkovd Dingovd, Centrum pro détsky sluch Tamtam

Abstrakt

Od roku 2010 se diky spoluprdci s Centrem pro prezentaci kulturniho dédictvi pri Ndrodnim muzeu
pravidelné zpristuprnuji komentované prohlidky, podarilo se vytvorit vystavu v ceském znakovém jazyce
a velkou pychou a obdivuhodnym vysledkem spolecné aktivity je jiz tradicni Prazskd muzejni noc i pro
neslysici. Tato spoluprdce byla zdroveri vzorem pro mnoho dalsich vefejnych instituci i muzet. Je velmi
cenné, Ze se podarilo oteviit muzeum i lidem, kteri jsou ve své zemi stdle jesté cizinci. Spolecné s vami
bychom radi shrnuli ditvody vispéchu spolecnych snah a pokusili se vytvorit soubor doporuceni a podminek

pro dalsi inicidtory tlumocenych poradii pro neslysici.

Abstract

Thanks to our collaboration with the Centre for Presentation of Cultural Heritage at the National Museum,
since 2010 we have been holding regular tours with commentaries and have managed to set up an exhibition
in Czech sign language, while one remarkable outcome of this collaboration that we are particularly proud
of is the traditional Prague Museum Night for the deaf. This collaboration has also served as a good example
for many other public institutions and museums. It is very important that we have managed to open the
museum to people who are still strangers in their country. Together with you we would like to summarize the
reasons why our efforts have proven such a success and to draw up a set of recommendations and conditions
for other initiators of interpreter programs for the deaf.

Neslysici v nasi zemi neméli vzdy na razich ustldno. Po dlouha léta nebyl nejen uznavan jejich jazyk
— Cesky znakovy jazyk, ale byla hanobena i jejich kultura, a tim padem pochopitelné neexistovaly zad-
né snahy o priblizovani kultury mensinového spolecenstvi ¢eskych neslysicich. V roce 1998 byl prezi-
dentem Ceské republiky podepsan zékon, ktery poprvé v ¢eské historii pojmenovava jazyk neslysicich
a zaroven uznava pravo neslysicich na pouzivani svého jazyka v zavaznych situacich.! Ve stejném roce
je poprvé tlumocené divadelni predstaveni pro neslysici.* Za pét let na to se teprve zacalo tlumocit pra-
videlné nejen divadlo, ale i koncerty. Spolecenské a kulturni aktivity se vsak zacaly tltumocit mnohem
pozdéji a verejné instituce typu muzei se na neslysici divaky zacaly tésit az od roku 2010. Prvni instituci,
ktera ukazala a dodnes ukazuje smér a moznosti ostatnim muzeim je Narodni muzeum.

Od roku 2011 se diky spolupraci s Centrem pro prezentaci kulturniho dédictvi pfi Narodnim muzeu
pravidelné zpristupnuji komentované prohlidky expozic a vystav. Hlavni stavebni kameny dlouhodobé
spoluprace byly nastaveny hned v prvnim roce konani spolupréce. Byl jim cyklus komentovanych pro-
hlidek tlumocenych do ¢eského znakového jazyka a Prazskd muzejni noc pro neslysici.?

1  Zakon ¢. 384/2008 Sb. o komunikac¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob.
2 Predstaveni Plukovnik ptdk; Divadlo bez zabradli (rezie Petr Lébl).
3 K pocatkim spoluprace viz HAVLIKOVA, Ivana. Neslysici navétévnici v (Ndrodnim) muzeu. Véstuik AMG, 2, 2012, s. 15-16.
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Prvni experimentdalni komentovana prohlidka probéhla ve vystave Staré povésti ceské v Historické budo-
vé Narodniho muzea. Akce se tehdy ztcastnilo vice nez 40 navstévnika z rad neslysicich, dalsi prohlidky
nasledovaly a probihaji dodnes.

Velkou pychou a obdivuhodnym vysledkem spole¢né aktivity je jiz tradi¢ni Prazska muzejni noc i pro
neslysici, kterd se poprvé konala v roce 2011.* V ramci této akce, kterd letos pokracovala patym roc-
nikem, je pro navstévniky z rad neslysicich pravidelné pripravovana série prohlidek tlumocenych do
ceského znakového jazyka, a to v rliznych institucich Gcastnicich se Prazské muzejni noci. Na podzim
roku 2011 jsme spolu s Narodnim muzeem osvédceny model Prazské muzejni noci vyuzili i pro détské
navstévniky v prabéhu tzv. Muzejniho dne, kterého se ztcastnilo vice nez 120 détskych navstévnika.
Zajimavym pocinem byla také realizace videoprtaivodce vystavou Monarchie v Nové budové Narodniho
muzea.

Navstévnici si mohli vypujcit tablety nebo vyuzit vlastni mobilni zafizeni a prostfednictvim videoprt-
vodce zazit komentovanou prohlidku na miru.

Vsechny aktivity jsou pravidelné konzultovany s odborniky z Narodniho muzea. Na zakladé vzdjemnych
konzultaci jsou upravovany muzejni programy tak, aby byly téméf na miru cilové skupiné neslysicich
déti i dospélych. Moznd praveé proto jsou komentované prohlidky vyhleddvanou akci a vsechny prohlid-
ky jsou vzdy plné. Tato spoluprace byla zaroven vzorem pro mnoho dalsich verejnych instituci i muzei.
Pravé Prazska muzejni noc se ukazala jako idedlni prostfedek rozsireni ideje spoluprdce mezi desitky
kulturnich instituci, kterym byla touto cestou predstavena problematika i cilova skupina neslysicich.
V roce 2011 byl na téma také publikovan metodicky text, priblizujici problematiku organizace akci mu-
zei pro cilovou skupinu neslysicich. Jeho zavértiim se budu vénovat ve druhé ¢ésti svého prispévku.’

Mozna by bylo cenné shrnout, co stoji za takovym tspéchem. V prvni fadé je to ochota muzejnikti zmé-
nit zavedené postupy a ochota vytvorit novy program podle potreb specifické skupiny navstévniki. Vel-
kym benefitem je, Ze v Narodnim muzeu se najdou pracovnici, ktefi se neboji udélat praci navic a jit do
novych vyzev. V dlouhodobém projektu se navic spojil zajem Centra pro prezentaci kulturniho dédictvi,
které se od roku 2010 vénuje problematice zpristupnéni muzei navstévnikium se specidlnimi potfebami,
a zdjem cilové skupiny Neslysicich. V neposledni radé je velkou podporou nasich aktivit také fakt, ze se
podarilo tltumocené prohlidky v ceském znakovém jazyce ze strany Narodniho muzea podpofit i financ-
né. Podili se na financovani nejen lektora — muzejniho pracovnika, ktery provadi neslysici vystavou, ale
i tlumoceni, které zajistuje vzajemnou komunikaci. Ve je pojisténo dobre fungujicim tymem, ktery se
vzajemné respektuje.

Akce by zaroven nemély dobry ohlas ve chvili, kdybychom pribézné nekomunikovali se samotnymi
¢leny komunity neslysicich, ktefi nase aktivity kormidluji smérem, ktery je v komunité zadouci. Pravi-
delné se zajimame o zpétnou vazbu ze strany neslysicich. Nyni opakované neslysici zminuji, ze by bylo
prinosné prelozit webové stranky muzei do ceského znakového jazyka a mozna by také nebylo od véci
mit v ¢eském znakovém jazyce pripravené obecné instrukce pro navstévniky. I kdyz mame za sebou

4 Reakce navitévnikd prvni Prazské muzejni noci pro Nesly$ici viz DOLEZAL, Frantidek. Hore¢ka sobotni noci. Gong:
Casopis sluchové postizenych [online]. [cit. 4. 10. 2015]. Dostupné z:
http://www.gong.cz/horecka-prazske-muzejni-noci/2011/07/07.

5 DINGOVA, Nada. Navstévnici muzei se specialnimi pottebami — neslysici. Muzeum: Muzejni a viastivédnd prdce,
49,2, 2011, s. 36—48.
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mnoho spole¢nych uspéchd, stale pred ndmi vystupuji dal$i vyzvy. Pevné vérim, zZe se i nadale shodneme
na zpusobu jejich feseni a budeme se nadale radovat z dobfe odvedené a cenéné prace.
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Navstévnici muzei se specialnimi
potrebami - neslysici
Museum Visitors with Special Needs — Deaf People

Nada Hynkovd Dingovd, Centrum pro détsky sluch Tamtam

Abstrakt

Cldnek nastiriuje problematiku osob se sluchovym postizenim jako ndvstévnikii muzea a specifické potieby
neslysicich v souvislosti s pripravou kulturnich a vzdéldvacich akci, jako jsou prohlidky muzejnich vystav.
Zamyslenym ctendrem Cldnku jsou muzejni pracovnici, kteri chtéji svou instituci zpristupnit i neslysicim
ndavstévnikiim.

Abstract

The publication Deaf visitors in the museum gives the reader a brief insight into the issues of hearing
impairment and specific communication needs of deaf persons in connection with organizing and
interpreting of cultural and educational events similar to museum tours and gallery exhibitions. The
intended addressee of the text is a worker of a museum or similar institution that wishes to invite deaf
visitors to a barrier-free visit.

Pojem neslysici lidé zahrnuje pomérné rozsahlou skupinu osob s riznym stupném ztraty sluchu, proto je
dulezité je rozliSovat a védét, jaky preferuji typ komunikace, a jak se s nimi tedy nejlépe domluvit.

Kdo jsou neslysici?

Slysime-li tedy o neslysicich, méli bychom mit na paméti, ze mtize jit o osoby prelingvalné neslysici
(ktefi neslysi jiz od narozeni), postlingvalné neslysici (tedy pozdéji ohluchlé) nebo nedoslychavé (jejich
ztrata sluchu neni Gpln4, s technickymi pomtickami mohou ¢aste¢né slyset). Pozdéji si také vysvétlime
pojem ,Neslysici“, koho oznacuje a jak souvisi s kulturou a komunitou neslysicich lidi.

Prelingvalné neslysici lidé

Jako prelingvalné neslysici jsou oznacovany osoby, které se jiz narodily s absolutni ztratou sluchu, nebo
také osoby, které ztratily sluch velmi brzy, jesté pred rozvojem mluvené reci. Ztrata jejich sluchu je iplna
nebo maji jen zbytky sluchovych vjemd, které jsou pro pouzivani mluvené reci nevyuzitelné. Ani s nej-
lepsimi kompenza¢nimi pomiickami takovi lidé nic neslysi. Pro prelingvalné neslysici Cechy je prvnim
jazykem cesky znakovy jazyk. Cestinu se tito lidé pak u¢i jako druhy, cizi jazyk. To je potieba mit pfi
komunikaci s nimi na mysli, predev$im chceme-li se domlouvat s neslysici osobou pisemné. Pisemna ko-
munikace ale neni vhodnym feSenim pro naro¢néjsi nebo delsi rozhovory. V takovém pripadé je vhodné
prizvat si tlumocnika, tlumociciho do a ze znakového jazyka. Asi bychom si jen tézko predstavili, ze
bychom si se skupinou neslysicich navstévnika dopisovali o jednotlivych exponatech vystavy. Jednak
proto, Ze je to velmi ¢asové ndro¢né, jednak také proto, ze by to pro zucastnéné osoby nebylo prili$ ko-
munikac¢né atraktivni ani naplnujici, a uz viibec ne pohodlné.

1 Clanek byl poprvé publikovan v roce 2011 v ramci série metodickych textéi Centra pro prezentaci kulturniho dédictvi
v Casopise Muzeum: Muzejni a viastivédnd prdce. Pro potieby publikovéni ve sborniku Muzea bez bariér byl text mirné

upraven a aktualizovan.
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Postlingvalné neslysici neboli pozdéji ohluchli lidé

Ohluchli lidé jsou ti, ktefi ztratili svij sluch az po rozvinuti mluvené feci (tj. zhruba ve véku 2-5 let
a pozdéji). Jejich prvnim, matetrskym jazykem je tedy jazyk ¢esky — mluveny, z ¢ehoz vyplyva i zptisob je-
jich komunikace. Ohluchli lidé ke komunikaci nejcastéji uprednostiuji odezirani ze rtt a také mluvenou
¢i psanou fe¢. Nutno podotknout, Ze Groven srozumitelnosti hlasového projevu miize byt u ohluchlych
osob ruznd, zavisi to na mnoha faktorech, ale ¢asto predev§im na tom, jak dlouho jiz doty¢ny clovék
neslysi. Naopak s psanou formou komunikace nemivaji tito lidé vétsinou zadné problémy. Pro slysiciho
privodce nebude pravdépodobné problém domluvit se s ohluchlymi navstévniky muzea. Méli bychom
vSak mit na paméti pravidla komunikace, kterda povedou k Gspésnému odezirani>

Schopnosti odezirani vsak nedisponuje kazdy neslysici ¢lovék automaticky, nebot pro tuto schopnost
je dtlezitd kombinace vrozenych vloh a dlouhodobého niro¢ného nécviku. V praxi to znamena, ze ne

vs 7 v

kazdy neslysici ¢lovek, se kterym se setkame, bude umét komunikovat pomoci odezirani.

Pokud se vsak setkame s neslysicim ¢lovékem, jenz je ochoten komunikovat odeziranim, méli bychom mit
na paméti nékolik pravidel komunikace, ktera odezirani, a tim padem i komunikaci samotnou, usnadnuji.

Pravidla komunikace s neslysicim clovékem
pr| odezirani (Strnadova, 2008):

Tvar, kterd ma byt odezirdna, by méla byt vzdy dobre osvétlena.

* Tvar mluvéiho by méla byt natocena k odezirajicimu.

* Dodrzujeme vhodnou vzdalenost, nepriblizujeme se prilis, ale ani nestojime daleko. Nechame
neslysiciho, ktery odezird, at si vzdalenost urci sam.

* Pokud chceme na neslysiciho ¢lovéka promluvit, nejdfive ho na to upozornime a pockame, az se
na nds bude divat.

* Je potreba nejprve sdélit téma hovoru. Neméli bychom skakat z jednoho tématu na druhé, na
kazdou zménu tématu tedy pfedem upozornime.

* Artikulujeme zfetelné, v normalnim tempu. Artikulaci ovéem neprehanime, stejné tak nemluvime
ani prili§ pomalu, ani prili§ rychle. Nekri¢cime — je to zbytec¢né a znesnadnuje to komunikaci.

* Pri mluveni neddvame ruce do blizkosti tst, nezvykiame, nekourime, necCteme z papiru.

*  Mluvime vystizné, konkrétné, pozivime jednoduché véty, vyhybame se tzv. slovni vaté.

¢ Sledujeme vyraz odezirajiciho, mizeme podle toho poznat, zda mluvime spravné nebo ne.

* Nemluvime prili$ dlouho, odezirani je pro neslysiciho ¢lovéka velmi naro¢né. Lepsi je se
s odezirajicim v reci stridat, pricemz zaroven z jeho reakci a odpovédi pozname, zda ndm
skute¢né rozumi nebo ne.

* Nikdy se neptame neslysiciho ¢lovéka ,Rozumis?*, radéji se zeptejme na to, co piesné ndm rozumel.

* Pokud odezirajici nerozumi tomu, co jsme mu rekli, neopakujeme stile dokola stejna slova
a véty, ale pokusime se informaci sdélit jinymi slovy, pfipadné svou vypovéd doplnime o dalsi
podrobnosti.

2 Odezirdni je metoda vnimdni a porozuméni obsahu mluvené feci zrakem. Odezirajici ¢lovék sleduje pohyby ust, mimiku,
gesta a dal$i projevy hovorici osoby a snazi se uhodnout obsah sdéleni. K tispésnému odezirdni je potieba znat nejen
pouzity jazyk vcetné jeho frazeologie, ale i téma a situa¢ni kontext rozhovoru. Dilezity je také zptsob, jakym hovotici

osoba mluvi, vhodné osvétleni, vzijemna vzdalenost a pozice komunikujicich osob (Strnadova, 2008).
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Nedoslychavi lidé
Nedoslychavi lidé maji vyuzitelné zbytky sluchu

° @am-r. .
S

-
v . v 7 4 7 . o * Emwj‘m‘“u .
a ¢asto ke zkvalitnéni pfijmu zvukovych vjemi R

pouzivaji rtzné kompenzacni pomicky, napf.
sluchadla. Tato skupina ,sluchové postizenych*
je vsak zna¢né nejednotnd, nebot velikost ztraty
sluchu se muze znac¢né lisit od clovéka k clovéku.
Jeden nedoslychavy ¢lovék miize rozumét mluve-
nému slovu i v runéjsim prostredi, jinému posta-

¢i drobny Sum k tomu, aby nerozumél viibec ni-
¢emu. Jak tedy bylo jiz naznaceno, nedosl)'rchavi Kompenzac¢ni pomiicka pro nedoslychavé: Indukénf smycka.
casto komunikuji mluvenym slovem a informace

prijimaji kombinaci odposlechu a odezirani. S nedoslychavymi lidmi Ize vét$inou bez vétsich problémi
také komunikovat pisemné. Pro komunikaci s nedoslychavym navstévnikem muzea, nebo hned s celou
skupinou podobnych navstévnikd, jsou velmi uzite¢né nékteré technické pomitcky jako napf. indukéni
smycka nebo zesilova¢ zvuku. Mizete se setkat s tim, ze vas nedoslychavy navstévnik pozada o soucin-
nost pri jejich pouzivani.

Jak induké¢ni smycka, tak zesilovac zvuku slouzi k zesileni zvuku, ¢ili ke zkvalitnéni poslechu. Vyhodou
téchto pomucek je, ze je zvuk koncentrovan do sluchatek ¢i sluchadel, a nedoslychavy ¢lovék neni tudiz
rusen okolnimi zvukovymi vjemy, coz byva pri pouzivani klasickych sluchadel v mistech s vyssi hladinou
zvuku ¢i Sumu problém. Nebylo by tedy od véci, kdyby muzea a ostatni verejna mista vlastnila nékolik
exemplard téchto béznych ajednoduse zapojitelnych kompenzac¢nich pomficek. Praktické informace
o téchto a dalsich kompenzacnich pomtckach je mozné nalézt na CD Zdenka Kaspara — Technické

kompenzacni pomiicky pro sluchové postizené.?

Neslysici s velkym ,N” a kultura Neslysicich

Z medicinského hlediska je na osoby se ztratou sluchu pohlizeno jako na osoby postizené, néjakym
zplisobem nedokonalé, poskozené, snad mizeme fict i nemocné. Neslysici, ktefi se oznacuji jako Nesly-
$ici, na zacatku velkym ,N“ se vSak jako postizeni neciti, ale naopak se povazuji za prislusniky jazykové
a kulturni mensiny. V kulturni skupiné Neslysicich najdeme mnohé prvky, které se prisuzuji jazykovym
a kulturnim mensindm, jako jsou napriklad vlastni jazyk, odli$ny od vétsinového jazyka — cesky znakovy
jazyk, vlastni specificka kultura: vlastni historie, zvyklosti, akce a aktivity, uméni, sportovni soutéze aj.
Mezi Neslysici mohou patrit rovnéz lidé ohluchli, nedoslychavi, ale i slysici (napt. nékteré slysici déti
Neslysicich rodic¢it), pokud ovsem svymi postoji souzni s pravidly kultury a jako primarni komunikac¢ni
prostiedek maji pravé znakovy jazyk. Naopak zase ne vsichni neslysici se sami dobrovolné radi mezi
Neslysici. Obecné je nutné podotknout, ze nezélezi jen na jednotlivcich, zda se stanou ¢leny komunity
Neslysicich. Je to zalezitosti komunity jako celku, jestli se rozhodne danou osobu prijmout do svych rad.

Pro nas slysici je zajimava zkuSenost se skupinou lidi, ktefi komunikuji jazykem, jemuz vétsinou nero-
zumime. Mnohdy to pro nds mutze byt cenna zkusenost, ocitnout se v situaci, v nizZ jsme v mensiné my
a nerozumime hovoru, ktery lidé kolem nés vedou. Nékdy se mizeme setkat s ndzorem, Ze se neslysici
uzaviraji do své komunity, a tim se separuji. K tomu je tfeba fict, Ze to neslysici samoziejmé nedélaji
cilené. Automaticky je od ostatnich oddéli jejich jazyk, ktery je celou svou povahou absolutné odli$ny od

3 [CD] KASPAR, Zdenék. Technické kompenzacni pomiicky pro sluchové postizené. Praha, 2008.
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mluveného jazyka. Pro nds je v$ak vzdy velmi prinosné ziskat prilezitost nahlédnout do tohoto zvlastni-

ho tichého svéta.

Tak jako slysici lidé maji ve své kulture zakotvena jista pravidla slusného chovani a zvyky, i Neslysici

maji sva typicka pravidla a zvyky, které vychazeji zase z jejich kulturniho pohledu. Jedna se predev$im

o otazku dotyku, jenz je v kulture Neslysicich jinak viniman, nez mezi sly$icimi lidmi.

Pravidla chovani ¢eskych Neslysicich:

a) Dotyk

Neslysici se dotykaji ¢astéji nez slysici.

Dotyk je dilezity pri pfichodu do spole¢nosti (vhodné je véem podat ruku), dotyk také slouzi

k preruseni rozhovoru. Pri preruseni rozhovoru je vhodné dotykat se ramene (naopak jako
nevhodné se hodnoti dotykéni se zad ¢i dokonce hlavy).

Dotyk by mél byt normalni, ani ne prudky, ani ne prili§ jemny.

Je velmi neslusné drzet ruce znakujiciho.

Je velmi nevhodné odvracet zrak od znakujiciho partnera bez upozornéni.

Pozornost se ziskava pomoci svételnych signali (napriklad dvakrat nebo trikrat zablikat svétlem
v mistnosti), popt. zadupat na podlahu (vibrace zadupani se podlahou dostanou az k Neslysicim
a upozorni je).

b) Lokalni zvyky

Dobrou chut si preji teprve tehdy, kdyz uz vsichni maji jidlo na stole. A to tak, ze spole¢né
poklepaji pésti do stolu, coz znamena: ,Dobrou chut!”

Pri pripitku se dotknou rukama drzicima sklenicky. ,,Cinknutim* je pro né samotny dotyk rukou,
nikoli zvuk, ktery vydavaji sklenice.

Mezi sebou se zdravi univerzalnim pozdravem, ktery podle situace znamena ,ahoj“ ,dobry den”
nebo také ,nashledanou”.

Pozdrav si Neslysici vymeénuji ,na dalku“ — ve vzdalenosti, kdy se poprvé spatfi, ne tehdy, kdyz
jsou si ,na doslech®

Pokud se spolu setkaji dva dobfi zndmi, pozdravi se dvéma polibky na tvar.

Na spolecenské udalosti Neslysici netleskaji, ale tfepou rukama nad hlavou.

Bavi-li se spolu dva Neslysici na verejnosti, ostatni ,mezi nimi“ volné prochdzeji (Casto se stava, ze
se slysici lidé ostychaji mezi znakujicimi Neslysicimi projit nebo se pfi prochazeni krci).

Cesky znakovy jazyk

Cesky znakovy jazyk je svébytny, ptirozeny jazyk N/neslysicich lidi. To, Ze je tento jazyk svébytny, je jiz

vidét pouhym okem, nebot oproti ceskému — mluvenému a slysenému — jazyku ma znakovy jazyk jinou

formu existence, md jinou povahu. V praxi to znamen4, ze je vytvaren rukama (také trupem a hlavou)

a prijiman o¢ima. Na ¢estiné neni znakovy jazyk nijak zavisly, ma svou vlastni gramatiku a ani jednotlivé

znaky nejsou primdrné odvozeny od ceskych slov. Zajimavé je také, ze i cesky znakovy jazyk ma své dia-

lekty, tj. ze se lisi kraj od kraje. Na tomto misté si dovolime zminit jeden uz témér klasicky mytus, a sice

ze znakovy jazyk je mezindrodni. Ne, opravdu neni — stejné jako mluvené jazyky, tak ani zaddny znakovy

jazyk neni mozné udrzet jednotny ani v ramci jednoho statu, natoz svéta.
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Neslysici v muzeu

Jak neslysici informovat o nadchazejici akci

Pokud jsme se rozhodli zpristupnit nékterou z akci naseho muzea neslysicim navstévnikim, ktefi komu-
nikuji ve znakovém jazyce (a pravé o nich bude pojednéavat nasledujici text), je tfeba, aby se o nasi akti-
vité dozvédéli. Asi Gplné nejvhodnéjsi formou v takovém pripadé bude informovat je prostrednictvim
videopozvanky pfimo v ¢eském znakovém jazyce.* Dnes uz je technicky mozné a pomeérné jednoduché
prinejmensim pridat na webové stranky muzea videozaznamy s informacemi v ¢eském znakovém jazy-
ce, nebo rozeslat podobné videopozvanky na rtzné internetové servery neslysicich,” organizacim ne-
slysicich, pripadné tlumocnickym organizacim, popf. konkrétnim neslysicim osobam prostrednictvim

e-mailové korespondence.

Pozdravy Pozdrav ,Dobry »Na shledanou” Znak pro ,Neslysici“ »Dékuji“ vyjadrené
»Ahoj“ / “Dobry den” v ¢eském v ¢eském znakovém v ¢eském znakovém ¢eskym znakovym
den / Na shledanou znakovém jazyce jazyce jazyce jazykem

vyjadiené ¢eskym
znakovym jazykem

Prosba vyjadiend ,Priavodce” v ceském »Listek, vstupenka“ Znak pro ,,pokladnu® ,Prohlidka“
¢eskym znakovym znakovém jazyce v ¢eském znakovém v ¢eském znakovém vyjadiend ¢eskym
jazykem jazyce jazyce znakovym jazykem

Pokud tuto moznost nemame, méla by byt pozvanka v pisemné podobné co nejjasnéjsi, nejstrucnéjsi
a co nejlépe vizualné (graficky) zpracovand. I pfi psani pozvanky bychom méli dodrzovat pravidla pro
pisemnou komunikaci s neslysicimi:

a. V psané cestiné komunikujeme s neslysicim strucné, jasné, vystizné a Citelné.

b. Vhodné je psat kratsi véty.
c. Vybirame casto frekventovana slova, vyhybame se prili§ odbornym vyrazam.

4 Viz napt. videopozvanka na vystavu Monarchie (Narodni muzeum), http://www.tichezpravy.cz/test/akce-praha-

tlumocena-vystava-monarchie/ ¢i videopozvanka na komentovanou prohlidku Nérodnfho pamétniku na Vitkové,
https://www.youtube.com/watch?v=nVT4JEZGX5E.

5 Napf. www.tichezpravy.cz, www.ruce.cz, www.gong.cz a dalsi.
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d. Pokud si s neslysicim ¢lovékem piseme primo (napt. pri osobnim setkdni ¢i emailové komunikaci)
a on nasi pisemné formulaci nerozumi, pokusime se stejny vyznam vyjadrit jinak, s vyuzitim
jinych slov.

e. Pocitdme s tim, ze v textech, které psal neslysici ¢lovék, miizete najit celou fadu chyb, budme
proto shovivavi a pamatujme si, Ze mame pred sebou vstficného cizince, ktery se s ndmi snazi
komunikovat nasim jazykem.

Jako organizatofi bychom neméli opomenout ani otdzku pristupnosti rezervace. Neni snad potieba zda-
raznovat, ze telefonickd rezervace jako jedind dostupnd moznost nebude jisté nejvhodnéjsi. Vhodnou
moznosti ale mze byt napriklad elektronicka rezervace s dobre srozumitelnymi informacemi, kdy a kde
si maze doty¢ny vstupenku vyzvednout. Obsluha vstupenek by pak méla byt samoziejmé dobie infor-
movana, Ze si u ni budou vyzvedavat vstupenky také neslysici navstévnici, a méla by védét, jak s nimi
pripadné komunikovat (viz bod Zasady primé komunikace s neslysici osobou).

Samotna akce by méla byt v idealnim pripadé tlumocena tlumoc¢nikem pro neslysici.

Na jaké akce neslysici (ne)pozvat

Pokud se v muzeu pripravuje napriklad komentovand vystava o zivoté vyznamného hudebniho sklada-
tele (navic s hudebnim doprovodem), neni zajisté tfeba vysvétlovat, pro¢ neslysici osoby na tuto akci
aktivné nezvat. Neslysici lidé vnimaji svét predevsim ocima — proto jsou pro né atraktivni predevsim
zrakové podnétné expozice, at uz se tykaji vizualniho umeéni, nebo napf. nékterych zajimavych historic-
kych obdobi. Vseobecné plati, Ze by vystava, at uz pro neslysici déti, nebo pro neslysici dospélé, méla byt
pritazliva z hlediska vizuélniho.

Neslysici lidé také jisté oceni, jsou-li pro né pripraveny ,studijni“ podklady k prohlidce. Dtvod je nasna-
dé. Na rozdil od slysicich navstévnikd muzea si neslysici nemohou délat pri prohlidce pozndmky, nebot
jejich zrak plné zaméstnava sledovani tlumocené prohlidky, a sluchové kontroly pri zapisovani, jakou
bézné provadéji slysici lidé, vyuzit nemohou.

Idealni skupina

Zcela idedlni stav pfi prohlidce muzea je pro neslysici navstévniky tehdy, tvori-li neslysici lidé samo-
statnou skupinu zahrnujici zhruba 20 osob. Avsak pokud je nutné, aby skupina byla slozen4 ze slysicich
i neslysicich osob (naptiklad pii malém poctu navstévnika), je potfeba vytvorit neslysicim lidem dobré
podminky pro sledovani priivodce a tlumoc¢nika, ktery prohlidku simultanné tlumoci do ¢eského zna-
kového jazyka. To v praxi znamena, ze by slysici lidé méli byt na zac¢atku informovani, Ze jsou mezi nimi
neslysici lidé, a Ze je tudiz potteba, aby jim umoznili dobry vyhled (napi. moznost postavit neslysici do
prvni fady).

Je-li skupina tvorena pouze neslysicimi, je ddlezité dbat na pocet osob ve skupiné. Velikost skupiny by
méla zaviset na velikosti prohlizenych prostor, skupina by ale neméla byt nikdy prilis pocetna.

Na co nezapomenout pfi pripravé akce/prohlidky

Poradatel akce a priivodce by méli mit vzdy na paméti, ze je v prvni fadé pro neslysici navstévniky da-
lezita prehlednost prohlidky (méli by vsichni dobfe vidét na privodce, na tlumoc¢nika, na samotnou
vystavu, ale i na sebe ve skupiné, tfeba v pripadé dotazi). V pripadé, ze se ¢ast prohlidky kond ve tmé,
je toto nutné technicky vyresit. Pii koncipovani komentar je dilezité, aby neslysici navstévnik dostal

moznost si po sledovani vykladu jesté chvili prohlédnout exponaty. Nemize totiz vyuzit strategie bézné
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uzivané navstévniky podobnych aktivit: poslouchaji vyklad a zdroven sleduji a prohlizeji si exponaty,

o kterych se hovori. Ve vykladu by tedy mély byt dostatecné pauzy pro prohlizeni exponatt. V pripadé

presunu mezi celky expondtt nebo saly je nutné s dal$im vykladem pockat, nez bude tlumocnik na svém

misté a vSichni ucastnici prohlidky pritomni. Ve vystavnich prostorach by méla byt dobra akustika bez

ozvén ¢i hudby nebo hluki v pozadi (pomtize to jak lepsimu porozuméni nedoslychavych navstévnik,

tak i tlumocnika).

Pred zacatkem prohlidky je tedy dobré si s ttumoc¢nikem domluvit, kde bude stat (aby vsichni dobte

vidéli) a jaky d4 pravodci signdl v pripadé, Ze bude potiebovat vice ¢asu (pro pieklad nebo proto, aby si

ndvstévnici expondt dostate¢né prohlédli).

Je také vhodné, aby programy pro déti byly oddéleny od programu pro dospélé: kromé rtizného obsahu

je totiz nutné prizpusobit détem i zptsob vykladu. Vyrazné odli$né proto bude i samotné tlumoceni.

Komunikace pres tlumoc¢nika
Zprostredkovat neslysicim k prohlidce muzea tlumocnika, to je velmi vstficny krok, ktery tito lidé jisté

velmi oceni. Tlumoc¢nik zajisti v muzeu bezproblémovou komunikaci obéma stranam — navstévniktim

i privodctim. Aby ale mohl odvést kvalitni praci, potfebuje tlumo¢nik navazat dobrou spolupréci s pri-

vodcem a poradateli. Jak tedy mohou oni ke zkvalitnéni tltumoceni prispét?

A) Tlumoceni a pfiprava na né:

a.

Dejte tlumocnikovi predem kvalitni materidly vztahujici se k tomu, ¢emu se budete ve svém
vykladu vénovat. Patii sem nejen vyklad samotny, ale tfeba i prezentace k nému, videoklip, ktery
se bude v jeho priibéhu poustét, apod. Cim piesnéjsi a detailnéjsi materidly bude mit tlumoénik
k dispozici, tim 1épe se bude moci pripravit a tim lepsi vykon poda. Vérte, ze vsichni pritomni
poznaji rozdil.

Mate-li vétsinu vykladu pripravenou formou prezentace, méjte na pameéti, Ze pro neslysici je
témér nemozné v jeden moment sledovat projev tltumocnika ve znakovém jazyce, sledovat
prabéh prezentace a zaroven si psat poznamky. Velmi vstficnym gestem pro Neslysici je priprava
handoutt (poznamek v psané podobé), které jim pred predndskou rozdate.

Pokud mate pripravu ve formé uceleného textu, vyhnéte se jejimu cteni. Forma psaného projevu
obvykle neni vhodnym podkladem pro mluveny vyklad. Divod{ je mnoho. Za vSechny snad
alespon tyto: kazd4 véta obsahuje prili§ mnoho informaci - text je kondenzovany. Re¢nik hovori
velmi rychle, tempo je nepfirozené a i véty maji odlisSnou stavbu nez v projevu mluveném.
Tlumoc¢nik neni pfimym tcastnikem komunikace, proto se ho béhem tlumoceni na nic neptejte.
Tlumoc¢nickd pravidla mu veli v takovém pripadé neodpovédét. Pokud se tlumocnika chcete
zeptat na néco, co souvisi s tématem, vydrzte do oficidlniho skonceni vaseho prispévku. Poté vam
tlumocnik jisté rad na cokoli odpovi.

Tlumoc¢nik tlumoci veskerou komunikaci, kterd se v dané situaci odehrava. Je tfeba si uvédomit,
ze v$echno, co tcastnici komunikace pronesou, bude pretlumoceno. Vyhnéte se pozndmkam
typu: ,Tohle nemusite tlumocit.. ., ,Tohle je jen pro vas, jim to feknéte potom stru¢né, aby tomu
rozuméli..” apod.

Aby vas projev mohl tlumoc¢nik co nejlépe a co nejvérnéji tltumocit, je dilezité, abyste mluvili
jasné a zfetelné, v pfiméfeném tempu (tj. ani prilis rychle, ani prilis pomalu). Pro plynulé
tlumoceni nejsou vhodné ani vyrazné pauzy fe¢nika mezi jednotlivymi vétami. Véty a sdéleni by

na sebe mély logicky navazovat, neméli byste prilis odbihat od tématu.
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g. Mluvte piimo k neslysicimu publiku. Neoticejte se na tlumo¢nika se slovy: ,,Reknéte jim, ze.. .
Tlumoc¢nik je jen zprostiedkovatelem informaci, neni tim, komu je vase sdéleni predevsim
urceno.

h. Tlumoc¢nik musi byt vzdy vedle slysici osoby, jejiz re¢ tlumoci. Neslysici navstévnici potrebuji
vidét jak na tlumocnika, tak i na hovorici osobu soucasné.

i. Béhem hovoru neodbihejte. Vzdalite-li se od tlumoc¢nika, neslysici ¢lovék sleduje vas pohyb
a unikd mu tak ¢éast tlumocenych informaci.

j.  Méjte na paméti, ze pri tlumoceni vzdy dochazi k ur¢itému casovému skluzu. Tlumoc¢nik musi
mit ¢as prijmout informaci, zpracovat ji a znovu formulovat v jiném jazyce.

k. Pokracujte v komentovani prohlidky, teprve
kdyz si vsichni neslysici navstévnici uz
prohlédnou danou expozici. Nezapominejte,
ze pro neslysici osoby je nezbytné dilezity
oc¢ni kontakt, zkontrolujte tedy, zda na vas
vsichni dobfte vidi.

B) Co mohou od tlumocnika

ocekavat poradatelé

Tlumocnik je povinen se pfi vykonavani své pro-
fese ridit tlumoc¢nickym kodexem:

Zde predkladame Eticky kodex (EK) Ceské ko-
mory tlumoc¢nika znakového jazyka (dale jen Ko-
mory), ktery urcuje zdkladni povinnosti a prava
jejich tlumoc¢nik pri vykonu tlumocnické profese
a v souvislosti s nim.

1. Tlumocnik je osoba, kterd v ramci své
profese prevadi za Gplatu smysl sdéleni
z vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je
prostfednikem mezi dvéma osobami, které
by se bez néj nedorozumély. Tlumoc¢nik
se nesnazi byt aktivnim tucastnikem
komunikace.

2. Tlumoc¢nik prijima zasadné jen takové
zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem
a kvalifikaci. Tlumocnik je povinen se na
tlumoceni radné a vcas pripravit. Nese
plnou zodpovédnost za kvalitu své prace.

3. Tlumoc¢nik prizptisobuje své chovani a odév
situaci, v jejimz ramci tlumoci.

4. Tlumocnik je vazan mlcenlivosti, kterd se

tyka vseho, co se dozvi béhem tlumoceni

a pripravy na né, v¢etné identity svych Komentovana prohlidka pro neslysici
klientt. tlumocend do znakového jazyka. Nérodn{
muzeum — Narodni pamatnik na Vitkové.
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5. Tlumoc¢nik nezaujima k tltumocené situaci ani ke klientim osobni postoje a nehodnoti je.

6. Tlumoc¢nik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, pohlavi, vék, ndbozenské vyznani,
politickou prislusnost, socidlni postaveni, sexudlni orientaci, rozumovou tGroven, poveést
a smysleni.

7. Tlumoc¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese z diivodu pro néj nevhodnych pracovnich
podminek nebo v pripadé, ze by nedokazal byt neutralni viaci tlumocenému sdéleni, a mohl tak
poskodit nékterou ze zti¢astnénych osob vcetné sebe.

8. Tlumoc¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese v pripadech, Ze ma podezreni na aktivity,
které jsou v konfliktu se zdkonem nebo porusuji lidska préava.

9. Tlumocnik sleduje vyvoj své profese u nas i ve svété, vzdélava se a soustavné zvysSuje svou
profesiondlni tirover.

10. Tlumocnik spolupracuje s ostatnimi kolegy pfi prosazovani a obhajobé spole¢nych profesnich
zajma.

11. Tlumoc¢nik dbd na to, aby neposkodil svym jednanim dobré jméno svého kolegy, Komory nebo
tlumocnické profese.

12. Tlumoc¢nik zna Eticky kodex Komory a dodrzuje ho. Poruseni pravidel Etického kodexu muze
vést az k vylouceni tlumoc¢nika z Komory, a to na zakladé rozhodnuti Komise pro Eticky kodex.

Zasady primé komunikace s neslysici osobou (tedy bez tlumocnika)
Potfebujeme-li se domluvit s neslysici osobou a nemame k dispozici tlumo¢nika, miizeme vyuzit jiné
komunikaéni prostredky, napt. psani, malovani, odezirani, popf. pantomimu (ukézat gesty to, co chceme
vyjadrit). Prima komunikace s neslysicim ¢lovékem ma ovSem své zasady, kterych bychom se méli drzet
po celou dobu naseho vzdjemného dorozumivani:

a. Upozornime neslysiciho ¢lovéka, ze s nim chceme komunikovat — poklepanim na jeho pazi
nebo zamavanim rukou v jeho zrakovém poli, v mistnosti dale zablikdnim svétlem, pripadné
zadupanim na podlahu.

b. Navazeme s neslysicim clovékem ocni kontakt.

c. Nechdme neslysiciho clovéka, aby si sam zvolil, zda spolu budeme komunikovat pomoci psané
formy ceského jazyka, nebo pomoci odezirani.

d. Médme na paméti, Ze Cesky jazyk je pro neslysici osoby jazykem cizim — komunikujeme jasné,
strucné, vystizné, zduraznime predem téma hovoru, pouzivame kratsi véty a Casto frekventovand
slova, v pripadé nedorozuméni opakujeme sdéleni jinymi slovy.

e. Pokud se v psaném sdéleni neslysiciho ¢lovéka objevi chyby, je to proto, Ze neslysici clovék s nami
komunikuje jazykem pro néj cizim.

f. V pripadé, Ze neslysici clovék odezira, musi dobfe vidét na nase dsta (nedrzime si ruku pred tsty,
nezvykame, nekourime). Mluvime pomalejs$im, ale plynulym tempem reci, peclivé artikulujeme,
nekri¢ime.

Problematika doprovodnych textl a popiski v muzeu

Urcité bychom se neméli spoléhat na to, Ze si vSichni neslysici navstévnici bez problémi a s porozumé-
nim prectou Cesky psané doprovodné texty a popisky k jednotlivym exponatim. Nesmime zapominat
na fakt, Ze Cestina je pro neslysici cizim jazykem a predevs$im: dlouhy odborny text neslysici od cteni
odradi uz na zacatku. Jako privodci bychom tedy neméli neslysici navstévniky odkazovat na precteni
popiskd, ale radéji bychom jim méli text prevypravét vlastnimi slovy — tlumocnik pak nase slova pretlu-

moci dal. Jako idedlni feSeni ze zemé snid se samoziejmé jevi vybaveni muzei informac¢nimi tabulemi,
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na nichz si neslysici navstévnici prohlédnou videa
s texty primo v ceském znakovém jazyce.

V této souvislosti je tfeba zminit i problematiku
audioguidd, jejichz myslenka je sice vseobecné
velmi prinosn4, ale pro neslysici tézko vyuzitelnd.
Cisté zvukovy audioguide je pro neslysici osoby
skute¢né bez uzitku, tudiz neni tfeba jim jej ani
nabizet. Mame-li ovsem k dispozici audioguide
dobre graficky zpracovany (vice obrazka nez tex-

tu), maze byt neslysicim lidem jisté také napo-
mocny. Vizi budoucnosti je, ze by jednou mohly Tlumoceni béhem specialniho programu

byt tyto pomticky doplnény komentaii v ¢eském pro neslysici v ramci Prazské muzejni noci 2011.
znakovém jazyce. V takovém pripadé pak hovori-

me o videoguidech. Technicky jsou vybavené velmi podobné jako audioguidy, avsak informace navstév-
nik dostava skrze pripravené videovystupy. Pokud byste takové videoguidy méli moznost vytvaret, pak
je naprosto zdsadni spolupracovat s dalsimi odborniky na komunikaci neslysicich, které najdete v ramci
profesnich organizaci tlumoc¢nika znakového jazyka a v rdmci organizaci neslysicich. Na videovystupu
by mél byt idedlné neslysici figurant, rodily mluvci znakového jazyka, ktery je schopen nejlépe zpro-
stredkovat potiebné informace. Vzdyt i pro slysici navstévniky je poslech rodilého mluv¢iho prirozenéjsi
a srozumitelnéjsi. Navic se urcitym zptsobem jedna rovnéz o projev respektu k jazyku neslysicich a zpt-
sobu jejich komunikace.

Zaver

Doba se méni a Zivotni podminky neslysicich se postupné méni k lepsimu. Prestoze vsak pristup k infor-
macim zarucuji nesly$icim narodni, a dokonce i evropské legislativni dokumenty (Bruselska deklarace
z roku 2010), nardzeji tito lidé stéle jesté Casto na mista a situace, kde jsou jim vefejné informace nepri-
stupné, kde se setkavaji s bariérami a predevsim pak s neochotou tyto bariéry odstranovat. Proto je pro
nas velikym potésenim, ze dilezité verejné instituce, jako napf. muzea, jsou oteviena ke spolupraci pri
odbouravani bariér, nejen architektonickych, jazykovych a komunikacnich, ale také, a moznd v prvni
radé, predevsim lidskych. Staci si prece uvédomit, ze neslysici lidé jsou stejni jako lidé slysici — studuji
stfedni a vysoké skoly, maji své zaliby, pratele, dobré i $patné vlastnosti, touhu po informacich a prijeti
— jsou odlisni pouze v tom, Ze neslysi, pouzivaji naprosto odlisny jazyk a Ze jsou oproti ndm v mensiné.
Nedivejme se tedy prosim na né jako na ty ,sluchové postizené®, ale naopak je prijméme jako ty, ktefi
maji sviij krasny jedine¢ny jazyk a svou specifickou kulturu, jimiz se mizeme nechat obohatit.

Literatura
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Muzeum a navstévnici s télesnym
postiZzenim: eliminace bariér
v muzejnim prostiredi’

Museum and Visitors with Disabilities: the Elimination
of Barriers in the Museum Environment

Radek Musilek, Jedlickiiv vstav a skoly
Ivana Kocichovd, Ndrodni muzeum

Abstrakt

Prekazky v podobé nejriiznéjsich bariér stdle stoji v cesté pristupu ke kulturnimu dédictvi, zejména pro
lidi se specidlnimi potrebami. Zatimco nékteré z téchto bariér vyplyvaji ze stavebni podstaty objektii,
v nichz muzea sidli, jiné jsou diisledkem nepochopenti potieb ndvstévnikii s postizenim. Cldanek prezentuje
problematiku eliminace bariér v muzejnim prostredi s prihlédnutim k navstévnikiim s omezenou schopnosti
pohybu.

Abstract

Different impediments in the form of various barriers still stand in the way of access to cultural heritage,
especially for people with special needs. Some of these impediments are caused by age and the out-dated
facilities of the buildings in which museums are situated; others arise from the lack of understanding of
specific needs by the general public. The article presents an insight into the needs of visitors with limited
mobility and what museums can do for them.

Muzea a galerie na celém svété stdle castéji vytvareji prostredi pristupné pro vsechny c¢leny spole¢nosti,
vcetné navstévnika, ktefi maji pfi navstévé muzea specifické potreby s ohledem na pfistupnost, zptisob
prezentace a komunikace. Problematika zpristupnéni muzei navstévnikiim se specidlnimi pottebami je
v sou¢asné dobé intenzivné fesena také muzei v Ceské republice.> Rada muzei deklaruje svoji bezbarié-
rovost. Co vsak je bezbariérovost podle zakona? Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych pozadavcich za-
bezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, rozumi bezbariérovym resenim soubor tizemné technickych
a stavebné technickych opatreni, ktera zajistuji samostatny pohyb a uzivani staveb osobami s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Zdkonem ¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy, je ceskym
muzeim stanovena povinnost zajisténi standardu fyzické dostupnosti, kterym zakon rozumi ,odstra-
novdni, pokud to stavebni podstata prislusné nemovitosti dovoli nebo to neni z jinych zdavaznych diivodii

1 Prvni verze textu byla pod ndzvem Muzeum a ndvstévnici s télesnym postizenim publikovana v roce 2012 v ramci
série metodickych textd Centra pro prezentaci kulturniho dédictvi v ¢asopise Muzeum: Muzejni a viastivédnd prdce.
Text od roku 2013 slouzi jako jeden z podklada pro realizaci $koleni pracovnik dozoru expozic Narodniho muzea.
Pro potieby publikovani ve sborniku konference Muzea bez bariér doznal pavodni text iprav a aktualizace mimo jiné
s ohledem na vyvoj v oblasti zpfistupnéni muzei navstévnikiim se specidlnimi pottebami.

2 Problematice je vénovéna fada odbornych publikaci, z nichz je mozno zminit napt.: SALMEN, John P. S.
Everyones Welcome: The Americans with Disabilities Act and Museums. ADAMS, Roxana. Museum Visitor Services
Manual. Washington, 2001. CAVE, Adrian. Museums and art galleries. Making existing Buildings Accessible. London,
2007. K obecnym pozadavkim na bezbariérové Gpravy FILIPIOVA, Daniela. Projektujeme bez bariér. Praha, 2002.
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vylouceno, architektonickych a jinych bariér znemoznujicich osobdm s omezenou schopnosti pohybu a ori-
entace uzivdni standardizovanych verejnych sluzeb:

Zatimco oba predpisy zminuji bariéry fyzické a architektonické, vyznamnymi bariérami jsou také nepo-
chopeni, nezijem ¢i dokonce predsudky ze strany vétsinové spole¢nosti. Eliminaci bariér v muzeich je
tak tfeba vnimat v mnohem $irsim kontextu (nez jako pouze bezbariérovy pristup do objektu a upravené
WC) a jako komplexni problematiku.*

Kdo jsou navstévnici s télesnym postizenim?

Navstévnici s télesnym postizenim predstavuji pocCetné nejvyznamnéjsi skupinu mezi navstévniky se
specidlnimi potfebami. Lidé s télesnym postizenim vsak netvori jednolitou skupinu. Existuje celd rada
handicapt s velmi rozdilnou mérou omezeni pohybu a sobéstac¢nosti. Jedna se o navstévniky na voziku,
$patné chodici, vyrazné malého vzristu, s chybéjicimi koncetinami nebo zavaznymi problémy se sva-
ly, pateri a klouby.

Jednotliva postizeni mohou byt dtsledkem vyvojové vady, nemoci nebo tirazu. Skila télesnych handicapt
se pohybuje od laicky sotva postiehnutelnych drobnosti az po celkové pohybové paralyzy postihujici celé
télo véetné obliceje a mluvidel. Nékdy mohou byt postizeni kombinovana, naptiklad télesné s mentalnim.

Bohuzel stéle existuje fada pausalizujicich predsudki vici lidem s postizenim, coz se projevuje napriklad
podcenovanim jejich schopnosti a intelektu. Pritom ilidé s velmi vaznymi formami postizeni, jejichz
vnéjsi projevy vyvolavaji klamny dojem, mohou mit vysokoskolské vzdélani a velké odborné znalosti.

Pres vy$e zminéné rozdily mizeme definovat alespon zakladni spole¢nd pravidla usnadnujici navstév-
nikiim s télesnym postizenim prohlidku muzea. Ta lze do znac¢né miry vztdhnout i na dalsi navstévniky.
Seniofi, téhotné zeny, rodic¢e doprovazejici déti do tif let (s kocarky nebo bez) — to vSechno jsou skupiny
navstévnikd, kterym bezbariérové tpravy navstévu muzea bezpochyby také usnadni.” S demografickym
vyvojem ceské spolecnosti bude tato problematika aktualni stale vice.

Neni vozickar jako vozickar. Kompenzaéni pomucky

Vozickari predstavuji v povédomi vétsinové spolec¢nosti i diky v§eobecné uzivanému grafickému symbo-
lu nejtypictéjsi reprezentanty osob s fyzickym handicapem. Mira jejich individudlnich schopnosti je vsak
velmi rozdilna. Nékdo ,pouze” nechodi a ma zdravé horni koncetiny, jinému vice ¢i méné nefunguji ani
ruce. Zejména po poskozeni mozku miize postizeni zasahnout jednu stranu téla, tedy nohu a zdroven
ruku. Technika dnes dokdze mnohé kompenzovat. Vytvorime-li tedy vyhovujici bezbariérové prostredi,
vétsina navstévniki na voziku se miize pohybovat sama dle své svobodné viile.

3 Metodicky pokyn k provddéni zdkona ¢. 122/2000 Sb., ve znéni zakona ¢. 483/2004 Sb., a k dopadu zdkona ¢. 1/2005 Sb.,
kterym se méni zakon ¢. 243/2000 Sb., o rozpoctovém urceni dani na zmény v centralni evidenci sbirek uvadi, ze smyslem
naplnovani standardu fyzické dostupnosti ,je zajistit odstrariovdni bariér jakymkoliv zpiisobem, ktery povede k tomu, aby osoba
s omezenou schopnosti pohybu i orientace mohla navstivit vystavu, ziicastnit se programu. Patii sem tudiz také napr: poskytnuti
doprovodu jiné osoby, poskytnuti pojizdného kiesla atp!

4 Viz téz KOCICHOVA, Ivana. Bezbariérovost: Povinnost nebo volba? Véstnik AMG, 4, 2015, s. 19-20.

5  Bariéry se dotykaji zejména osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Tento termin zahrnuje vedle zdravotné
postizenych také napt. osoby s do¢asnym pohybovym omezenim, mezi néz je mozno zahrnout napiiklad také rodice

s détmi do tfi let, téhotné Zeny ¢i seniory, nebo osoby s do¢asnymi zdravotnimi problémy.
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Za pozornost stoji zakladni déleni vozikd na mechanické a elektrické. Tzv. ,mechanicak” je leh¢i (hmot-
nost se pohybuje do 15 kg) alze jej v krajnim pripadé i s uzivatelem vynést po schodech. Napriklad
kdyz se poroucha vytah. To vsak ,elektricaky” kviili své vysoké hmotnosti pres 100 kg neumoznuji. Na
druhou stranu nejmodernéjsi z nich nejen samy jezdi, ale uméji také ménit nastaveni polohy téla nebo
zvednout sedacku do vyse stojici osoby. Takové pomiicky jsou vsak nejen velmi tézké, ale také vyrazné
s elektrickym vozikem. Vyzaduji vétsi manévrovaci prostor a vyssi nosnost. To, co bude vyhovovat li-
dem na elektrickém voziku, bude nejspi$ vyhovovat i vSem ostatnim lidem s télesnym postizenim. Acko-
liv to nemusi platit absolutné. Spatné chodici lidé nebo lidé malého vzristu si ¢astéji potfebuji sednout
a odpocinout. S ohledem na né je tedy tfeba myslet i na instalaci odpoc¢inkovych mist. Tento problém
naopak vozickari neresi.

Kromeé voziki se jako kompenzacni pomiicky pouzivaji také malé elektrické skutry, rizné berle, chodit-
ka, korzety a protézy. Lidé malého vzrastu obcas ke své prepraveé pouzivaji détska slapaci kola. Ta je vzdy
tfeba vnimat jako obdobu voziku a nebranit jejich vjezdu do objektu. Nékdo naopak zadné pomucky
nepouziva. A to i presto, ze tfeba chodi vravoravou chizi pripominajici pohyb opilého clovéka.

Osobni asistence

Nékdo je i se svym postizenim prakticky nezavisly na pomoci druhych a navstévu muzea véetné prijezdu
zvladne sam. Pokud v$ak pomoc potiebuje a neprichazi v doprovodu svych pratel ¢i pribuznych, miize
vyuzivat sluzeb profesiondlniho osobniho asistenta. Tento proskoleny pracovnik zajistuje svému klien-
tovi servis v oblasti dopravy, hygieny, stravovani, nakupovani atd.

Je tfeba pamatovat na to, ze asistent ¢i jind doprovazejici osoba je doprovodem vozickare, ne apriori
plnohodnotnéjsim partnerem ke komunikaci. Za svého klienta komunikaci obstarava pouze na jeho
vyslovné prani. Situace, kdy se vozickar zepta u pokladny a odpovédi se dostane asistentovi, by méla byt
u proskoleného personalu nemyslitelna. Stejné tak mluvit o postizeném ve tfeti osobé, jako by vibec
nebyl pritomen.

S otdazkou asistence, resp. doprovazejici osoby, souvisi i téma slev na vstupném. Muzea a galerie naplnuji
standard ekonomické dostupnosti stanoveny § 10 odst. 3 zdkona ¢. 122/2000 Sb. mimo jiné poskyto-
vanim zlevnéného nebo volného vstupného osobam a skupindm osob se zdravotnim postizenim. Kon-
krétnéji vsak neni tato problematika zdkonem upravena, proto se muzea ve svém pristupu mohou lisit.
Vétsina jich poskytuje drzitelim prikazt ZTP a ZTP/P slevu na vstupném, resp. vstup zdarma. Ten
by se v pripadé drzitelt prikazu ZTP/P mél vztahovat i na doprovazejici osobu, tedy ,,P“ — pravodce.
Vezmeme-li v ivahu, Ze bez fyzické dopomoci druhé osoby by se takovy navstévnik nemohl do instituce
vibec dostat, volné vstupné pro jeho doprovod je jednoznac¢né opodstatnéné. Sleva pro samotného clo-
véka s postizenim je pak spie otazkou vstricnosti k této skupiné lidi jako takové. Je pravdou, ze disledky
postizeni prinaseji zvysené zivotni naklady. Napriklad pravé s financovanim osobni asistence. Slevy na
vstupném tak predstavuji alespon ¢astecnou kompenzaci.

Fyzické bariéry a jejich prekonavani
Odstranéni fyzickych bariér je zdkladnim predpokladem umoznéni navstévy osobdm s télesnym posti-
zenim. Existuje fada technickych norem a doporuéent, kterd upravuji bezbariérové uzivani budov. Rada

z nich ma oporu i v legislativnich predpisech. Neni zde nutné vyjmenovavat do detailu vSechny existujici
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technické normy a legislativni predpisy.® Ty lze nastudovat. Predpokladem tspésného odstranovani ba-
riér je spiSe pochopeni, jakym zptisobem bariéry komplikuji Zivot.

Fyzické bariéry se nachazeji na fadé mist, a ovliviiuji tak cely proces navstévy muzea, pocinaje vstupnimi
prostory instituce, prostorem pokladny a muzejniho obchodu, toaletami, prostorem kavarny, restaurace
a expozicemi konce. Je nutno také brat ohled na bezbariérové nejblizsi okoli muzea a samoziejmé také
na moznosti ndvazné méstské hromadné dopravy.

Nejcastéjsimi fyzickymi bariérami jsou pro lidi s télesnym handicapem schody, uzké dvere a priichody,
nedostatecné prostorné toalety, prudké najezdy, véci umisténé prilis vysoko a nevyhovujici povrch po-
chozich ploch. Lidé bez handicapu si existenci téchto prekazek nékdy ani neuvédomuyji.

Staci nékolikacentimetrovy schidek, trosku vyssi prah a vstup se pro vozickare stava problematickym.
Dva schody predstavuji pro elektricky vozik uz nefesitelny problém. Obc¢as mtizeme vidét z dobré viile
polozena prkna coby ndjezd, nebo betonové ,najezdové kolejnice” znamé z panelovych doma. Nesmime
vsak zapominat, ze ndjezd nesmi byt prilis prudky. Do takto prikrého sklonu vozik nevytlaci ani fyzicky
zdatny asistent, natoz ¢lovék s postizenim sam. Optimalni ndjezd dodrzuje sklon v poméru minimélné 8
cm délky na 1 cm prevys$eni, nejlépe vsak 12:1.

Kde nestaci ndjezd, prichdzi na fadu technika, a to v podobé vytaht, riznych mechanickych plosin a tzv.
schodolezii. Lisi se cenou, technickou naro¢nosti a uzivatelskym komfortem. Jednoznacné nejlepsi je
klasicky vytah nebo vertikalni plogina. Casto pouzivané plosiny $ikmo kopirujici schodisté uz pied-
stavuji jisté uskali. Staly se velmi populdrnimi pro svou niz$i cenu oproti vytahu. Jejich instalace navic
predstavuje mnohem mensi zasah do objektu. Byvaji véak pomalé, poruchové a k jejich obsluze vozickar
obvykle pottebuje asistenci. Navic se vétsinou zamykaji, takze i kdyZ by mohl se zprovoznénim pomoci
kdokoliv, musi nejprve sehnat prislusného zameéstnance. A nejméné komfortnim resenim je pasové vo-
zitko, kterému se fikd schodolez. Vozik se k nému pripevni a chodici osoba s nim pomalu jede schod za
schodem. Nékteré organizace povazuji koupi takovéhoto zarizeni za bezbariérové zpristupnéni objek-
tu. S tim vSak nelze souhlasit. Jedna se o nouzové a ¢asové naro¢né reseni, které omezuje nechodiciho
navstévnika v jeho autonomii. Navic ho nelze pouzit pro vsechny typy vozikd. V neposledni radé také
musime zminit, ze fada vozickai nema z jizdy na schodolezu dobry pocit.

Casto se vyskytujici bariérou byva nedostatecnd $iika dveif a prijjezdii. Aby byly dveie s jistotou prii-
jezdné pro kazdého vozickare, musi byt dodrzena sitka 90 cm. V tzkych prostorach, jako jsou chodby ¢i
malé ¢lenité mistnosti, mize byt problém s vozikem zatocit. Nestaci tedy jen zajistit prijezd, ale v mis-
tech, kde je to mozné, také bezproblémovy pohyb a dostate¢ny manipulacni prostor.

Bezbariérové toalety by mély patrit k zakladnimu vybaveni instituce, ktera se deklaruje jako bezbariéro-
va. Pri nékolikahodinové prohlidce muzea je navstéva toalety nutnost. Bohuzel se casto stava, Ze oficial-
né deklarované toalety pro vozickare nesplnuji normy nebo neslouzi svému tcelu.”

6  Stavebnim zdkonem jsou bezbariérové tipravy stanoveny jako verejny zdjem. Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych
technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, definuje zékladni pozadavky. Bezbariérovym
feSenim se rozumi soubor Gzemné technickych a stavebné technickych opatteni, ktera zajistuji samostatny pohyb
a uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace, tzn. bez pomoci dalsi osoby.

7  Castym ne$varem v nejrtiznéjéich institucich je vyuzivani bezbariérovych toalet jako skladiét riizného materialu nebo coby

uklidového kumbalu. Uskladnény materiél poté omezuje manipulacni prostor a toalety neni mozné povazovat za bezbariérové.
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Uvazujeme-li bézny interiér, povrch podlahy nebyvé problémem. Snad jen s vyjimkou extrémné hustych
kobercti. Situace je komplikovanéjsi u exteriéru. Pohyb po trave, jemném $térku ¢i hrubé dlazbé pred-
stavuje neprijemnost pro voziky i berle. Hlubsi pisek, blato, snih, kofeny a kameny jsou zcela nesjizdné.
Pro lidi s berlemi nebo $patnou rovnovahou navic predstavuje riziko kluzky povrch. Nejoptimalnéj$im
povrchem je pamatkari nemilovany asfalt, dobrou alternativu predstavuje hladka dlazba ¢i malé kostky.

Prijezd do objektu

Fyzické bariéry se casto vyskytuji jesté pred vstupem do objektu. Cestu do muzea mohou znemoznit
chodniky s obrubniky, vy$e zminény nevhodny povrch, nemoznost parkovani ¢i pro vozickare nepfi-
stupna verejna doprava. Zpristupnujeme-li objekt pro lidi s télesnym postizenim, musime se pokusit
resit i tyto aspekty. Nedostane-li se k ndm navstévnik s fyzickym handicapem, pak byla nase prace na
bezbariérovosti zbyte¢nd. Nevhodné umisténou zastavku autobusu ¢i $patné chodniky se mizeme po-
kusit fesit ve spoluprdci s obecnimi Grady.

Navstévnici se o nabidce instituce nejcastéji dozvidaji z jejich internetovych stranek. Ty by mély obsa-
hovat informace o moznostech bezbariérového pristupu do objektu, a to v¢etné dopravy a parkovani
v blizkosti objektu. Pouzivame-li pro bezbariérovy vstup vedlejsi vchod, musi byt na webovych stran-
kach zretelné popsan. Na misté samotném musime viditelné vyznacit trasu k bezbariérovému vcho-
du a vstup opatfit mezindrodné uzivanym symbolem vozic¢kare. Nezbytné je rovnéz vhodné (vyskové
dosazitelné) umisténi pripadnych ovladacich prvka — napfiklad tlacitka otevirani dvefi nebo zvonku
privolavajiciho persondl.

Muzejni prezentace z hlediska bezbariérovosti

Dalsi bariéry mohou na navstévniky s télesnym postizenim cekat pfimo ve vystavnich prostorach. Archi-
tekt expozice ¢i vystavy musi ve spolupraci s muzejnimi pracovniky pamatovat na zékladni pravidla pro
pohyb navstévnika s postizenim, tj. predevsim sedicich na voziku a malého vzrastu. Mezi tato pravidla
patfi napi. vhodné vyskové umisténi exponatd, panell i popisek, tlacitek, sluchatek a dalsich ovladacich
prvkd. Vitriny i ostatni prvky, jako napriklad multimedialni zafizeni, by mély byt co nejvice pristupné.
Neméli bychom v této souvislosti zapominat na to, ze sklenéné a jinak reflexni plochy se pfi pohledu
zdola lesknou (napf. dotykové displeje). Stojici clovék mize provést jednoduchou kontrolu, zda zpt-
sob instalace sedicimu navstévnikovi vyhovuje — podfepnout a zménit tak perspektivu svého pohledu.
Zkuseny architekt by mél byt s problematikou bezbariérovosti obecné obezndmen a musi dodrzovat
predepsané normy. Je vSak lepsi si o nasich predstavach s architektem oteviené pohovorit, pripadné jej
upozornit na néktera specifika z oblasti bezbariérového vystavnictvi, nebot ta zadna legislativa neupra-
vuje. Pri navrhovani vystavniho designu je tieba brat ohled i na dalsi typy postizeni, zejména smyslové.
Architekta proto mtizeme odkazat na nékterou z prirucek, které se zabyvaji ergonomii vystavnich in-
stalaci také z hlediska potreb navstévnika s pohybovym ¢i jinym omezenim.® Néktera feseni vystavnich
prostor si mohou vyzadat specialni vedeni trasy pro navstévniky s postizenim ¢i odli$né pristupové ces-
ty. Nékdy vsak neni mozné zpristupnit vse. Cilem by mélo byt zpristupnit co nejvétsi mnozstvi exponatt
a poskytnout uceleny pohled na prezentovanou tématiku.

8  Napt.: SALMEN, John P. S. Everyone's Welcome: The Americans with Disabilities Act and Museums. Washington: American
Association of Museums, 1998. ALTMAN, Diana Cohen (ed.). Smithsonian guidelines for accessible design. [online].
Dostupné z: http://accessible.si.edu/pdf/Smithsonian%20Guidelines%20for%20accessible%20design.pdf. Z tuzemské

literatury viz: BRYCH, Vladimir. Muzea pro vsechny. Prirucka k fyzické a smyslové dostupnosti muzei. Praha, 2003.
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Jedna-li se pro nds nebo pro nase spolupracovniky o zcela novou problematiku, je na misté pozadat
o radu zkusené odborniky nebo zéastupce cilové skupiny. Konzultace by méla probéhnout vzdy jiz ve fazi
pripravy. Takto predejdeme radé problém a Casto také nutnosti vynalozit dodate¢né financni prostied-
ky na jejich reseni. Aplikace sebelepsich teoretickych norem se totiz casto neobejde bez pripominek

Z praxe.

Uzivatelska vstricnost

Nejlepsi feseni pristupnosti jsou takova, kterd umoznuji co nejvétsi nezavislost a komfort uzivani. Ne-
ustdlé dotazovani u persondlu neni navétévnikim prijemné. Je-li to jen trochu mozné, hledejme reseni
vedouci k co nejvétsi nezavislosti na pomoci druhych. V opacném pripadé musi personal umét podat
potiebné informace a ovladat instalovana zarizeni. Kazdy pojede radéji plnohodnotnym vytahem bez
obsluhy nez nakladnim na kli¢ a s doprovodem nebo na schodistové plosiné. Vytah umoznuje rychlejsi

pohyb, samostatnou obsluhu a je vyuzivan napriklad i seniory a rodici s détmi.

Uzivatelska vstricnost plati i pro specialni vstupy do objektu, bezbariérové toalety atd. Nikomu se ne-
chce travit ¢as hledanim spravnych dveri a naslednym shanénim kli¢a. Informacni systém v objektu by
tedy mél obsahovat také smérovky pro pohyb navstévnika na vozicku, napt. k bezbariérovym WC. O je-
jich umisténi by méli byt informovéni vsichni pracovnici, stejné tak o pripadnych specidlnich vstupech
do objektu, do expozic, o umisténi vytaha atd.

Existuji i dalsi moznosti, jak vyjit vstfic navétévnikiim s omezenou schopnosti pohybu. Osobam, které
unavuje dlouhé stani nebo chiize, miizeme nabidnout k zaptjceni napi. mechanicky invalidni vozik ¢i
choditko. Rada muzei nabizi k zaptjceni i vozitka pro déti.

Clovék s postizenim se miize na personal obracet s dotazy ¢i prosbou o pomoc u nékterych tkont.
Ochota a vstricnost by méla byt samoziejmosti. Nikdo vSak neni povinen prekrocit ramec své prace a do
néceho se nutit. S obléknutim kabdtu jisté rad pomiize kazdy, s asistenci na toaleté uz asi ne. Neni to moc
pravdépodobné, ale kdyby se takova prosba objevila, osloveny ma jisté pravo odmitnout.

Mezilidské bariéry

Lidé s postizenim jsou plnohodnotni ¢lenové spolecnosti a chtéji tak byt i prijimani. Kazdy ¢lovek je rad,
jsou-li na néj ostatni prijemni a ma moznost osobniho rozvoje, k ¢emuz slouzi i nav$téva muzea. Horsi
nez fyzické bariéry jsou ty mezilidské. Pokud se bude navstévnik s postizenim citit nevitany, obtézujici
a podcenovany, jeho prozitek z navstévy muzea nezachrani ani sebelepsi technické vybaveni ¢i bezba-
riérové reseni. Nezbytnou soucdsti snah o zpristupnéni objektu navstévnikiim se specidlnimi potteba-
mi je tedy i pfiprava zaméstnanct pracujicich primo ¢i zprostfedkované s verejnosti. Je tieba zamezit
situacim, kdy persondl neumi obsluhovat schodistovou plosinu nebo odepira pristup do urcitych ¢asti
expozice s nejriznéjsimi odvodnénimi. Vyskytnout se mohou také neopodstatnéné obavy — napft. oba-
vy z kolapsu osoby s télesnym postizenim. Pravdépodobnost takové situace je pritom stejna jako u ostat-
nich navstévnikl. Zcela bezdvodné jsou také obavy, Ze by kontakt s clovékem s fyzickym handicapem
predstavoval néjaké zdravotni riziko. Jakkoliv to miize znit absurdné, existuji i takové predsudky.

Resenim je zvyseni informovanosti zaméstnancu jak o bezbariérovém vybaveni objektu, tak obecné o ci-
lech instituce v oblasti zpfistupnovani instituce navstévnikiim se specidlnimi potfebami. Pomoci mohou
také skoleni pro zaméstnance, kde se mohou setkat s osobami s télesnym postizenym a absolvovat pro-

hlidku muzea v jejich pritomnosti.
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Komunikace a pomoc

Nejen v komunikaci s postizenymi plati zdkladni pravidlo — chovejme se k druhym tak, jak by to bylo
na jejich misté prijemné nam samotnym. Vzhledem k postizeni nékterych lidi mohou nastat specifické
situace. OvSem empatie a vstficnost dokazi prekonat i urcité prirozené rozpaky.

Pokud télesné postizeni nezasahlo schopnost mluvit, nebo neni v kombinaci se smyslovym ¢i mental-
nim handicapem, komunikace by neméla predstavovat zadny problém. Rozhodné se musime vyvarovat
podcenovani doty¢ného clovéka. Neni vyjimecné, kdyz lidé pristupuji k ¢lovéku na voziku jako k nepl-
nohodnotnému komunika¢nimu partnerovi. Casto nasadi konverzaéni tén pouzivany pro déti. Bézné je
bohuzel i tykani evidentné dospélym osobam. Pochopitelné nelze vyloucit fakt, ze navstévnik s télesnym
postizenim muze byt i podprimérné inteligentni nebo pomalejsi v chapdni. Po takovém zjisténi miize-
me uroven svych sdéleni adekvatné prizptsobit. OvSem predjimat néco takového pri prvnim osloveni
muze vést k trapné situaci. Za vsech okolnosti se musime chovat slusné a bez despektu!

Jestlize ma navstévnik v dasledku svého postizeni problémy mluvit, pouziva rizné komunika¢ni pomiic-
ky. Moderni technologie, napriklad v podobé tabletti, oteviraji stdle nové a nové moznosti. Na dotykové
obrazovce lze psat ve specializovaném programu jednotliva pismena, ¢isla nebo vybirat rtizné symboly
a slova. Zarizeni v$e prevede do hlasového vystupu. Zaroven se vSak mizete zatim stéle setkat i s vyu-
zitim jednoduché papirové ¢i plastové tabulky potisténé nezbytnymi symboly. Na né doty¢ny ukazuje
prstem nebo néjakym predmeétem v ruce pripadné v ustech. Je dobré nahlas opakovat, co ¢teme, aby
mél doty¢ny zpétnou vazbu, Ze mu rozumime. Nebojme se v pripadé nejasnosti zeptat, zda jsme sdéleni
pochopili spravné. Spatné mluvici lidé o svém handicapu védi a jsou zvykli opakovat sva sdélent. Je to
pro né urcité prijemnéjsi, nez kdyz se od nich okoli odvrati, protoze si nechce zatézujici konverzaci kom-
plikovat zivot. Vyvarujme se tendence hovofrit pouze s pripadnym doprovodem.

Bohuzel zde funguje psychologicky faktor, Ze lidé s narusenou moznosti mluvit maji ostatni tenden-
ci vnimat jako méné inteligentni. Komunikaci s nimi se vyhybaji nebo se omezuji na nezbytné nutna
sdéleni. Snazme se témto predsudktim celit. I lidé s omezenymi komunikacnimi schopnostmi touzi po
informacich a sdélovani svych zazitka. Casto dokonce mnohem vic neZ ostatni, protoze v tomto ohledu
zazivaji frustraci. Obvykle i proto, Ze télesnd postizeni, kterd ovlivni schopnost mluvit, se bézné poji
s kfecovitymi pohyby obliceje i celého téla. Nestandardni vzezreni a projevy véetné slinéni leckoho bo-
huzel od navazani kontaktu odradi.

Opacnym extrémem je prilisna usluznost a az neodbytné vnucovana nevyzadana pomoc. Nabidka po-
mocné ruky jisté potési, ale musime bez urazenosti chépat, zZe ji nékdo odmitne. Lidé s postizeni radi
délaji sami to, co zvladnou. Prehnané pozornosti se spatné celi a nemusi byt viibec vitana. Je to velmi
individudlni. Tézko dat univerzalni radu, kde je zlata stiedni cesta mezi nezdjmem a pirehnanou péci.
Kazdy mize situaci vnimat jinak. Jsou lidé s postizenim, ktefi se dozaduji nadstandardniho pristupu, jini
ho striktné odmitaji. Nejcastéji asi potési decentné nabidnutd pomoc, kterd se nevnucuje. Pokud nékdo
néco potrebuje, umi si o to obvykle fici (nebo napsat).

Komunikacéni desatero
1. Komunikujme rovnocenné s navstévnikem s postizenim a nikoliv pouze nebo prevazné s jeho

pripadnym pravodcem. Zasadné se vyvarujme tykani nebo komunikace ,jako s malym ditétem".




Teoretické a metodické texty

2. Budme ochotni. Lidé s postizenim jsou obvykle zavisli na pomoci druhych lidi. Daleko citlivéji
proto vnimaji, jestli svou prosbou a pozadavkem obtézuji, nebo ne. Viditelnd neochota personalu
muze odradit od prosby o banalni asluhu, ktera by pobyt vyrazné zptijemnila.

3. Nedavejme najevo sviij udiv nebo prekvapeni. S nékterymi druhy postizeni se poji napf.
anatomické zvlastnosti, které neznalého ¢lovéka prekvapi a prirozené poutaji pozornost. Budme
profesiondly a nedejme to na sobé znat.

4. Pripadnou pomoc ochotné nabizejme, ale nevnucujme. Nékteri lidé mohou mit specifické
pohyby napf. pri svlékani a vnucovani standardniho postupu jim mitize v$e spise komplikovat.
Neékteri vozickari jsou citlivi na to, aby s nimi nékdo manipuloval bez jejich souhlasu, byt
s dobrym umyslem.

5. Pri obtizné domluvé se snazme vyuzit vSech dostupnych prostredki. Nékteri lidé s tézkym
postizenim $patné mluvi. Ke komunikaci pouzivaji abecedni tabulku. Pokud nebude k dispozici,
otdzky pokladame tak, aby se dalo odpovédét ano/ne (kyvnutim / zakroucenim hlavy).

6. Zdrzme se vtipkovani na téma vozik, berle atd. I velmi decentni, nevinny a dobie minény Zert se
muze nékoho dotknout. Jsou vtipalci, ktefi jsou navstévnikovi na voziku schopni radit, aby ,uz
konecné presel z téch letnich pneumatik na zimni“. Samotni lidé s postizenim vsak mezi sebou
pouzivaji velmi ¢erny humor.

7. Komunikace s ¢lovékem, ktery nad vami del$i dobu stoji, neni moc pfijemnd. Pokud nastane
situace, pri které néco se sedicim clovékem resime delsi dobu, je velmi vstricné, kdyz se posadime
nebo podrepneme na jeho troven. To se pochopitelné netyka obvyklé kratké komunikace mezi
navstévnikem muzea a napriklad kontrolou u vstupu.

8. Asistencni pes mize i do muzea. Nékteri lidé s postizenim vyuzivaji pomoc asisten¢nich
pst. Jedna se o skvéle vycvicend a poslusna zvirata, ktera nezptisobi Zadné problémy. Jejich
majitelé maji pravo, aby je pes doprovazel vsude. Tato otdzka byva ¢astym zdrojem konflikta
s persondlem, ktery to odmité akceptovat.

9. Nebojte se upozornit hosta na nevhodné chovani. Je pochopitelné, Ze nékteré projevy clovéka
mohou vyplyvat z jeho postiZeni. V takovém pfipadé budme tolerantni. Nemusime si vak nechat
libit véechno. Clovék s postizenym neni nedotknutelny a pii nevhodném chovéni viici svému
okoli si zaslouzi upozornit, stejné jako kazdy jiny navstévnik.

10. Nikdy nezapominejme, Ze at je ¢lovék pred nami jakykoliv, je to navstévnik jako kazdy jiny!

Zaver

Zpristupnovani muzei a galerii navstévnikm se specidlnimi potfebami je jednou z aktudlnich otdzek
Ceského muzejnictvi. Dosazeni idedlniho stavu je zavislé na finan¢nich prostredcich, ale stejnou mé-
rou také na nadseni pracovniki muzei pro véc. Nékteré bariéry, které komplikuji osobdm s postizenim
navstévu muzea, je mozné eliminovat vhodnymi stavebnimi Gpravami ¢i technickym resenim. V nékte-
rych pripadech, zejména v pamdtkové chranénych budovéch, véak mohou byt jakékoli stavebni Gpravy
obtizné. A v napjatych rozpoctech muzei a galerii jde o nemalé ¢astky. Nékteré bariéry vsak mohou byt
eliminovéany s vynalozenim minimalnich nakladd — napf. za cenu zajisténi $koleni zaméstnanct ¢i za-
koupenim mobilnich kompenza¢nich pomiicek. A viibec nejlevnéjsi je bariéram predchazet.

Audit bezbariérovosti nam pomize odhalit slabé stranky nejen v nasem objektu, ale také v bezprostied-
nim okoli. Pri jakémbkoli planovéani dalsiho rozvoje muzea bychom méli mit specidlni potteby navstévni-
kit vzdy na paméti, a to at jde o tpravu bezprostiedniho okoli muzea, ipravu parkovisté, prijezdovych
cest, ale také napr. o veskeré upravy v interiéru. Architekti a designéfi jsou se stavebné-technickymi

normami obeznameni, neskodi vSak jim nas pozadavek bezbariérovosti pripomenout a upozornit na
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nékterd specifika muzejni prezentace a nase pozadavky na bezbariérovou muzejni instalaci. Tim, kdo
vyznamné formuje muzejni prozitek navstévnika, jsou véak zaméstnanci. Zameéstnanci prichazejici do
castého kontaktu s navstévniky by méli byt proskoleni v zasadach komunikace s navstévniky se special-
nimi potfebami, o bezbariérovém vybaveni v objektu i zptisobu obsluhy prislusnych zafizeni. Pfi zpfi-
stupnovani muzea se vyplati spolupracovat s institucemi, které s postizenymi lidmi pracuji. Zkusenosti
téchto instituci jsou obrovské, stejné tak jejich potencial, pokud jde o informovéni cilové skupiny.

Dodatek: Nazvoslovi

Otazka korektni terminologie je nékdy citliva, nicméné casto jde spiSe o akademické polemiky. Samotni
lidé s postizenim tuto otazku obvykle nijak zasadné neprozivaji. Pochopitelné jim vadi slova vseobecné
povazovana za hanlivd (mrzdk, kripl atd.). Nékdy je sice v legraci pouzivaji, ale vyhradné mezi sebou,
coby $ibeni¢ni humor uvnitf skupiny.

Vyznam termini se ¢asto méni v ¢ase. Zatimco mrzdk je dnes velmi pejorativni slovo, jesté v roce 1913
bylo v ndzvu spolku zakladajiciho Jedlickav astav (Spolek pro 1é¢bu a vychovu rachitiki a mrzaka v Pra-
ze). Obdobnad situace je u slova cripple, a to jak v cestiné, tak v angli¢tiné.

Postizeny, nebo clovék s postizenim? — Pozorny ¢tenaf mohl postiehnout, Ze tento ¢ldnek vétsinou do-
drzuje vazbu ,clovék s postizenim® Jazykové jde o slozitéjsi atvar nez ,postizeny clovék®, ovsem sou-
¢asna terminologie si to zad4, protoze se klade diiraz na slovo ,¢lovék”. Nemluvime prece s ,néjakym
postizenym?, ale v prvni fadé s clovékem. Presto drtiva vétsina lidi i médii stale pouziva jednodussi obrat
»postizeny“. Samotni lidé, kterych se to tyka, tuto otazku moc neresi.

Handicapovany — v ¢eském prostiedi je tento termin povazovin za moderni a zacal vytlacovat slovo
invalidni. Ov$em v anglicky mluvicich zemich uz se od néj upousti.

Invalidni — slovo zastaralé, presto dodnes Casto pouzivané v ustilenych spojenich: ,invalidni dichod,
invalidni vozik nebo parkovani pro invalidy“. Lidem s postizenim tato oznaceni obvykle nevadi. Ofici-
alné je ale tento termin povazovan za nekorektni, protoze v prekladu znamend neplatny, coz odporuje
rovnocennému vnimani lidi s postizenim.

Disabled People nebo People with disabilities — v anglicky mluvicich zemich pravdépodobné nejcastéji
pouzivané souslovi vyjadrujici souvislost s lidmi s postizenim.

People with special needs — lidé se specidlnimi potfebami — nejspi$ nejkorektnéjsi a nejmoderné;jsi
oznaceni lidi s néjakym druhem postizeni. V muzejnictvi je tento termin bézné pouzivan, ovsem v bézné
praxi mimo odborné kruhy se oznaceni zatim moc nevzilo.
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Jsme v muzeu pripraveni

na navstévniky se

specifickymi potifebami?

Are We in the Museum Prepared for Visitors with Special Needs?

Kamila Poldkova, Slezské zemské muzeum

Abstrakt

Slezské zemské muzeum (SZM) pravidelné navstévuji také ndvstévnici se specifickymi potiebami. Jednd
se o mentdlné postizené, slabozraké Ci télesné postizené. Také pro né jsou v SZM pripravovdany edukacni
programy, které jsou obvykle obménénou variantou programu pro bézné skolni kolektivy. Tyto skupiny
kladou na muzejniho pedagoga specifické ndroky a dokonale provéri jeho kvality.

Abstract

Silesian Museum (SM) is regularly visited by people with specific needs, mainly the mentally, visually and
physically handicapped. For these visitors SM prepares educational programs which are usually a variation
on program for normal school groups. These handicapped groups place specific demands on the museum
educator, and are a perfect test of his abilities.

Potreba ,vzdélavat se” a ,vyhleddvat nové podnéty” je pfirozena lidem kazdého véku. Pristup k témto
potiebam je vSak omezen fyzickym a dusevnim stavem clovéka. Jednou z moznosti vzdélavani miize
byt také navstéva muzea, jehoz expozice mohou byt koncipovany jako tcinna eduka¢ni média. Samotné
muzedlie jsou sice nositeli svédectvi o prezentované skutecnosti, ale specialné pripravené pomocné pre-
zentacni prvky objasnuji prezentované exponaty i skute¢nosti s nimi souvisejici. Tim priblizuji expozici
¢i vystavu navstévnikim, mezi nimiz mohou byt také handicapovani.

Pojem ,handicapovany“ nemtzeme zaménovat s pojmem ,nemocny” nebo ,invalidni“ a v podstaté se
jim muize stat kdokoliv z nés. Jedna se o skupinu osob rtzného véku, kterym jejich soucasny nebo trvaly
zdravotni stav (fyzicky ¢i dusevni) zptisobuje v muzeu problémy pii prohlidce ¢i vnimani béznych mu-
zejni instalaci a akci.

Mohou to byt:

* lidé starsi 60 let;

* lidé se zdravotnim postizenim, po urazu;

+ déti predskolniho véku;

* téhotné Zeny, rodiny s malymi détmi i kocarky;

* mensinové skupiny: jazykové, etnické, rasové;

* socidlné znevyhodnéni: nezaméstnani, lidé bez domova.
Podle Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim (2009, ¢lanek 20) se Ceska republika zavazuje,
aby ,.zarizeni urcend Siroké verejnosti byla pristupnd, na rovném zdkladé s ostatnimi, i osobdm se zdravot-

nim postizenim a brala v tivahu jejich potieby”. Jedna se o rovné prilezitosti jak z hlediska vnéjsi fyzické
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dostupnosti, tak také z vnitini. K vnéjsi dostupnosti fadime prvotni faktory ovliviiujici navstévu muzea,
jako napriklad orientaci v terénu ¢i samotny vstup do muzejni budovy. Samozrejmosti dnesnich insti-
tuci by mél byt bezbariérovy vstup a vhodné usporddani vstupniho prostoru v muzeu (véetné nabytku).
K vnitrnim faktorim radime bezbariérové usporadani samotné budovy muzea, vyuziti barev a materiala
interiéru, moznost vyuziti vytahu, odpocinkové zény, celkovou bezpecnost expozi¢nich i neexpozi¢nich
prostor. Pii dodrzeni téchto zdsah a pritomnost vyskoleného personalu zarucuje handicapovanym bez-
pecny pobyt v muzeu.

Prace s handicapovanymi

Praci s handicapovanymi muzeme rozdélit do dvou skupin: aktivity pro individualni skupiny a aktivity
pro kolektivy. V obou pripadech bychom na né méli myslet jiz pfi stavebnich upravach budov (bezba-
riérovost) a také pri tvorbé expozic (vyska popiskd, infokioski, snadny orienta¢ni systém, moznost od-
pocinku, barevnost expozice, zapojeni co nejvice smysli — interaktivita, popt. popis v Braillové pismu,
umisténi piktogramd, indukéni smycky pro navstévniky se sluchadly, dotykové ¢ésti vystav aj.).

Vétsina muzei jiz rozsirila nabidku svych aktivit a edukacnich programi pro rtizné cilové skupiny, obliba
téchto aktivit navic mezi vefejnosti stoupa. OvSem ne v$ude jsou mezi zaméstnanci takovi, ktefi se spe-
cifickymi skupinami umi pracovat. Rozhodujici osobou v procesu pripravy i ndsledné realizace by mél
byt muzejni pedagog.

Mél by to byt odborné vzdélany clovék (nejlépe pedagogického sméru), ktery znd vyvojové poruchy
v oblasti psychické, fyzické isocialni, umi motivovat a zaujmout. Clovék, ktery zna specifika prace
s handicapovanymi, umi pouzivat rizné formy a metody prace s nimi, umi se vyjadfovat pfesnym a jas-
nym jazykem. Jeho préce ho napliuje, neboji se handicapovanych, nerezignuje na urcitou Groven a kva-
litu edukace, umi se operativné prizptisobit sirokému spektru navstévnika. Vzdyt kvalifikovana a dobre
provedend edukace mé nasledny vliv na dals$i nav§tévnost specidlnich skupin v muzeu.

Slezské zemské muzeum a jeho handicapovani navstévnici

Expozice SZM pravidelné navstévuji handicapovani, a proto je vétsina ze Sesti expozi¢nich aredl bez-
bariérova. Pred pripravou specidlnich akci a programi pro tyto skupiny si zaméstnanci nejprve udélali
navstévnicky prizkum, aby zjistili, které aredly handicapovani navstévuji a o jaké handicapy se jedna.
Z pruzkumu zjistili, Ze Historickou vystavni budovu (HVB) v Opavé navstévuji prevazné pacienti Psy-
chiatrické 1é¢ebny (mentdlné i dusevné postizeni, pacienti 1é¢ici se ze zdavislosti), slabozraci (tzv. o¢ni
skola a skolka) a zaci specidlnich skol. Narodni pamatnik II. svétové valky (NPDSV) v Hrabyni pacien-
ti Rehabilitacniho dstavu, slabozraci klienti Charity Opava a mentélné postizeni zaci specidlnich $kol
a Arboretum Novy Dvir (AOD) télesné postizeni lidé. VSechny jmenované aredly jsou také oblibenym
cilem seniort a rodin s détmi.

Do roku 2012 nabizelo SZM handicapovanym pouze individudlni ¢i specidlné upravené prohlidky jednot-
livych expozic. Od roku 2012 zacal v muzeu pracovat muzejni pedagog, ktery pripravoval eduka¢ni pro-
gramy pro kolektivy zdjemcti rizného véku (obvykle skolni déti a mladez, ale téz seniofi). Zajem o pro-
gramy vsak projevily také skupiny s riznymi specifiky, proto muzejni pedagog pristoupil k prizptsobeni
dosavadni ¢i ke vzniku obménéné verze programu. V roce 2014 se pocet muzejnich pedagogt rozsiril
a také nabidka programu vzrostla. Pri jejich pripravé byl diiraz kladen na zvlastnosti kazdého objektu
(HVB - historie a specifika Slezska, NPDSV — déjiny II. svétové vélky s ohledem na ceské a ceskosloven-

ské déjiny, AND — priroda Slezska, popt. Pamatnik Petra Bezruce — osobnost Slezska Petr Bezruc).




Priklady dobré praxe

Cilem muzejnich pedagogti SZM bylo a je predevsim pobavit, poucit, zaujmout, primét navstévniky
k premysleni, posunout je dale, ale také kvalitné provedenou edukaci prildkat navstévniky k opakované
navstévé muzea. Dilezitou soucasti kazdé prace je rovnéz evaluace odvedené prace. Muzejni pedagogo-
vé hodnoti uspésnost prace se vSemi skupinami navstévnikd, a to pomoci dotaznika.

Konkrétni priklady prace s navstévniky se specialnimi potrebami
V Historické vystavni budové vznikl program

‘

Remesla a cechy ve Slezsku, ktery byl ur¢en pro
zaky 4. az 9. ro¢niku zakladnich skol i pro studen-
ty strednich skol ¢i skupiny zdjemct z rad siroké
verejnosti. V roce 2015 byl program na prani pe-
dagogu prizptsoben pro zrakové postizené déti.
Obvyklé povidani o femeslech a cesich bylo dopl-
néno o haptické a zvukové vjemy.

Kdyz prisla do muzea skupinka zrakové znevyhod-
nénych déti, zavazala muzejni pedagozka véem oci
tak, aby byly véechny déti ve stejné pozici. Poté za-
cala vypravéni o tom, ze v Opavé byly v minulosti
trhy — Rybi, Konsky, Drtbezi a déti mély prijit na
jejich nazvy poslechem typickych zvuka: ¢vachta-
jici ryby v sadce, rehtajici koné a kddakajici drabez.
V priibéhu vypravéni se dostaly az k charakteris-
tikdm nékterych remesel — napriklad u pekarské-
ho femesla cichaly déti koreni a mély hadat, které

koreni to je a poznat femeslo. U sklarstvi ohmata-
valy tfi druhy surovin: vodu, pisek a drevo a jejich
ukolem bylo uhodnout, ktery remeslnik by tyto tfi suroviny mohl potfebovat. Asi nejatraktivnéjsi pak
bylo vcelarstvi, kde si mohly déti ohmatat a ovonét voskovou mezisténu, vceli plastev, ochutnat a zkusit
poznat dva druhy medu. Poté déti pokracovaly prohlidkou expozice HVB, pfi které priblizovaly lépe
vidici déti tém méné vidicim jednotlivé predméty vztahujici se k absolvovanému programu.

Program se povedl, coz dokumentuji slova pani ucitelky Katefiny Skalikové: ,Vidéla jsem, Ze jste vymyslela
program détem na miru, zdzitkové a velice srozumitelné. Kladné jsme jej hodnotily nejen my, ale také ony.

Rovnéz dalsi z programid v HVB s ndzvem Ar-
cheologie pro nejmensi aneb Stéteckem a mo-
tyckou prokopem se ulickou byl upraven pro tzv.
o¢ni $kolku, tj. pro déti slabozraké ¢i s vadami zra-
ku. Rovnéz zde bylo vyuzito hmatu a sluchu. Déti
rozpoznavaly materidly archeologickych nalezi,
kopaly v pisku s naslednym vyjmutim a ocisténim
predmeéta ¢i skladaly keramické stiepy.

V Narodnim pamatniku II. svétové valky jsou cas-

té navstévy vozickara, velmi casté navstévy senio-
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rii, obcasné slabozrakych obc¢ant a zaki specidlnich skol. Nejbéznéjsi aktivitou je specidlni komentova-
na prohlidka expozice pamatniku, kterd umoznuje navstévnikiim vnimat zvukové i haptické vjemy. Pri
prohlidce prevazuje objektové uceni, kdy hmat musi nahradit zrak. Dilezity je precizni vyklad lektora,
ktery musi byt vystizny a zaroven strucny, aby nerozptyloval pozornost pri haptickych vjemech.

Déle byl specidlné upraven program Protektorat Cechy a Morava, ktery byl pfedstaven mentélné posti-
zenym détem. Poprvé v roce 2015 se uskute¢nil v NPDSV Den seniord, ktery se setkal s velkym zdjmem
seniord. Po cely den méli seniofi do vSech objektti NPDSV vstup zdarma a pripraveno bylo i malé pohos-
téni. Mohli se zti¢astnit specialni komentované prohlidky expozice pamatniku, prednasky na téma kultu
svatého Vdclava, eduka¢niho programu Zvirata ve valkach a mohli si vyzkouset jizdy s radiové rizenymi
modely bojové techniky. Kazdy senior si mohl odnést maly originalni darek.

Zaver
Vétsina lidi vnima informace v muzeu jako duvéryhodné, autentické a srozumitelné. Pravé tohoto feno-

ménu je potieba vyuzit v muzejni pedagogice a propojit tak védecké a kulturni poslani této instituce. Pri
edukaci a praci s handicapovanymi je tieba zohlednit jedinecnost muzejni instituce.

Interpretace sbirkovych predmétt predavana smérem k vefejnosti by méla byt snadno uchopitelna, vy-
bér exponati pro edukaci peclivé promysleny, vyukové metody by mély byt v pribéhu edukace sttidany
k udrzeni pozornosti navstévnika (sttidat metody slovni s praktickymi) a muzejni pedagog by mél mit
vzdy pripravené jiné varianty programu, aby mohl jeho pribéh neustéle korigovat a prizptsobovat aktu-
alni situaci a reakcim navstévnika.
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Muzejné-pedagogicka prace
MCMP se znevyhodnénymi
skupinami navstévniku

The Museum and Teaching Work of the Methodical Centre
of Museum Pedagogy with Disadvantaged Groups of Visitors

Pavla Vykoupilovd, Moravské zemské muzeum

Abstrakt
Prispévek seznamuje s muzejné-pedagogickou praci MCMP se znevyhodnénymi navstévnickymi skupinami,
s metodami podporujicimi pozndvani v muzeu a s metodickymi vystupy této prdce.

Abstract

This paper describes the museum and educational work carried out with disadvantaged visitors® groups
by the Methodical Centre of Museum Pedagogy, means of promoting learning in the museum and the
methodological outcomes of this work.

~Muzea maji svym pristupem predchdzet a odbourdvat mozné
bariéry fyzické a smyslové, psychické a socidlni‘*

Metodické centrum muzejni pedagogiky vzniklo na zakladé Koncepce G¢innéjsi péce o movité kulturni
dédictvi, ulozené zejména v muzeich a galeriich v Ceské republice, na léta 2003—2008 pii Moravském
zemském muzeu v Brné. Od zacatku roku 2005 byla funkce tohoto pracovisté delegovana na Détské
muzeum Moravského zemského muzea (ddle MZM), které se v ramci svych aktivit od prvni poloviny
90. let minulého stoleti specializovalo na vystavni projekty zamérené na détského muzejniho navstév-
nika, rodiny s détmi, resp. déti s dospélym doprovodem. Ve svych aktivitach bylo jedno z nejprogresiv-
néjsich muzejnich pracovist, vytvarelo atraktivni vystavy (které dodnes v zapujckach putuji po ceskych
muzeich) a organizovalo doprovodné edukacni programy.?

Od 1. zari 2010 doslo k oddéleni Metodického centra muzejni pedagogiky (dale jen MCMP) od Dét-
ského muzea a vzniklo samostatné pracovisté, které i nadéle zistava pod kridly MZM. Pracovisté se
postupné vice a systematicky zamérilo na vnéjsi prostor a své aktivity daleko vyraznéji obratilo k siroké
muzejné pedagogické verejnosti a jejim potiebam.

Hlavni naplni Metodického centra muzejni pedagogiky je zkoumadni vech aspektd vyuzivani muzei
a v nich uchovavanych sbirek pro vzdélavani a vychovu verejnosti, metodicka podpora, odborné konzul-
tace a oborové vzdélavani pracovniki muzei a muzejni verejnosti. Cilem ptisobeni centra je také Sifeni

1 JAGOSOVA, Lucie, JUVA, Vladimir a MRAZOVA, Lenka. Muzejni pedagogika. Metodologické a didaktické aspekty
muzejni edukace. Brno, 2010, s. 196.

2 Détské muzeum MZM predstavilo 17 let své ¢innosti a shrnulo poznatky vychdzejici z jeho muzejné-pedagogickych
aktivit a zkusenosti v publikaci: POLAKOVA, Zdena a kol. Inspiration muzejni pedagogiky 1. Brno: Moravské zemské

muzeum, 2010.
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pozndani o muzejni pedagogice a jeho ¢innost se odviji v nékolika rovindch. Konkrétné jsou to jednak
pilotni projekty a jednak metodické a studijni texty, workshopy a kurz Zaklady muzejni pedagogiky.?

Pilotni tematické projekty MCMP MZM zahrnuji pripravu a realizaci edukac¢nich programt predevsim
pro navstévniky se specidlnimi vzdélavacimi potrebami, tedy navstévniky s mentélnim a télesnym posti-
Zenim, navstévniky se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim a déle pro seniory.

Z4dné metodické pracovisté nemiize existovat bez spojeni s praxi, rovnéz tak MCMP. Z toho divodu re-
alizujeme pilotni projekty, na kterych ovérujeme nové metody, pristupy i poznatky. Ne vSechny projekty
se odehravaji na pidé MZM. Snazime se vychazet z muzea a prichazet k potencidlnim navstévnikiim
nebo k tém, ktefi uz z riznych divodit nemohou do muzea prijit. K tomu vyuzivame prilezitosti posky-
tovanych nasim muzeem.

Metodickou praktickou i teoretickou podporu muzejnich pedagogu, lektorti a dalsich muzejnich profesi
poskytujeme také formou metodickych workshopt, zamérenych na rozlicné metody prace s navstévniky
se specifickymi potiebami.

Téma néavstévnici se specifickymi vzdélavacimi potfebami je samoziejmé i soucdsti nékterych lekci kur-
zu Zaklady muzejni pedagogiky.

Pilotni projekty s navstévniky se specifickymi potfebami

Navstévnici s kombinovanym a mentalnim postiZzenim:

Prvni pilotni projekty* pro navstévniky s kombinovanym a mentdlnim postizenim byly koncipovany
jako ¢tyrfazové. Projekty Na bdle® a Bavte se s loutkami® (2011) tvorily jednotlivé doprovodné programy
k aktudlnim vystavdam MZM” a vznikaly ve spolupraci s oslovenymi pedagogy a odbornymi pracovniky.
Jejich cilem bylo vytvarnymi a dramatickymi aktivitami predstavit muzeum jako misto setkavani, pro-
zitkd a inspirace. Navstévnici se specifickymi potfebami spole¢né s pedagogickym doprovodem navsti-
vili Dietrichsteinsky paldc a Paldc $lechticen, tedy dvé budovy Moravského zemského muzea, které se
nachdzeji v centru Brna, seznamili se tak s cestou a pristupem do muzea, ale predevsim s moznostmi,
které jim muzeum nabizi.

V navazané spolupraci se zaméstnanci Centra Kocidnka jsme realizovali pilotni projekt Zdzitkova kera-
mickd dilna (2011) s cilem umoznit i¢astnikim poznat praveékou a sttedovékou keramiku z archeolo-
gickych sbirek MZM, ukazat jim na prikladu keramickych nadob rozdily mezi sou¢asnym zivotem a mi-
nulosti a vyuzit potencidl jejich tvorivych dovednosti a schopnosti u¢eni. Program se uskutecnil nejprve
navstévou Dietrichsteinského paldce Moravského zemského muzea, probéhla komentovana prohlidka
v archeologické expozici a poté keramicka dilna, pri které navstévnici modelovali nddoby a predméty
podle vzorti ze sbirek muzea. Nasledoval vypal této keramiky v aredlu Centra Kocianka, kde byl také
projekt zavrsen vytvorenim vystavy z téchto vyrobkd, kterd z Kocianky doputovala jesté do vystavnich
prostor MZM a také do Knihovny Jifrtho Mahena.

Vice na: http://www.mcmp.cz/vzdelavani/kurz-zaklady-muzejni-pedagogiky/.
Nazvy pilotnich projekti jsou v textu graficky zvyraznény kurzivou bez uvozovek.
Vice na: http://www.mcmp.cz/o-nas/projekty/navstevnici-s-hendikepem/na-bale/.

Vice na: http://www.mcmp.cz/o-nas/projekty/navstevnici-s-hendikepem/bavte-se-s-loutkami/.
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Jako ctytfazovy vznikal také pilotni projekt Expedice za australskymi domorodci® (2012), ktery se snazil
primérenym a pristupnym zptisobem zprostredkovat navstévnikiim s mentalnim a télesnym postizenim
téma ritudlti a namétt uméni australskych domorodct ve vystavé® v Pavilonu Anthropos, ktery je ide-
alnim bezbariérovym mistem. Vyuzili jsme rovnéz volného prostranstvi v okoli Pavilonu Anthropos pro
vytvarné a dramatické hry, které byly jesté doplnény aktivitami tane¢nimi a hudebnimi.

Pilotni projekt Baobab pro Afriku™ (2013) vznikl v ramci doprovodného programu k vystavé Détského
muzea Moravského zemského muzea'!. Ustfednim motivem edukaéniho programu se stal africky strom
Baobab, spole¢né vytvoreny objekt z draténého pletiva, ktery byl dokoncen v pritbéhu programu v Cent-
ru Kocianka. Doprovodny program zahrnoval tanecni, divadelni a vytvarné aktivity. Na zavér byli vsich-
ni Ucastnici, v¢etné zakd zakladni skoly, ktefi se aktivné zapojili do programu v ramci projektu ,Brno
ajizni Morava bez hranic*'?, pozvani na vystavu. Zaci brnénskych zakladnich $kol se nasich pilotnich
projekta pravidelné ti¢astni jako ,docCasni“ asistenti klientit Centra Kocidnka, tato pomoc je pro né da-
lezitou osobni zkus$enosti v pristupu k lidem se specifickymi potfebami. Vytvoreny a ozdobeny baobab,

jeden z vystupt projektu, byl prevezen a vystaven u vstupu do vystavy v Pavilonu Anthropos.

Vyprava za lesni zvéri (2014), pilotni projekt, ktery byl pripraven v oddéleni savct expozice Fauna Mo-
ravy nejprve pro zajmové skupiny déti a mladeze, predevsim pro skautské druziny, byl také modifiko-
véan pro zéky 1. stupné ZS a znevyhodnéné skupiny navstévnikt z Centra Kocidnka. Poté byl program
preveden do znakového jazyka jako komentovana prohlidka s vlozenymi aktivitami pro neslysici. Cilem
edukacniho programu v ramci pilotniho projektu bylo privést navstévniky v zoologické expozici MZM
k vhimavému pozorovani a kritickému mysleni prostrednictvim jednotlivych exponatt i jejich soubort
v ramci dioramat. Motiva¢ni doprovodny program probéhl v Centru Kocianka.

Pilotni projekt Kocidnka pro Ameriku vznikl ve
spolupraci se zaméstnanci nékolika oddéleni
Centra Kocidnka. Prostfednictvim S$irsiho spek-
tra aktivit (dramatické etudy, vytvarné techniky,
zpév, ochutnavani apod.) byli klienti s mentalnim
i kombinovanym postizenim prostfednictvim
motiva¢niho programu uvedeni do tématu vysta-
vy Détského muzea MZM ,,Zemé na obzoru — ob-
jevujeme Ameriku“" Projekt vyvrcholil nékolika

navstévami klienti Centra Kocidnka v samotné
vystaveé, kde absolvovali edukacni program konci- Obr. 1: Kociénka pro Ameriku, Centrum
povany pro tuto cilovou skupinu. Kocidnka, 2015. Foto: Sofia Mertova.

Realizované pilotni projekty jsou dilezité v pracovnim zivoté zapojenych zaméstnancti Centra Kocian-
ka, nebot pripravy a pribéh celého programu jsou vyraznym vyboc¢enim z urcitého pracovniho stereo-

«

8  Expedice za australskymi domorodci (2013): ,, Tajemstvi ritudlii australskych domorodcity ,Vyprava za domorodymi
obyvateli Austrdlie; ,Expedice za Burlungem’ ,Den s Austrdlci aneb Détsky den v Pavilonu Anthropos’

9 ,Uméni australskych domorodct / Za poslednimi lidmi doby kamenné®.

10 Vice na: http://www.mcmp.cz/vzdelavani/priklady-dobre-praxe/detail/baobab-pro-afriku/.
11 ,Dobrodruzni Afrika o¢ima cestovatelti“.

12 Vice na: http://brnobezhranic.cz/.

13 ,Zemé na obzoru — objevujeme Ameriku
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typu pracovnikt Centra Kocidnka, podporuji vzijemnou komunikaci jeho raznych pracovist, pratelskou
atmosféru, motivuji ke spontanni tvorivosti a jsou také prevenci syndromu profesniho vyhoreni. Pro
zGcastnéné zdky zdkladnich skol jsou tato setkdni dilezitou Zivotni zkusenosti, kterd ma potencial bud
odstranit pripadné predsudky vici lidem s postizenim, nebo zabranit jejich vzniku.

Tematicky zamérené edukacni pilotni projekty s détmi, mladezi i dospélymi s mentalnim a zdravotnim
postiZzenim prezentujeme v jednotné strukturované podobé formou databéze Prikladt dobré praxe na
webu Metodického centra muzejni pedagogiky muzejnim pedagogtim, studentiim a uciteldm.'*

Muzejni projekty s osobami s mentalnim postizenim maji velky vyznam z hlediska celospolecenského.
Oteviraji této navstévnické skupiné moznosti v oblasti osobniho rozvoje, u¢eni v muzeu aktivizuji a roz-
viji jejich kognitivni schopnosti a motorické dovednosti a davaji jim nové prilezitosti i v oblasti socidlni
interakce. Navstéva muzea muze prinést prozitek uspéchu, ktery témto lidem casto v bézném zivoté
schazi. Ostatnim navstévnikiim i muzejnim pracovnikim muze setkani s nimi prinést poznani, Ze i tito
lidé maji potencial k mnohostrannému osobnimu rozvoji, ktery mohou diky primérené mire podpory
v ramci navstévy muzea vyuzit. Muzea tak mohou mit velky potencidl v procesu socialni inkluze lidi
s mentalnim postiZenim a ,svou otevienosti mohou velmi vyznamné prispét ke zlepseni kvality jejich
zivota i k prekonani mnohych predsudkd, které viici tomuto postizeni u nds jesté pretrvavaji*®

Nase poznatky z projektti s osobami s mentalnim postizenim jsme mohli vyuzit v metodickém materia-
lu: MERTOVA, Sona. Ndvstévnici s mentdlnim postizenim v muzeu — metodicky materidl. Brno: Morav-
ské zemské muzeum, 2015.

Navstévnici s poruchou sluchu:

V rdmci Brnénské muzejni noci, od roku 2013, pfi-
pravuje MCMP pro navstévniky s poruchami slu-
chu komentované prohlidky ve znakovém jazyce
v nékteré z aktudlnich vystav Moravského zemské-
ho muzea.

Prohlidky vedou lektofi vyhradné ve znakovém
jazyce. Informacni obsah zprosttedkovanych vy-
stav zpracovavaji do vhodné podoby pracovnici

MCMP ve spoluprici s konkrétnim lektorem ¢i
lektorkou. Protoze navstévnici s poruchami slu- Obr. 2: Noc muzef pro neslysici, Moravské

chu nejsou v muzeich a galeriich ¢astou navstév- zemské muzeum, 2015. Foto: Jan Céga.

nickou skupinou'é, pozvali jsme je na Noc muzei

pro neslysici videopozvankou ve znakovém jazyce, tu prvni jsme nataceli s profesionalni firmou, u dal-
sich jsme vyuzili zkusSenosti a to¢ili svépomoci.

14 Vice na: http://www.mcmp.cz/vzdelavani/priklady-dobre-praxe/.

15 MERTOVA, Sona. Ndvstévnici s mentdlnim postizenim v muzeu — metodicky materidl. Brno: Moravské zemské muzeum,
2015, s. 39.

16 KOUTSKA, Mariana. Neslysici ndvstévnik v muzeu a galerii — metodicky materidl. Brno: Moravské zemské muzeum,
2014.
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V roce 2015 jsme pro neslysici rodiny s détmi pripravili komentovanou prohlidku ve znakovém jazy-
ce v oddéleni savcli zoologické expozice ,Fauna Moravy“. Neslysici tak mohli poprvé v expozici savct
ziskat zajimavé informace primo ve znakovém jazyce, komentovand prohlidka byla navic doplnéna ak-
tivizujicimi ¢innostmi. Slysicim rodinnym prislusnikiim byl k dispozici lektor. Prohlidku ve znakovém
jazyce spolecné s pracovniky MCMP pripravila a vedla Véra Listvanova (obr. 2). V pristim roce je nasim
cilem pripravit samostatny edukaéni program vedeny vyhradné ve znakovém jazyce pro déti a mladez

se sluchovym postizenim ve vystavé Détského muzea MZM , Zemé na obzoru — objevujeme Ameriku*

Teoretické poznatky a praktické zkusenosti s nesly$icimi navstévniky v muzeu byly shrnuty do metodic-
kého materidlu: KOUTSKA, Mariana. Neslysici ndvstévnik v muzeu a galerii — metodicky materidl. Brno:
Moravské zemské muzeum, 2014.

Navstévnici se socialnim znevyhodnénim:

Pro maminky s détmi v nouzi z azylového Domova sv. Markéty v Brné byla také urcena jedna faze pi-
lotniho projektu Expedice za australskymi domorodci: Expedice za Burlungem' k vystavé ,Uméni aus-
tralskych domorodct” v Pavilonu Anthropos. Edukac¢ni program obsahoval prvky dramatické a vytvar-
né vychovy. Tématem programu byla hra na vyzkumniky pétrajici po uméni australskych domorodct,
namétech zvirat z australské mytologie. Program byl koncipovan jako hra na expedici a to ve vystavé
a i v okoli Pavilonu Anthropos.

Seniofri:

Metodické centrum muzejni pedagogiky se vénovalo senioriim jako navstévnikim muzei a galerii pre-
devsim prostfednictvi PhDr. Evy Jelinkové'®, ktera se zabyvala jak vyzkumnou praci, tak pripravou cyk-
1t programi a predndsek zameérenych na starsi generaci®®. Od roku 2012 jsme zorganizovali pro seniory
jiz ¢tvrty Den seniorii v Moravském zemském muzeu. V souladu s vysledky vyse uvedeného vyzkumné-
ho Setfeni se snazime, aby pripraveny program odpovidal pozadavkiim a potfebam této cilové skupiny
navstévniki jak z hlediska informacni kvality, tak z hlediska potfebné miry pohodli. Jsou pripravovany
komentované prohlidky vystav, predndsky i besedy s nejrtiznéjsimi osobnostmi a také s témi pracovniky
muzea, ktef{ se zabyvaji péci o sbirkové predméty.

Pri prilezitosti Evropského roku aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity Metodické centrum mu-
zejni pedagogiky Moravského zemského muzea v Brné pripravilo kolokvium ,Muzeum pro seniory —
seniori pro muzeum aneb seniori jako ndvstévnici, pamétnici a dobrovolnici®, které se uskutecnilo 26. 11.
2012 v Moravském zemském muzeu v Brné. Cilem kolokvia bylo prispét z hlediska muzejni pedagogiky
ke zlep$eni prezentace a spoluprace kulturnich a pamétovych instituci se seniory jako vyznamnou né-
vstévnickou skupinou.

17 JELINKOVA, Eva a VYKOUPILOVA Pavla. Muzejnépedagogické projekty MCMP MZM pro navétévniky se socidlnim
znevyhodnénim. Vyhodnoceni pilotnich projektt pro seniory a osoby se socidlnim znevyhodnénim, mentalnim,
smyslovym postizenim. In: Sbornik ze seminate Muzea a socidlné znevyhodnéni, Hodonin, 2013.

18 PhDr. Eva Jelinkova se vyznamnou mérou podilela na rozvoji Détského muzea MZM.

19 Vice na: http://www.mcmp.cz/o-nas/projekty/seniori/vyzkum-navstevniku-55/.

20 Vice na: http://www.mcmp.cz/o-nas/projekty/seniori/muzeum-pro-starsi-a-pokrocile/.
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V roce 2012 jsme ve spolupréci s Pavilonem Anthropos MZM pfipravili pro domovy seniortt putovni
vystavu Zapomenutd expedice za australskymi domorodci®. Jejim cilem bylo zprostfedkovat muzejni
sbirky a jejich informacni obsah osobam, které z diivodu $patné pohyblivosti nemohou muzeum fyzicky
navstivit. Putovni vystava prostrednictvim originalnich nastroja, kopii umeéleckych artefaktti a fotogra-
fif seznamovala s védeckou expedici Moravského zemského muzea, kterd se uskutecnila v roce 1969.
K vystavé byla pripravena beseda s pamétnikem, emeritnim vedoucim Pavilonu Anthropos panem Old-
fichem Neuzilem, byla doplnéna promitanim dokumentu ,,Za kmenem Rembaranka®, z produkce Ceské
televize, studio Ostrava.”

V roce 2016 bude publikovan metodicky material shrnujici poznatky a zkusenosti muzejnépedagogické
préce se seniory.

Zavérem

Profesni nutnosti muzejnich pedagogti je znalost nejriiznéjsich charakteristik potencialnich cilovych
skupin navstévniki a jejich specifik. Nedilnou soucasti kurzu Zaklady muzejni pedagogiky jsou proto
lekce kurzu zamérené na praci se znevyhodnénymi skupinami navstévniki: ,Navstévnici se specilni-
mi potfebami” a ,Vzdélavani dospélych a seniortt v muzeu”. Od roku 2014/15 jsme do kurzu zaradili
»Psychologické aspekty muzejni edukace, dostupné jsou také studijni materialy kurzu: Zaklady muzejni
pedagogiky. Na webovych strankich MCMP je zvefejnéna publikace , Zaklady muzejni pedagogiky. Stu-
dijni texty, ktera vysla i v tisténé podobé.*

Metodické centrum muzejni pedagogiky je zivym pracovistém, otevienym novym podnétim, hleda-
jicim nova témata, nové moznosti spoluprace. Jeho ¢innosti jsou praktické, organizac¢ni i vyzkumné.
Vysledky vlastnich aktivit prezentujeme pfi mnohych prilezitostech a také se snazime tyto prilezitosti
vytvaret pro jiné (napt. moznosti prezentace na webovych strankach MCMP, organizace ¢i spoluorgani-

s/vo

zace seminard, kolokvii, workshopt).

Pripravou pilotnich programu pro préci s navstévniky se specifickymi potrebami, zajisténim kvalitni do-
kumentace, metodickymi texty a doporucenimi a studijnimi texty, realizaci kurzu Zaklady muzejni pe-
dagogiky a workshopt inspirujeme a vzdélavame muzejni a galerijni pedagogy, motivujeme je k muzej-
né-pedagogické praci s velmi riiznorodou cilovou skupinou. Pfipomindme jim potfebu znalosti specifik
téchto navstévnickych skupin a profesiondlniho pristupu k navstévnikim se specifickymi potfebami.
Seznamujeme je s potiebami a moznosti riznorodych navstévnickych skupin a s adekvatnim zptisobem
edukacni prace s nimi.

21 JELINKOVA, Eva a VYKOUPILOVA Pavla. Muzejnépedagogické projekty MCMP MZM pro navstévniky se socialnim
znevyhodnénim. Vyhodnoceni pilotnich projektii pro seniory a osoby se socidlnim znevyhodnénim, mentalnim,
smyslovym postizenim. In: Sbornik ze seminate Muzea a socidlné znevyhodnéni. Hodonin, 2013.

22 Vice na: http://www.mcmp.cz/o-nas/texy-mmp/.

23 DOLAK, Jan, HOLMAN, Pavel, JAGOSOVA, Lucie, JUVA, Vladimir, MRAZOVA, Lenka, SERAK, Michal
a SOBANOVA, Petra. Zdklady muzejni pedagogiky: studijni texty. Brno: Moravské zemské muzeum, Metodické centrum
muzejni pedagogiky, 2014, 103 stran. Dostupné téz online z: http://www.mcmp.cz/vzdelavani/kurz-zaklady-muzejni-

pedagogiky/studijni-materialy/; http://www.mcmp.cz/fileadmin/user_upload/vzdelavani/kzmp/ZAKLADY_MUZEJNI_
PEDAGOGIKY_STUDIJNI_TEXTY_WEB.pdf.
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SHZ Becov - bariéry v prezentaci
kulturniho dédictvi v prostredi
pamatkového objektu

Becov Castle — Barriers to the Presentation of Cultural
Heritage in a Monument Environment

Katerina Rozinkovd

Abstrakt

Prispévek v prvni tadé shrne zejména dosavadni zkusenosti s dotykovym modelem relikvidre sv. Maura,
ktery je vyuzivdan pro prdci se skupinami zrakové handicapovanych, seniorii nebo déti. Ddle se zaméri
na moznosti komunikace s témito skupinami, véetné prezentace tzv. ,détského webu' Zdavér bude vénovin
problematice tvorby novych expozic v aredlu SHZ Becov s ohledem na jejich nejvétsi moznou bezbariérovost,
véetné prikladu konkrétnich tikoli na tomto poli.

Abstract

First of all, this article summarizes experience with the tactile model of the unique goldsmith monument
— the Reliquary of St. Maurus — which is used for work with visually-impaired groups, senior citizens
and children. The article then focuses on the potential for communication with these groups, including
the presentation of a ‘children’s website” The conclusion describes the creation of new exhibitions at Becov
Castle from the viewpoint of making them barrier free, including examples of specific tasks in this area.

Predkladany prispévek shrnuje dosavadni praci spravy Statniho hradu a zamku Becov' na poli preko-
navani bariér v komunikaci s nav§tévniky a v prezentaci kulturntho dédictvi v prostredi pamatkového
objektu. Cldnek se jednak pokusi shrnout genezi, sou¢asné vyuziti a potencial projektu ,Relikviai pro
kazdého?, tak dalsi oblasti, ve kterych se pamatkovy objekt snazi odstranovat bariéry v préci se skupi-
nami se specifickymi potfebami.

SHZ Becov se dlouhodobé orientuje na zkouseni alternativnich zptsobti prezentace® a zapojuje se
z toho diivodu do rtiznych védeckovyzkumnych projekti, zamérenych predev$im na vzdélavani napric
vékovym spektrem. Mezi nejvyznamnéjsi programy, ve kterych byli zastupci spravy pamatkového ob-
jektu zapojeni, patii nasledujici:

1. vletech 2005-2011 probihajici védeckovyzkumny projekt v ramci institucionalizovaného
vyzkumného tkolu ¢. 02H2041205 ,Vyzkum metod prezentace a zprostiedkovani kulturnich
hodnot pamatkového fondu verejnosti jako nastroj identifikace spole¢nosti s kulturnim
dédictvim — Prezentace NKP Becov formou vzdélavacich programa“

Déle jiz jen SHZ Becov.
Specialni lektorsky program s dotykovym modelem relikvidre sv. Maura.

Informace jsou dostupné online na http://www.castlebecov.eu.

=W N =

V rdmci vyzkumného projektu byly podniknuty i studijni cesty do zahranici, jejich vystupem potom byly publikace
v odborném tisku, naptiklad: CINK, Ondfej, SOKOL, Petr a WIZOVSKY, Tomas. Hrady vyukové a experimentalni:
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2. vletech 2012-2015 bylo potom pfimo na objektu zfizeno regiondlni eduka¢ni centrum v ramci
projektu financovaného z NAKI nazvaného ,Vzdélavaci role NPU: Edukace jako kli¢ovy néstroj
zkvalitnéni péce o kulturni dédictvi Ceské republiky“®

Mimo téchto dvou zminénych viceletych projektti byl SHZ Becov zapojen do nékolika kratsich progra-
mu a spolupracoval v roli partnerské instituce na dalsich projektech. Vzhledem k faktu, Ze se tedy objekt
dlouhodobé profiloval jako misto, kde je mozné testovat a uvadét do praxe rizné vzdélavaci programy,
byl vybran v roce 2008—2009 jako misto pro realizaci terénni exkurze stfedoskolskych studentti z SRG
Prirodni $koly o.p.s., ktefi ve svém kolektivu méli rovnéz nevidomou spoluzacku. Ta po absolvovani pt-
vodniho prohlidkového okruhu s relikvidfem sv. Maura, ktery byl tvoren tematickou expozici sestavajici
zejména z vitrin a panell, neméla z navstévy a prezentace narodni kulturni movité pamatky stejné za-
zitky jako jeji spoluzaci. Pravé oni se rozhodli, ve spolupréci s pracovniky hradu a zambku, situaci napra-
vit a podarilo se jim na prelomu let 2010 a 2011
ziskat finan¢ni prostredky od nadace ,,V pohybu®
Ty byly alokovéany na vytvoreni haptickych pomi-
cek do expozice zamku BecCov se zaméfenim na
relikviar sv. Maura. Zpocatku bylo v planu vytvo-
feni haptické stezky — umisténi kopii konkrétnich
exponatd v kazdé ze Ctyf mistnosti navstévnické
trasy. Toto feseni bylo vSak po prvnich nékolika
schtuzkdch zavrzeno s ohledem na relativné ome-
zené finan¢ni prostfedky a naroc¢nost celé akce.
Zvoleno proto bylo druhé mozné reseni, které ve

svém dusledku umoznilo rozvinuti projektu do
zcela netusenych moznosti.® Obr. 1: Dfevéné jdro.

Zvitézila totiz varianta vytvoreni taktilntho modelu relikviare sv. Maura ve velikosti 1:1 s jednotlivymi
prvky zlatnické vyzdoby (série 14 so$ek a 12 reliéfl) s moznosti otevirani. Model mél byt umistén na ko-
pii stolku, ktery vyuzivali restauratofi pri své praci na zachrané predmeétu v dobé 90. let 20. stoleti. Cely
projekt byl koncipovan jako mobilni — tedy, aby bylo mozné s modelem postupovat expozici zdimku po
jednotlivych mistnostech (expozice je umisténa v prostoru prvniho patra dolntho zdmku Becov a neni
proto nutné s modelem prekondvat napriklad schody a dalsi prekazky). V kazdé mistnosti potom mélo
byt vyuzito jinych vlastnosti modelu — od sezndmenti se zékladnim tvarem domecku, pres ,prozkouma-

74¢

ni“ obsahu relikviare s kopiemi ulozenych relikvii, az po praci se socharskou vyzdobou.

Cely model — tedy stolek, dievéné jadro, i kopie zlatnické vyzdoby zhotovené podle sadrovych odlitki po-
fizenych v dobé restaurovani relikvidre a pro ucelu projektu vytvorené z polyuretanové smési’, vznikl ve
specidlni modelarské dilné, kterd je umisténa ve Véznici v Hornim Slavkové. Toto zarizeni Vézenské sluz-
by Ceské republiky, kde pracuji odsouzeni ve vykonu trestu, spolupracovalo se spravou SHZ Becov jiz pied

priklady vzdélavani a budovéni vztahu k pamatkam. Zprdvy pamdtkové péce, 2008, 68, 6, s. 500—504.

5  Vice k projektu viz HAVLUJOVA, Hana a VESELA, Martina. Vzdélavaci role pamatkovych objekti ve spravé Nérodniho
pamatkového ustavu. Zprdvy pamdtkové péce, 2013, 73, 5, s. 472—780. nebo HAVLUJOVA, Hana, VESELA, Martina,
WIZOVSKA, Dagmar a WIZOVSKY, Tom4s. Didaktické pomticky v pamatkové edukaci: teorie, zahranié¢ni i domdci
inspirace a praxe. Zprdvy pamdtkové péce, 2014, 74, 6, s. 464—473.

6  Vznik celého modelu byl popsan i v ¢lanku: HAVLUJOVA, Hana, ROZINKOVA, Katefina a SVEHLOVA, Alena.
Vzdélavaci potencidl regiondlniho kulturniho dédictvi: Be¢ov nad Teplou. Acta musealia: Muzea jihovjchodni Moravy
ve Zliné: ¢lanky a studie, musealia, personalia, 2011, 11, 1, s. 58—58.

7  Fotografie drevéného jadra i kopii ¢ésti zlatnické vyzdoby jsou uvedeny pod ¢isly 1 a 2.
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rokem 2011 na nékterych doplncich do interiérd, napriklad na zhotoveni modelu celého aredlu pro po-
treby vstupni expozice. Cely proces vzniku taktilniho modelu a jeho jednotlivych funkci byl konzultovan
se samotnymi handicapovanymi a rovnéz s pedagogy z Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze.

Model v¢etné doprovodného lektorského progra-
mu byl predstaven verejnosti v inoru roku 2011
ve Vladislavském sdle Prazského hradu vram-
ci koncici vystavy origindlu relikviare sv. Maura.
Prvnich prohlidek s modelem se tak méli moznost
ucastnit mimo jiné také zaci specializované skoly
pro zrakové handicapované. Model byl poté umis-
tén jako trvald soucast modernizované expozice
v Becové nad Teplou v dubnu roku 2011 a béhem
prvni navstévnické sezony byl vyuzivan zejména
pro praci se zrakové handicapovanymi. Nicméné

jiz v jejim priabéhu bylo ziejmé, Ze model umozni
bourat mnohem vice bariér v prezentaci vyznam- Obr. 2: Kopie ¢4sti zlatnické vyzdoby.

ného roménského relikviare. Jiz o rok pozdéji byl

lektorsky program ve varianté urcené détskym skupinam zarazen do bézné nabidky v rdmci ceniku SHZ
Becov a prohlidky byly organizovany nejen pro $kolni kolektivy, ale také pro rodiny s détmi (po predcho-
zim objedndni). Projekt ziskaval na popularité a zvysila se tedy i poptavka po jeho realizaci a to i mimo
vlastni zdmek Becov. Model tedy ziskal dalsi vyuziti, kdy s nim bylo cestovano do rtznych kulturnich
a vzdélavacich instituci a program byl (bez pfitomnosti origindlu) realizovan na jejich ptidé. Dtivody pro
realizaci programu mimo vlastni aredl SHZ Becov, tedy aplikace metody Outreach, byly nékolikeré: 1)
jednalo se o cestu do specializovaného zafizeni pro zrakové handicapované, ktefi nechtéli nebo nemohli
vycestovat ptimo do Bec¢ova; 2) cesta do ZS v Karlovarském, ¢i okolnich krajich v zimnim obdobi, kdy je
aredl hradu a zamku bézné uzavien — program slouzil jako priprava na letni navstévu pfimo na Becové;
3) cesty do skol a instituci, které jsou geograficky od Becova natolik vzdalené, ze je velmi komplikované
realizovat jednodenni vylet primo na misto. O rok pozdéji, v roce 2013, se pridala dalsi skupina navsté-
vovanych mist, kterymi se staly domovy pro seniory, kde opét bylo pracovano s klienty, ktefi méli o pro-
blematiku zdjem, nicméné existovaly u nich fyzické bariéry branici jim v nav$tévé expozice umisténé
v prvnim patie budovy bez vytahu.

Program ,Relikviaf pro kazdého" je stale rozsifovan a doplnovan za spoluprace se samotnymi handi-
capovanymi® ¢i se studenty vysokych $kol s pedagogickym zamérenim.” Na zdkladé téchto spolupraci
vznikly dal$i varianty lektorského programu, které se co nejlépe prizptisobuji klienttim se specifickymi
potfebami a vychazi vstric jejich moznostem."

8  Resena byla naptiklad otédzka toho, zdali presné hmotové kopie sochai'ské vyzdoby s velmi bohatou drapérii vyhovuji
potfebam téchto ndvstévnik, zdali nejsou pro né prilis ,slozité“ — ukdzalo se, ze vzhledem k faktu, Ze program je vzidy
realizovan s lektorem, tak navstévnici uvitaji, Ze maji moznost kontaktu s nijak neupravovanou kopif originélu a pracuji
tedy s tim, co zdravy navstévnik vidi na samotné pamdtce a na doprovodnych panelech.

9  Ohledné rozsiteni programu pro zrakové handicapované zejména s Pedagogickou fakultou Univerzity Hradec Krélové.

10 Informace o modelu, zpisobech jeho vyuziti, atd. jsou dale dostupné naptiklad v ROZINKOVA, Katetina. Edukativn{

aktivity na hradu a zdmku Becov jako zptsob prezentace kulturnich hodnot. e-Monumentica [online]. Pardubice, 2012, 1,
2,8.5-9.
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S modelem je pocitiano i v nové expozici relikvidre sv. Maura, ktera vznikne v horizontu dvou az tfi let
v prostoru Pluhovskych domt v aredlu SHZ Becov. Nebude se pravdépodobné jednat o stejné drevéné
jadro a sérii kopif socharské vyzdoby, nebot ty jsou jiz nyni po nékolika letech intenzivniho vyuzivani
na konci své zivotnosti, dojde ale k vytvoreni analogického modelu, u jehoz vyroby budou zohlednény
provozni znalosti otestované praci s prvni variantou taktilni pomtcky.

Program ,Relikviaf pro kazdého“ vsak nepredstavuje jedinou cestu k prekonavani bariér v ramci pre-
zentace kulturniho dédictvi v ramci pamatkového objektu SHZ Becov. Ackoli prostredi arealu narodni
kulturni pamatky klade naroky na architektonickou podobu aredlu a jeji co nejvétsi zachovani, snazi se

sprava objektu ¢init alespon nékteré elementdrni kroky k tomu, aby (byt ¢aste¢né) zpfistupnila areél
naptiklad osobam s handicapem pohybového tstroji."*

Jak jiz ovSem bylo uvedeno vyse, prekondvani bariér nemusi byt vzdy nutné zacileno na télesné ¢i men-
talné handicapované, ale miize jit i smérem k jinym skupindm se specifickymi potfebami. Jednou z nich
jsou prirozené détsti navstévnici, ktefi nebyvaji obvykle béhem béznych prohlidek pamatkovych objekti
hlavni cilovou skupinou, pro niz je veden priavodcovsky vyklad. V soucasné dobé se vsak i diky shora
uvedenému projektu financovanému z NAKI dafi tvorit specialni détské programy na riiznych pamat-
kéach ve spravé NPU. Be¢ov predstavuje v tomto smyslu jednu z vlajkovych lodi a nabizi ve svém zaklad-
nim ceniku hned dvé varianty takovych prohlidek, které kopiruji béznou nabidku zamétenou predevsim
na dospélé navstévniky. Cilem tohoto rozvrzeni je, aby nejmensi navstévnici méli moznost spatfit stejné
prostory a exponaty jako pri klasické prohlidce, nicméné s vykladem, ktery je uzptsoben jejich véku
a schopnostem. Kazdy z téchto programi poté cili na jinou vékovou skupinu, aby bylo pokryto co nejsir-
$i spektrum détskych navstévnika.'

Mimo této nabidky maji ovsem déti moznost se o Becové dozvédét jiz predem, nebo si dohledavat né-
které informace zpétné a to pomoci détskych webovych stranek http://prodeti.zamek-becov.cz/, které
prekonavaji bariéry hned v nékolika rovinach. Jsou psany prehledné, jednoduchym jazykem a velkymi
pismeny, coz umoznuje praci s nimi i tém détem, které se teprve uci ¢ist. Obsahuji vsak i funkci, ktera
umoznuje obsah stranek prehrat v audio formeé, coz mutze byt doplnék psaného textu, eventualné po-
miucka pro déti predskolniho véku. Stranky navstévniky informuji o tom, co v$e je mozné v BecCové zazit,
odkazuji na riizna videa (napft. reportaze televize CT D, které byly nato¢eny na Be¢ové, apod.) a také pre-
smérovavaji na klasické stranky pamatkového objektu www.zamek-becov.cz. Do budoucna je planovano
jesté $irsi vyuziti potencidlu téchto prvnich stranek pro malé navstévniky pamatek.

Poslednim bodem prace na prekondvani bariér v prostredi SHZ Becov, a v soucasné dobé bodem zda-
leka nejdtlezitéjsim, jsou aktivity spojené s rekonstrukci dosud nepristupné Casti aredlu a jejim plano-
vanym zpristupnénim v roce 2017 ¢i 2018. Vzhledem k tomu, Ze v rdmci projektu mé vzniknout mimo
jiné nova, modernimi muzejnimi trendy ovlivnénd expozice relikviare sv. Maura, zaméfuje se nyni spra-
va hradu a zamku na vhodné nadefinovani podklada pro projektanty, ktefi budou mit rekonstrukci na

starosti. V ramci nové trasy, kterd bude realizovana primarné bez privodce'?, by kromé dalstho vyuziti
11 Jedna se napriklad o umisténi specidlniho tlac¢itka pro privolani pokladni ¢i privodce z prostoru ,bariérové“ pokladny ¢i
o spolupréci s méstem na zfizeni vyhrazeného stini pro handicapované v tésné blizkosti vstupu do areédlu apod.

12 ,Relikviaf pro kazdého” je urcen pro I. stupen zdkladni skoly, ,Prochdzka minulosti“ pro déti ve véku od 3-6 let, cozZ je
skupina, se kterou je$té neni v ramci edukace na paméatkovych objektech prilis systematicky pracovéno.

13 S tim, Ze cca dvakrat denné bude vypsdna komentovand prohlidka pro ty navstévniky, ktet{ budou mit zdjem o tento druh

vykladu + ztistane zachovdna moznost objednat si priivodce pro organizované skupiny.
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programu s dotykovym modelem mélo dojit k vytvoreni ,klasické” haptické stezky, které bylo plano-
vano jiz v roce 2011. Predpoklada se mimo jiné také vytvoreni video nahravek s prekladem textt do
ceského znakového jazyka, které by mély byt dostupné na tabletech, samozrejmé rovnéz prepis text
do Braillova pisma. Soucésti budovy Pluhovskych domi bude také vytah, ktery umozni expozici, ktera
bude v druhém patfe objektu, navstivit i osobam se snizenou hybnosti. Samozfejmosti zlstava i zamé-
feni na détského navstévnika, ktery v expozici nalezne svoji paralelni vypravéci linku reprezentovanou
pravdépodobné stylizovanou postavou maskota expozice, ktera jej za pomoci ukoli a otdazek provede
celou trasou.

I kdyz budou realizovany vsechny vyse uvedené kroky, nepodafi se nikdy aredl NKP hradu a zamku
Becov ucinit plné bezbariérovym, alespon ne ze stavebniho hlediska. Pamatkovy areal bude mit i v bu-
doucnu svd omezeni, kterd neni mozné prekrocit a nebude mozné napriklad instalovat vytah do vsech
spravovanych budov, stejné jako nebude pro vozickare mozné bez dopomoci vystoupat do hornich partii
aredlu. I presto mohou byt snahy o prekonavani bariér v ramci prezentace kulturniho dédictvi na pamat-
kovém objektu tGspésné, a to za predpokladu, Ze bude existovat snaha zaméstnanca objektu se v dané
problematice vzdélavat a aktivné nachazet cesty, jak jednotlivé problémy resit. Prvni kroky na této cesté
jiz sprava SHZ Becov vykonala a je nutné systematicky pracovat na dalsich.
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Bariéry v muzeu - ukazka z praxe

Barriers in the Museum — Example from Practice

Hana Hlavdcova, Dobrovickd muzea, o.p.s., Muzeum cukrovarnictvi,
lihovarnictvi, reparstvi a mésta Dobrovice

Abstrakt

Dobrovickd muzea se nachdzi v historickém objektu, ktery je kulturni nemovitou pamdtkou. Zdsahy do
budov byly velice ojedinélé, presto se podarilo zajistit bezbariérovy piistup, a zdrover ho tematicky propojit
s expozici. Nicméné byla vyresena pouze jedna bariéra. Vystavy prizpisobujeme, s dalsimi bariérami se
prubézné vypordaddvdme. Velkou bariérou vsak byvd komunikace.

Abstract

The Museum of Dobrovice is situated in a listed historical building. The alterations made to the building
were very few, yet we have managed to provide barrier-free access that is designed to fit in with the theme of
the exhibition. Even so, we have solved just one barrier. We are continuously adapting our exhibitions and
will be dealing with other barriers on an ongoing basis. However, communication tends to present a major
barrier.

Dobrovickd muzea se nachazi v roz-
sahlém arealu byvalého hospodarské-
ho dvora z 16. stoleti, ktery je kulturni
nemovitou pamatkou. Stavebné-his-
toricky prazkum potvrdil mimoradné
vysoky kulturné-historicky, architek-
tonicky a pamatkovy vyznam tohoto
dosud zcela opomijeného objektu.
Dochovaly se zde velmi vyznamné
pozuUstatky renesan¢ni architektu-
ry — zachovéna tfi kridla ptivodniho
dvora, pozdéji obohaceno o mladsi
barokni a klasicistni prestavby.

Od druhé poloviny 20. stoleti prevaz-
na c¢ast aredlu chatrala a byla vystave-
na hluboké devastaci. Objekt byl ve
$patném technickém stavu neschop-
ny jakéhokoliv vyuziti. V letech 2008

az 2009 probéhla rekonstrukce celého
hospodérského dvora. Veskeré stavebni Obr. 2: Areal byvalého hospodaiského dvora — pred rekonstrukei.
upravy smeérovaly k celkové rehabilitaci

se zamérem neposkodit kulturni, estetickou, historickou, pamatkovou ani dokumentacni hodnotu objektu sa-
moziejmé pod dohledem Narodniho pamétkového tstavu. Projekt rekonstrukce byl financovan z dotace z Ev-
ropskych strukturalnich fondd, kde jednou z podminek bylo zajisténi bezbariérového pristupu do vsech budov,
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a nasledné zpristupnéni Muzea cukrovarnictvi, liho-
varnictvi, reparstvi a mésta Dobrovice v roce 2010.

Stavebni zasah do budovy byl z hlediska statni pa-
matkové péce nepripustny, presto podmince muse-
lo byt vyhovéno. To byl orisek pro architekty, ktefi
si skvéle s timto problémem poradili. K historické
budové z 16. stoleti, ktera ve své dobé slouzila jako
konirna asypka, byla pristavéna vytahova Sachta

spolecné se schodistém tocitého tvaru. Podoba této
$achty byla inspirovana jednou z vyrobnich tech- Obr. 3: Bezbariérovy pfistup — vytahova
nologii v cukrovaru, a tou je tzv. extraktor. Jednd se Sachta — pohled z venku.

o strojni zarizeni, kde dochdzi k louhovéni fepnych
rizkd a uvolnovani cukru do vody. Vnitini ¢ast ex-
traktoru je $nekovitého tvaru stejné jako tocité scho-
disté. Timto zpisobem tedy doslo jak k vyfreseni
otazky bezbariérovosti, ale i k tematickému propo-
jeni s expozici cukrovarnictvi. Vytah je dostate¢né
prostorny pro vozickare, vybaven velkym zrcadlem
pro lepsi orientaci pri pohybu vozicku, tlacitky
s Braillovym pismem nebo sklapécim sedatkem pro
unavené seniory. Toto reseni bezbariérového pristu-
pu podminkdm dotace vyhovovalo a dnes je plné
vyuzivano nejen télesné postizenymi, ale ve zna¢né
mife iseniory a maminkami s kocarky, pro které
jsou samoziejmeé schody také velkou prekazkou.

Dostali jsme se do 1. poschodi, ale vratme se jesté
na zacatek k samotnému prijezdu do muzea, tedy
k hlavni brané. Brana je vysoka 3,9 m a splnuje po-

trebny rozmeér pro vjezd velkého vozu hasi¢ského
zachranného sboru. Presto se bdlo projet nespo- Obr. 4: Bezbariérovy piistup — vytahova
Cet fidi¢h autobust. Pfed branu musela byt tedy Sachta — pohled zevniti.

umisténa informacni tabule o mozném prijezdu,

","f]'l'fy’
.. v Ve v 7 - I |
ale i informace o dostatecném poctu parkovacich I

mist, kterd jsou zajiténa i pro invalidy, ktefi po- 1
trebuji $ifi parkovaciho stani 3,5 m. il

Po vystoupeni z auta by mohl vozickar narazit na
dal$i mozné uskali — historickd dlazba, ktera se
v nékterych mistech kolem budov objevuje. Proto
je nutna jeji pravidelna kontrola a tidrzba, aby byla
sjizdnd pravé invalidnim vozikem.

Jsou nyni v Dobrovickych muzeich odstranény barié- Obr. 5: Bezbariérovy piistup — vytahova
ry pro télesné postizené, tim spiSe pro vozickare? Pri- Sachta — pohled zevnit.
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stoupili jsme k praktickému testu. Rozhodnuti se uka-
zalo jako opodstatnéné. Oslovili jsme jednoho z mist-
nich obyvatel — vozickare a spole¢né s nim vsechny
expozice a potiebné zazemi vyzkouseli. Narazili jsme
na nékolik prekazek, které jsme museli odbourat, napr.
hlavni dvere do jedné z budov do expozice splnovaly
potfebnou sifi dveri 80 cm, ale prah presahoval vysku
2 cm, coz se vytesilo dievénou podlazkou. Slo pomér-
né o maly zakrok, ktery véak mohl znemoznit pristup

7y

do expozice vozickairim. Druhou a posledni zjisténou

prekazkou byla toaleta s predsinkou, kde se dvere ote- Obr. 6: Hlavni brana do muzea.
viraly na druhou stranu. Byl tak problém s nedostatec-
nym prostorem pro manipulaci s vozickem, ktery byl vyfesen drobnymi stavebnimi tipravami.

Stéle fesime bariéry jen pro télesné postizené, ale proc¢? Vzdyt bariér je v muzeu preci mnohem vice.
Pojdme se podivat i na jiné skupiny s postizenim. Je nutné si uvédomit, ze kazdy handicapovany ma
rozdilné potieby. Proto, pripravujeme-li vystavu pro nevidomé, je lepsi poradit se s organizaci vénujici
se lidem s poruchou zraku. V muzejni expozici v Dobrovickych muzeich se preci jen jesté nékolik ba-
riér objevuje, ale plné si je uvédomujeme a postupné se je snazime odbourat. Napf. zrakové postizeni:
pro osoby s timto postizenim v Dobrovickych muzeich nabizime prohlidky muzea s pravodcem, maji
moznost si nékolik vystavenych predmeétii osahat a vyzkouset, jak funguji, pfipadné uspokojit chutové
vnimani v podobé ochutnavky nékolika druhi cukri a sirobti. Ale co v pripadé sluchové postizenych
navstévnika? To zGstdva stale problém. Pro né je k dispozici induk¢ni smycka v konferen¢nim sale, pri-
padné si mohou precist text sami (pokud to zvladnou), ale vic nic. Vybaveni expozic pomutckami usnad-
nujicimi tento zptisob komunikace, jako jsou informacni systémy, v tom pripadé nardzime na bariéru.

Dal$i moznou bariérou, na kterou jsme narazi-
li, byla jazykova bariéra. Veskeré popisky a texty
v expozici byly pouze v ¢eském jazyce. Tuto pre-
kazku jsme jiz Caste¢né prekonali a pokracovani
bude nasledovat.

V muzejni praxi nas prekvapilo, kolik do muzea
prijde handicapovanych, proto jsme si také uvédo-

mili, Ze se mnohdy snazime dostat do muzei lidi,
co o navstévu muzea nemaji zajem, a naopak. Ti, Obr. 7: Jazykov4 bariéra — popisky v expozici.

co do muzea chtéji, na né nejsme pripraveni. Na-

vazali jsme spolupréci s organizacemi a centry pecujicimi o postizené jako Tyflocentrum nebo Centrum
83 a zacali expozice upravovat. Dokonce jeden z pracovnikit Dobrovickych muzei je ¢aste¢né télesné
postizeny, presto svou praci vykonava zodpovédné a v ledas¢em nas privede na myslenky, které by nas
samotné nenapadly.

Pfi praci s handicapovanymi navstévniky se ukéazalo, Ze nejvétsi bariérou je komunikace s témito lidmi,
ze se nedokdzeme vzit do jejich situace a predstavit si, co a jak prozivaji ¢i vnimaji. Vétsinou z takové
komunikace mame i strach, ale proc? Jsou to lidi jako my, maji narok na plnohodnotnou prohlidku, a po-
kud chceme bourat bariéry, musime pokorit i komunikaci s témito lidmi.
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Vystavy pro navstévniky se
zrakovym znevyhodnénim
poradané Muzeem Tésinska

Exhibitions for Visually-Impaired Visitors Organised by
the Muzeum of the Tésin Region (Muzeum Tésinska)

Ilona Pavelkovd, Muzeum Tésinska, p. o.

Abstrakt

Prispévek se zabyvd problematikou realizace muzejnich vystavnich projektii se zretelem na zrakové
znevyhodnéné ndvstévniky. Uvod pojedndvd o pocdtcich realizaci téchto vystav a jsou zminény hlavni
technické a metodické zdsady pri pripravé vystav. Konkrétné je pojedndno o vystavich Muzea Tésinska,
které od roku 2008 zarazuje do své programové nabidky vystavy urcené handicapovanym ndvstévnikiim,
predevsim zrakové postizenym. Jsou predstaveny tematické oblasti, kterym byly jednotlivé vystavy vénovdiny
a na prikladech z praxe jsou zde predloZeny podnéty pro inspiraci a tvorbu takovychto vystav.

Abstract

This article deals with the implementation of museum exhibition projects with regard to visually-impaired
visitors. The introduction discusses the origins of these exhibitions. It mentions the main technical and
methodical principles in the preparation of exhibitions. The Muzeum of the Tésin Region (Muzeum Tésinska)
has prepared exhibitions for handicapped and visually-impaired persons visitors since 2008. The article
presents some of the themes to which individual exhibitions have been devoted, and describes examples
from practise to outline suggestions for the inspiration and creation of these exhibitions.

Realizace vystavnich projektt, které se ¢astecné nebo zcela prizptsobuji zdravotné znevyhodnénym
navstévnikim je jednim z trendd, ktery se zacal uplatiovat ve svété od 80. let 20. stoleti a v nasem mu-
zejnim a galerijnim prostredi poc¢atkem 90. let 20. stoleti. Jednou ze skupin navstévnika se specidlnimi
potebami jsou nevidomi nebo zrakové znevyhodnéni.! Uroven postizeni zraku je réiznd od vrozené
nevidomosti, ztraty zraku v prabéhu Zivota az po razné stupné poskozeni zraku. Lidé, u nichz i po ko-
rekci zraku pretrvavaji problémy se zrakovym vnimanim, nejsou schopni vést standartni zivot. Pro zpro-
stredkovani zazitku z vystav porddanych muzei a galeriemi osobam s postizenim zraku je porddano stéle
vic téchto projektd. Dnes najdeme v Ceské republice nékolik stalych expozic pro osoby nevidomé ¢i se
snizenou zrakovou schopnosti.

1 S problematikou nevidomych seznamovala jiz vystava u¢ebnich pomficek pro nevidomé instalovana v roce 1925 v Ustavu
pro nevidomé chovance v Loretanské ulici v Praze. Po¢atky slepeckého vystavovani v Brné sahaji k roku 1977. Jsou
spojeny s osobnosti ¢eské tyflopedie PhDr. Josefa Smykala, ktery stal u zrodu slepeckého muzea v Brné (1992). V roce
2000 se muzeum stalo soucasti Technického muzea v Brné, které prezentuje samostatnou expozici Kultura nevidomych,
ptipravenou Oddélenim tyflopedickych informaci. Viz JANCO, Milan. Névitévnici muzei se specidlnimi potfebami:
nevidomi. Muzeum: Muzejni a viastivédnd prdce, 51, 2, 2013, s. 42.

2 Knejzndméj$im patii expozice sochaiského uméni v Nérodni galerii v Praze. V Muzeu hlavniho mésta Prahy jsou
v hlavni budové na Tésnové umistény zmensené repliky budov reprezentujici rizné stavebni slohy. Ve SKODA muzeu
v Mladé Boleslavi je umoznéno si prohlédnout hmatem nékolik exponati p¥imo v expozici. V zipadnich Cechach na

hradé Becov nad Teplou je k dispozici jako hmatovy exponat replika slavného relikviafe sv. Maura. Technické muzeum
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Pii pripravé vystav pro zrakové handicapované je nutno akceptovat nékolik zdsad, aby prezentace pro
tuto cilovou skupinu splnila svij ucel. V pripadé, ze ma byt hmatova expozice pristupna zrakové posti-
zenym i bez pritomnosti dalsi osoby, kterd vidi a vede postizeného, musi byt v mistnosti zaveden tzv.
vodici systém. Od zacatku, kdy nevidomy vejde, se musi napojit na vodici listy na podlaze ¢i na stole,
popt. vodici provaz. Podél tohoto vedeni je schopen se pohybovat sam a v mistech, kde je exponit, je na
néj upozornén zpravidla néjakym vystupkem na vodici listé. Vodici systém neni nutno instalovat v pfi-
padé, pokud je zajistén doprovod navstévniki. U expondtu musi byt umisténa popiska v Braillové pismu
a také popiska ve zvétseném cernotisku — ta je urcena pro Caste¢né zrakové postizené. Také se mohou
pouzit audiopriivodci. Exponat musi byt zajistén proti pripadnému padu. Je vhodné vybrat takové pred-
meéty, které nemaji ostré hrany a drsny povrch, aby se navstévnik o né nemohl zranit. Je vhodné vystavit
expondty na stoly ¢i sokly vysoké 75 cm a predméty instalovat v jedné linii. Pocet predmétit by nemél
presdhnout 30 kus exponatd. Vnimani hmatem je niro¢né na cas a soustfedéni se na tvar a objem
predmétu. Vhodnym materidlem pro hmatové expozice je dfevo, kamen, sklo, bronz. V pripadé historic-
kych exponatt je lepsi dat prednost kopii nez sadrovému odlitku, pro zachovani dtlezitych hmatovych
charakteristik origindlu (hmotnost, kvalita povrchu aj.). Je dobré myslet i na to, aby si mohl navstévnik
po prohlidce umyt ruce.?

Muzeum Tésinska, p. o. zacalo od roku 2008 zarazovat do své programové nabidky vystavy ur¢ené han-
dicapovanym ndavstévnikim. Vystavy jsou koncipovany tak, aby byly urceny siroké verfejnosti, a ¢ast
vystavy je pripravena tak, aby byla vhodna pro zrakové postizené navstévniky. Vystavy jsou poradany
v prostorach s bezbariérovym pristupem, po obsahové a vizualni strance jsou prizptisobeny potfebam
a naroktim navstévnika se zdravotnim handicapem. Diraz je kladen na spoluobcany se zrakovym po-
stizenim. Uvodni text, popf. nékolik hlavnich textii je piepsino do Braillova pisma a rovnéz nahrano na
zvukovy nosic¢. Timto je navstévnikovi predstaveno téma vystavy. Déle je v prostoru vyclenéno dotykové
stanovisté. Jedna se o prostorny stil, na kterém jsou v urcité vzdalenosti vystaveny exponaty urcené
k dotykani. Samotné exponaty jsou jesté znatelné oddéleny, aby bylo ziejmé, kde je prostor urceny pro
jeden exponat. U predmeétu je kratky popisek v Braillové pismu a delsi text, ktery je nahran na zvukovy
nosic (tzv. ¢tecku zvukovych etiket, pomticka pro nevidomé). Protoze ne vzdy se mohou poskytnout pro
hmatovou cast vystavy ptivodni sbirkové predméty, jsou v tomto pripadé preferovany exponaty, které
nejsou soucasti sbirkového fondu. Jedna se o prirodniny, repliky, predméty specidlné vyrobené pro téma
vystavy. Dotykovd stanovi$té jsou pripravena tak, aby k nim byl bezproblémovy pfistup i pro vozickére.
Navstévnikovi je poskytnut doprovod a vyklad pravodkyni vystavni siné.

Autori vystav spolupracovali pri realizaci vystav s pracovniky Technického muzea v Brné — oddéleni
tyflopedickych informaci a Tyflo Centry v Karviné a Ostravé. Projekty téchto vystav byly realizovany za

finan¢ni podpory Moravskoslezského kraje. Muzeum Tésinska je prispévkovou organizaci zfizovanou
Moravskoslezskym krajem.

Pilotnim projektem, urcenym nejen $iroké verejnosti, ale rovnéz handicapovanym navstévniktm, ktery
zahdjil cyklus takovychto vystav, byla vystava s ndzvem Cernobily svét (autor scénire: Mgr. Katefina
Stenchld; Vystavni sin Karvind, 2008 a Vystavni sin Musaion, 2009). Cilem bylo prohloubit socialni po-

v Brné a Moravské zemské muzeum v Brné pripravuji rovnéz v ramci svych specializovanych pracovist vystavy

a programy pro zrakové postizené. Viz HALADA, Andrej. Doteky povoleny. MiiZes. Casopis pro ty, kteii se nevzddvaji,
1,2012,s. 15-17.

3 HRADILKOVA, Terezie a SYKOROVA, Vladimira. Dotykejte se, prosim! Priivodce hmatovymi projekty. Praha: Sdruzeni
Hapestetika, 1998, s. 15-21.
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védomi o problematice handicapovanych, ukdzat moznosti jejich uplatnéni, a tak prispét k jejich plné-
mu zapojeni se do vSech stranek zZivota ve spole¢nosti a odstranéni pripadnych bariér mezi handicapo-
vanymi a nehandicapovanymi spoluobcany.

V nasledujicich letech byly realizovany vystavy se sportovni tematikou Sport v nasem zivoté (autor scé-
nare: PhDr. Radim Jez a PhDr. Jan Al Saheb, Ph.D.; Vystavni sin Karvind, 2010) a Rychleji! Vyse! Silnéji!
(Pamatnik zivotické tragédie, 2010). Obé vystavy byly zaméfeny na sportovni zivot v regionu s diirazem
na jeho vyznam pro télesny i dusevni rozvoj a regeneraci organismu. Byly prezentovany regiondlni spor-
tovni kluby, zminény i podminky k provozovani sportu v minulych letech, predstaveni slavni sportovci
— roddci. V ramci vystavy byly predstaveny i moznosti uplatnéni se handicapovanych v nejraznéjsich
odvétvich sportu. Vystava byla prizptisobena handicapovanym navstévnikiim a opatfena dotykovym
stanovi$tém se sportovnimi pomtickami a vybavenim pro sportovce.

Prirodovédna vystava s nazvem Dotkni se prirody (autor scéndie RNDr. Miroslav Skarka; Vystavni sin
Karving, 2011) predstavila vybrané aspekty z oblasti zivé a nezivé pfirody a umoznila mnohé skute¢nosti
poznat z trochu jiného thlu pohledu. Kladla hlavni dtraz na to, aby se navstévnik mohl s konkrétnimi
zvlastnostmi seznamit pomoci smysli — hmatu, ¢ichu a sluchu. Byla rozdélena do tfi hlavnich celkd.
Prvni ¢ast vystavy byla vénovana ukazkam zkamenélin, hornin a kamend. Na jejich vzorcich bylo mozno
zjistit jejich riznorodou strukturu povrchu. Dalsi celek vénovany rostlindm obsahoval stanovisté s aro-
matickymi bylinami a kofenim. Cilem bylo seznamit s jednotlivymi viinémi a vyuzitim rostlin. Stano-
vité s ukdzkami triceti druht dfevin mélo zdlraznit rozmanitost dfevin a jejich kary. Dalsi stanovisté
bylo zamérfeno na listy a plody. Treti ¢ast vystavy byla vénovana zivoc¢ichim, kteri byli prezentovani
dermoplastickymi preparaty a ¢astmi tél — parozi, rohy, srst apod. Vétsina exponati byla vystavena na
dotykovych stolech.

Na interaktivnich stanovistich si mohli navstévnici porovnat hmotnosti jednotlivych zivocichi a otes-
tovat nabyté znalosti z vystavy. Vystava svym pojetim predstavila zvlastnosti prirody, které si mozna jiz
v dne$ni dobé nejsme schopni uvédomit.

Umélecko-historicka vystava Kdmen kolem nds (autor scénare Mgr. Ilona Pavelkova; Vystavni sin Musa-
ion, 2012) predstavila jednotlivé druhy kamene, které byly a jsou uzivané v kamenické produkci hlavné
v ramci Ceské republiky — piskovce, zuly, ruly, opuky, kiemence, btidlice a mramory. Byly prezentovany
zajimavosti z poznatkl o horninach urcenych pro kamenickou vyrobu, jejich tézbé, kamenickych pro-
duktech a socharském pristupu k materialu. Vystaveny byly: archeologické artefakty, drobné uzitkové
predmeéty z lidového prostredi (brousky, Zernovy, valchy, zavazi), predméty uzitého uméni (mramorové
desky, vazy, psaci soupravy), fragmenty stavebnich prvkid, kamenné kiize, epitafy, ndhrobky, pomniky,
pamatniky, sochy. Soucasna socharska tvorba byla zastoupena vybérem z dila ak. sochare Miroslava Ma-
chaly. Na dotykovém stanovisti urceném zaroven pro nevidomé méli navstévnici moznost poznat rozdi-
ly mezi jednotlivymi druhy kamene. V cele dotykového stanovisté byl vystaven piskovcovy kamenny erb.
Vystaven byl pazourek, supikovicky a lipovsky mramor, slezska zula, tésinsky piskovec a bridlice. Byly
pripraveny vzorky surového a opracovaného kamene a jednoduchych kamenickych vyrobka. Veskeré
informace na tomto stanovisti byly opét nahrany na zvukové nosice pro lepsi orientaci navstévnika. Ze
socharskych dél byla pro hmatovou prohlidku pfipravena dvé dila, kterd stala na soklech a pristup k nim

byl za doprovodu pravodce.
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Vystava s nazvem Pozor, krehké! (autor scénare:
Mgr. Ilona Pavelkova; Technické muzeum Pe-
trvald, 2013) seznamila s materidlem, jakym je
sklo. Priblizila tradici vyroby v ramci nasi republi-
ky a jeho vyuziti v hmotné kultufe vSedniho dne.
Vystava byla rozdélena do tfi hlavnich celkd, kte-
ré predstavily uzitkové a umeélecké sklo, obalové
a osvétlovaci sklo. Soucasti vystavy bylo dotykové
stanovisté, kde se mohl navstévnik hmatem sezna-

mit se zakladnim nazvoslovim sklarskych vyrobki
uzitkového skla a zjistit rozdily mezi jednotlivymi Obr. 1: Dotykovy stil — vystava Pozor,

druhy opracovani skla (foukané alisované sklo, kiehke!, foto archiv Muzea Tésinska.

techniky brouseni, fezéni, piskovani aj.). Stanovi-

$té bylo opatfeno popisky v Braillové pismu a informace k jednotlivym pfedmétiim byly nahrdny na
zvukové nosice (¢tecky informaci). Predméty urcené pro dotykéni vytvorili studenti Stiedni umélecko-
pramyslové skoly sklarské ve Valasském Mezirici. K vystavé byl rovnéz pripraven kalendar na rok 2014,
jenz predstavil sklo ze sbirek Muzea Tésinska. Soucasti kalendare bylo tisténé kalendarium v Braillové
pismu. Cilem takto pripraveného kalendare bylo priblizit vidlomym ob¢antim situaci nevidomych. Nevi-
domym poslouzila tiskovina jako kalendar.

V roce 2014 byla pripravena vystava s nazvem
Nase Kldra ve dne Sije, v noci pdrd (autor scénére:
Mgr. Ilona Pavelkovd; Vystavni siti Cesky Tésin,
2014). Vystava byla vénovana textilnim materi-
4lim a ru¢nim pracim, které patfily v minulos-
ti k nezbytnym dovednostem hospodynék. Byly
predstaveny ukazky $iti, vysivani, pleteni, hacko-
vani a palickovani, jez se ndm zachovaly do dnes-
nich dnt z 19. a 20. stoleti. Vystavu doplnil také
vybér sicich, vysivacich a pletacich stroja pro do-

mécnost i zakdzkovou vyrobu. Cést vystavy byla

zaméfena na vzorniky a ndvody pro ruc¢ni préce. Obr. 2: Fotografie z vystavy Nase Kldra ve dne
Vétsina sbirek byla prezentovéna z fondu textilu $ije, v noci pdrd, foto archiv Muzea Tésinska.

a Sicich stroji Muzea Tésinska. Na dotykovém
stanovisti mél navstévnik moznost poznat jednot-
livé materialy textilii, druhy stehi (rucnich i stro-
jovych) a techniky ruc¢nich praci. Stanovisté bylo
opatfeno cteckami zvukovych etiket a popisky
v Braillové pismu.

Dalsi z vystav, urcenych rovnéz navstévnikim se
zrakovym znevyhodnénim je vystava z roku 2015
s nazvem Tajemstvi hliny (autor scénire: Mgr.

Ilona Pavelkovd; Vystavni sin Musaion, Havifov,
2015). Vystava predstavila hlinu jako nejstarsi ma- Obr. 3: Dotykovy stil — vystava Tajemstvi
teril pro vyrobu keramickych nddob a uzitkovych hliny, foto archiv Muzea TéSinska.
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predmétd. Seznamila s etapami vyroby keramiky, vyrobnimi postupy a moznostmi jejiho uziti — prave-
ka, sttedovékd a lidovd. Zameérila se také na regiondlni vyrobni centra. Vystavu rovnéz doplnila tvorba
soucasnych vyrobcii keramiky. Dotykové stanovisté predstavilo hlinu k vyrobé keramickych vyrobki,
repliky archeologickych nalezti jako produkty nejstarsi keramické vyroby — keramiku z obdobi kultury
popelnicovych poli, slovanské nadoby, keramicky preslen, sttedovékou hlinénou hracku (konika), stre-
doveéky kachel. Dale byl prezentovan postup vyroby lidového dzbdnku to¢eného na hrnc¢irském kruhu
a jednotlivé kroky jeho vyroby — hlinéna hrouda, kachlice, formovani vyrobku, nevypéleny polotovar,
dzbanek po prvnim vypadleni, glazura na produktu, druhé vypaleni vyrobku. Souc¢asti dotykového stano-
visté byly i kartony s plastickymi tvary nadob, které seznamily se zakladnim tvarovym ndzvoslovim ke-
ramiky.* Stanovisté bylo opét opatieno popisky v Braillové pismu a ¢teckami zvukovych etiket. Vystava
Tajemstvi hliny byla pripravena tak, aby se dala zapujcit dalsim muzeim. V roce 2016 bude prezentovana
v muzeich Moravskoslezského kraje — v Muzeu Beskyd a Muzeu v Bruntéle.

Muzeum Tésinska hodlé v projektech tohoto typu v budoucnu nadale pokracovat. Jsou svym pojetim
vhodné pro handicapované navstévniky, ale zaroven maji pasobit i na vidomé navstévniky, aby si uvédo-
mili a pochopili situaci spoluob¢anti se zdravotnim postizenim ve spole¢nosti. Maji pfimét k zamysleni,
jakym zptsobem muZeme sviij postoj viici nim zlepsit.

Vystavy a expozice pristupné zrakové i jinak postizenym osobdam by se mély stale vice stavat prirozenou
soucasti spolecenského zivota. Kromé rozsireni kulturniho povédomi se mohou stét i tyto vystavy vhod-
nym doplnkem zdravotni rehabilitace zdravotné znevyhodnénym osobam.

Literatura
« HALADA, Andrej. Doteky povoleny. Miizes. Casopis pro ty, kteii se nevzddvaji, 1, 2012, s. 15.-17.
« HRADILKOVA, Terezie a SYKOROVA, Vladimira. Dotykejte se, prosim! Pritzvodce hmatovymi
projekty. Praha: Sdruzeni Hapestetika, 1998.
+ JANCO, Milan. Névstévnici muzef se specidlnimi potiebami: nevidomi. Muzeum: Muzejni
a viastivédnd prdce, 51, 2, 2013, s. 38-51.

4 Informace o vystavach pouzity z archivu udélosti Muzea Té$inska a scénarti vyse uvedenych vystav Muzea Tésinska.
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Hmatova stezka

ve Vychodoceském muzeu
v Pardubicich

Tactile Trail at the East Bohemian Museum in Pardubice

Dominika Schmidtovd

Abstrakt

Cilem tohoto prispévku je vice inspirace nez ukdzka praxe. Vznikajici projekt Hmatové stezky v rdmci nové
budované archeologické expozice ve Vychodoceském muzeu v Pardubicich je realizovdn ctyrmi studenty
z prazské Karlovy univerzity a Univerzity Pardubice. Na zdkladé konzultact s tyflo-organizacemi se ndm
dari v pardubickém muzeu vytvdret podminky pro zde doposud mdlo podporovanou kategorii zrakové
handicapovanych ndvstévnikii. Myslenka tohoto projektu neni novd, co vsak povazZujeme za vhodné
prezentovat, je nds pribéh, kdy se dari vytvaret projekt s minimdlnim pocdtecnim vkladem, ktery prospéje
nejen nasemu okolt, ale i muzejni instituci se kterou spolupracujeme.

Abstract

The aim of this paper is more to provide inspiration rather than offering an example of practice. The new
Tactile Trails project that forms part of the new archaeological exhibition at the East Bohemian Museum in
Pardubice is the work of four students from Charles University in Prague and the University of Pardubice.
Following consultation with Tyflo-organizations we have managed to create conditions for a category of
visitors that so far tends to be poorly supported, i.e. the visually-impaired. The idea of this project is nothing
new; however, what we consider appropriate to present is our story, in which we have succeeded in creating
a project with minimal initial outlay, which will benefit not only our environment, but also the museum
institution with which we cooperate.

Uvod

Cilem prispévku, ktery byl prezentovany na konferenci Muzeum bez bariér, bylo inspirovat zaméstnance
organizaci a studenty k podobnym projektim. Myslenka naseho projektu, spolupréce s tyflo-organiza-
cemi a zpristupnovani muzejnich exponatit hmatu, neni novd, co vsak povazujeme za vhodné prezen-
tovat, je nas pribéh, kdy se dari vytvaret dobrovolny projekt s minimalnim pocate¢nim vkladem, ktery
prospéje nejen nasemu okoli, ale i muzejni instituci, se kterou spolupracujeme.

Co si miZeme vlastné pod pojmem Hmatova stezka predstavit?

V nasem pripadé se jedna o muzejni program, ktery zprostredkovava prozitek z muzejnich exponatd,
respektive jejich replik, dalsimu smyslu — hmatu. Haptické dopliky se ve vystavnictvi objevuji, ne vzdy
jsou ale uzpusobeny pro zrakové handicapovaného navstévnika. Pravé diky vybranym prvkam jako je
napf. Braillovo pismo a audio nahravky zpristupnime v Pardubicich repliky této kategorii navstévniki.
Nevidomi lidé se v bézZném Zivoté pohybuji hlavné diky vodicim prvkam, které jim pomadhaji orientovat
se v nezndmém prostoru.! Jednim z nich jsou vodici linie, at uz se jednéa o hranu chodnikd, zébradli ¢i

1  MACHACEK, Pavel a GRILLOVA, Vlasta. Upravy interiéru pro slabozraké a nevidomé. Informaéni letak vydal
Tyfloservis, 0.p.s. za finanéni podpory Ministerstva zdravotnictvi CR.
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zed budovy. Nézev projektu ,Hmatova stezka“ je odvozeny od kontinudlniho rozestavéni muzejnich
prvka.

Poprvé jsem se setkala s hmatovym exponatem pred nékolika lety v Budapesti, od té doby v Patizi (Musée
du Louvre; Musée du quai Branly), Vidni (Naturhistorisches Museum) a v Cambridgi. V Ceské repub-
lice se objevuji haptické projekty ojedinéle. Nejvice se objevuji v hlavnim mésté, a to hned u nékolika
instituci. Soukromad organizace Hapestetika o.s. organizuje samostatné hmatové vystavy od roku 1990.2
Dals$imi institucemi jsou Narodni galerie v Praze, Narodni muzeum a Muzeum hlavniho mésta Prahy.
Hmatovou instalaci ve svych prostordch mélo dokonce Ceské vysoké uceni technické.

Nasim cilem je vytvorit moderni, interaktivni a vyukovy muzejni projekt v ramci stalé archeologické
expozice, kterd bude oteviena ve Vychodoceském muzeu v Pardubicich. Ndmétem celé expozice a zaro-
ven Hmatové stezky je cesta zpét v ¢ase. Bude zde vystaveno az dvacet archeologickych replik od rané
stfedoveéké sekery po kopii linedrni keramiky z mladsi doby kamenné. Vystaveny budou chronologicky
za sebou od nejmladsich ndlezt po nejstar$i. V celkové koncepci budou repliky umistény na ctyrech
stanovistich ve ¢tyfech mistnostech expozice. Kazda kopie bude doplnéna popiskem v Braillové pismu
a zvétSeném cCernostisku.

Komu je projekt urcen

Projekt ma dvé hlavni cilové skupiny. Prvni cilovou skupinou jsou zrakové handicapovani. Snazime se
prizpisobit stezku pro co nejsirsi skalu poskozeni zraku, od lidi se zbytky zraku po uplné nevidomé.
Druhou cilovou skupinou jsou zaci zakladnich a stfednich skol. Pravé této vékové kategorii by mohlo
zapojeni dalstho smyslu vniméni (hmatu) pomoci pfi vyuce déjin pravéku na skoldch, a zpfijemnit tak
navstévu muzea. Nasim cilem rozhodné neni obsdhnout celou vyuku pravéku pro stredni skoly, jen za-
jimavym zptisobem poskytnout zakladni informace. Timto chceme u zéka vzbudit zdjem o archeologii
a usnadnit jim orientaci ve zbylé ¢asti expozice, kde najdou dalsi potfebné informace. Hmatova stezka je
soucasti planované stélé expozice, proto bude pristupna i véem ostatnim navstévnikdam.

Pristup a pohyb po expozici

Pristup do expozice fesime pouze pro jednu cilovou skupinu a to pro zrakové postizené. Muzeum musi
byt pfipraveno na navstévu jedince i organizované skupiny s privodcem. Na internetové stranky Vycho-
doceského muzea v Pardubicich bude umisténa audionahravka popisujici cestu z hlavniho vlakového
nadrazi na pokladnu pardubického zamku. Po prichodu do muzea se osoby nebo skupiny ujme predem
uréeny zaméstnanec muzea, ktery je dopravi bud vytahem, nebo pésky do druhého zémeckého patra na
zacéatek expozice. Na tivod je nutné navstévnika seznamit s obsahem expozice, upozornit je na to, co je
¢ekd, jak je stezka koncipovand a kde pripadné naleznou toalety. Tyto informace dostane vyti$téné bud
doprovod skupiny, nebo jim je sdéli pracovnik muzea. Dédle budou tyto informace umistény na webo-
vych strankdch muzea. Ve vsech pripadech je po konzultaci s Tyflocentrem v Pardubicich doporuceno
navstivit expozici s pravodcem.

Pro potteby zrakové handicapovanych je zvolen koncept, ktery je co nejjednodussi, a tedy vhodny pro
jejich orientaci v prostoru a zaroven odpovidd ¢lenéni a prabéhu celé expozice. Pfi tvorbé Hmatové
stezky muselo byt prihlédnuto k pfedem urc¢enému umisténi budouci stdlé expozice. Na obr. ¢. 1 je roz-
misténi jednotlivych stanovist a predpokladany pohyb handicapovanych navstévnika po expozici.

2 HRADILKOVA, Terezie a SYKOROVA, Vladimira. Dotykejte se, prosim! Priivodce hmatovymi projekty. Praha: Sdruzeni
Hapestetika, 1998, s. 70.
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Interaktivni prvky e
Mezi interaktivni prvky zarazujeme veskeré hma- |
tové elementy, zvukové audio nahravky, obrazky
a katalog v Braillové pismu. Zvolit vhodné zastup-
ce pro vytvoreni replik za celé obdobi pravéku
nebylo jednoduché. Snazili jsme se vyuzit rtizné
materidly, proto jsou vystavené predméty vyrobe-
ny z keramiky, kovu, kamene ¢i textilu. Rozdilna

véha, struktura nebo teplota materidlu je dilezi-
td pro hmat vice nez pro zrak. V rdamci Hmato-

vé stezky jsou vyclenény Ctyri samostatné oddily,

které se vénuji odivani, sidleni, pohrbivani a stra-
vovani. Kazda z téchto Casti je ozvlastnéna dalsimi
haptickymi modely, napriklad modelem dlouhého
domu. Pro détské navstévniky a slabozraké jsou
v ramci stezky kratké texty vyvedeny ve zvétse-

ném cCernotisku. Pro zcela nevidomého navstévni-
ka jsou zde audio nahravky, umisténé na jednot-
livych stanovistich a hmatové katalogy v Braillové

pismu na odpocinkovych mistech.

Kdo se na vzniku pOdﬂi Obr. 1: Pracovni ptdorys archeologické expozice

Projekt je realizovan jako studentsky dobrovolny v Pardubicich s vyznacenim stanovist Hmat?vé stezky
projekt s podporou odbornikii z Vychodoceského (grafické zpracovani: Ondfej Ulrich (VEM).
muzea a dal$ich organizaci a instituci, jako Filozo-
fickd fakulta Univerzity Karlovy, Filozoficka fakulta Univerzity Hradec Krélové, Narodni muzeum, Né-
rodni galerie v Praze, Muzeum hlavniho mésta Prahy, Tyfloservis Pardubice a Tyflocentrum Pardubice,

Ceska abilympijska asociace a Macanova tiskarna v Praze.

Napad - plan - realizace

Projekt Hmatové stezky vznikl jako prostd myslenka, jak zajimavym zptisobem popularizovat archeolo-
gii a prezentovat ji co nejsirsimu okruhu navstévnika. Jednim z impulza pro tento napad byly navstéva
vystavy s haptickou ¢asti Ve stinu Olympu v Narodnim muzeu (2012) a prednaska Mgr. Miroslavy Smo-
likové na Univerzité Karlové o vystavach pro nevidomé a slabozraké v Muzeu hlavniho mésta Prahy.

Co je dulezité, je mit svij vlastni ndpad, chut a odhodlani ho realizovat. Poté, co si ujasnime hlavni
myslenku projektu, prichdzi na fadu planovani. Je tfeba postupné sepsat namét, libreto a scénai® celé
vystavy/expozice, zajistit casovy a finan¢ni plan.* Rdda bych na tomto misté podotkla, Ze nedostatek
finan¢nich zdroji nebo nedostatek pracovniki v muzeu neznamend nutné konec projektovani. Jednim
z il tohoto prispévku je ukazat, jak uzite¢na mize byt spoluprace mezi studenty, stazisty ¢i dobrovol-
niky na jedné strané a institucemi na strané druhé. Tyto dvé strany si maji vzdy navzajem, co nabidnout.

3 Vice SEBEK, Frantiek. Zpiistupnéni sbirek muzef vefejnosti. In: Lcebni texty zdkladniho kurzu skoly muzejni
propedeutiky. Praha: Asociace muzei a galeri{ Ceské republiky, 2010, s. 258—283.

4 Informace o grantovych zadostech a projektech naleznete napt. v SOBANOVA, Petra. Projektové fizeni. Ostrava: Ostravska

univerzita v Ostravé, 2010, s. 81.
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Muzeum umozni studentdm absolvovat praxi v daném oboru, a na oplatku ziska dobrovolnou ¢i stazis-
tickou pomoc mladé generace plné ndpadt a nadseni pro véc.®

Zavérem

Benefity této spoluprice je mozné vidét i do budoucna ve spolupraci s jinymi lokdlnimi institucemi.
V muzeu mohou napfiklad vzniknout krouzky urc¢ené handicapovanym navstévnikiim, interaktivitou
prilakat a zapojit $kolni skupiny, které si vytvori kladny vztah k muzeu jesté jako déti. Pro archeologic-
kou expozici ani Hmatovou stezku zatim neni mozné zhotovit evaluaci,® z toho davodu je prispévek
pojat spise jako inspirace nez ukdzka praxe.
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