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Pristupnost webovych stranek

The article describes the web accessibility guidelines, and their
importance. Online presence on the internet is currently a necessity,
not only for commercial entities, but also in the case of institutions
such as museums and galleries. However, nicely crafted and interesting
website is not enough. It is important to respect the rules of website
accessibility. Only this will ensure that the information will be
accessible to all users, including disabled persons.
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Internet

nline pfitomnost na internetu

pomoci webovych stranek je

v soucasné dobé nutnosti, a to
nejen v komercnich sférach, ale i v pii-
padé instituci, jako jsou muzea a galerie.
Tak jako kazda oblast i prezentace na in-
ternetu s dobou pfinasi trendy a aktuali-
zuje své naroky. Jednoduché webové
stranky, které ptivodné slouzily jako je-
den ze zdrojt zékladnich informaci, se
méni na graficky propracované, interak-
tivni a nedilné soucasti marketingovych
a PR strategii. Vyznamné napoméahaji
urcovat tvar ,znacky”. Web 2.0 je totiz
uz davno rovnocennym partnerem své-
tu redlnému, a oslovuje tak velké mnoz-
stvi lidi — potencialnich navstévniki.

V souvislosti s tim, jak se rozsifuje obec-
né vyuzivani internetu (Podle adajt
Ceského statistického tGfadu z roku
2011, vyuzivalo v Ceské republice inter-
net 65 % jednotlivct nad 16 let.)!, se lo-
gicky pozornost obraci i ke skupinam,
se kterymi se v prvopocatku boomu in-
ternetové komunikace pfili§ nepocitalo.
K handicapovanym. Internetové prostte-
di se zda byt limitovano jasnymi manti-
nely —jedna se o prostfedi v prvni fadé
vizualni. Vyuzitelnost internetu napii-
klad pro osoby s poruchami zraku ¢i ne-
vidomé se tak miiZe jevit jako velmi
problematicka. Pritom vsak i pro tuto
skupinu uzivateld je internet dilezitym

prosttedkem a pomocnikem ke svobod-
néjsi komunikaci a pfistupu k informa-
cim. Pravé snadny pfistup k informacim
pro kazdého, handicapované nevyjima-
je, je totiz nutno brat jako zakladni pra-
vidlo tzv. Pfistupnych webovych stra-
nek.

PFistupny web neni urcen
jen zrakové postiZzenym

V pfipadé webovych stranek je nutné,
aby byly vytvofeny pravé i s ohledem
na uzivatele s rozli¢nymi typy postiZeni.
Existuje siroka skupina lidi, kterym m-
Ze Spatné pfistupny web zptisobovat
problémy pii jeho uzivani. Faktort sni-
zujicich schopnost vyuzivat webové
stranky je cela fada. Od zrakovych po-
stizeni az napfiklad po poruchy soustie-
déni. Neni lehké vzit v potaz vSechny
tyto aspekty.

Nevidomi a téZce zrakové postiZeni
naptiklad nemohou (ani pfes pfipadné
zbytky zraku) vnimat vizualni obsah
zobrazeny na monitorech. Pro orientaci
a ovladani tohoto prostfedi jim tak ne-
dostacuje bézné vybaveni. V dnesni do-
bé vsak maji k dispozici mnoho kom-
penzacnich pomticek, které jim praci

s pocitaci umoznuji. Jedna se o rtizné
¢teci zafizeni s hlasovym vystupem, di-
gitalni zvétsovaci lupy, elektronické za-
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pisniky s hmatovym (v pfipadé kombi-
novaného sluchového postizeni, ¢i ne-
moznosti vyuZiti zvuku) nebo hlasovym
vystupem a dalsi. Existuje i cela fada
speciélnich aplikaci. Pouziti téchto po-
mucek je nicméné z4vislé na ,,0svicenos-
ti” programatort ¢i vyvojara webovych
stranek. Ti musi pii své praci pocitat se
specifiky a moznostmi takovych zafize-
ni.

Metodiky a pravidla

Pravidla pfistupnosti webovych stranek
fesi nékolik metodik. Za vychozi je po-
vazovana metodika Web Content Acces-
sibility Guidelines (WCAG) 2.0, ktera je
vytvafena mezinarodni organizaci
World Wide Web Consortium (W3C).2
JelikozZ se jedna o rozsahly a slozity do-
kument, neni téméf mozné se jim bezvy-
hradné ridit.

Na zakladé WCAG 2.0 pak mohou byt
vytvareny jednotlivé narodni metodiky.
To je i ptipad Ceské republiky, kde se,
co se tyce pravidel pfistupnosti, v sou-
¢asné dobé fidime vyhlaskou ¢. 64/2008
Sb., o formé uvetejiiovani informaci sou-
visejicich s vykonem vefejné spravy pro-
stfednictvim webovych stranek pro oso-
by se zdravotnim postiZenim (vyhlaska
o pfistupnosti) a Metodickym pokynem,
vypracovanym Ministerstvem vnitra.

Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb. je platna a za-
vazna pro weby vefejné spravy.

Vyhlaska i metodicky pokyn jsou do-
stupné na webovych strankdch Minis-
tersta vnitra CR.3

Tvorba a sprava pristupného
webu

Subjekty, které budou prezentaci pomoci
webovych stranek vyuZzivat, ¢asto od
dodavatele obdrzi hotovy produkt, do
jehoz zakladnich parametrti mohou

pozdéji zasahovat spise jen okrajoveé.
Vétsinou neni v silach a znalostech edi-
tortt webu ménit nasledné koéd stranek,
pokud tyto nevyhovuji. I kdyz zakladni
pfistupnost stranek by jiz dnes méla byt
samozfejmosti, je dilezité pti vybéru
dodavatele ¢i produktu mit toto na pa-
méti a pozadavek na pfistupnost jasné
specifikovat v zadani. Vhodné je proto
odkazovat se v pozadavcich na splnéni
vyse zminénych norem. Tim vSak neni
pristupnost stranek zajisténa bezezbyt-
ku. DodrZovani pravidel pfi nasledné
spraveé webovych stranek je nezbytné
nutnou soucasti poskytovani relevantni-
ho pfistupného obsahu. Nelze tak spolé-
hat jen na drahé konzultantské sluzby ¢i
skvélé programatory. I finan¢né nena-
roény jednoduchy web dodrzujici za-
kladni pravidla pfistupnosti miize plné
dostacovat, pokud je mu pti bézné edi-
taci obsahu vénovana nalezita péce.

Pokud si vlastnik stranek neni jisty, zda
jeho stavajici webova prezentace splituje
kritéria pfistupného webu a nema do-
statecné znalosti, aby si ji sam zkontro-
loval, mtze si zadat audit stranek u né-
které ze specializovanych firem ¢i od-
bornika. MoZnosti jsou i rizné automa-
tické validatory, dostupné na internetu.
Ty vsak umi zkontrolovat jen urcité as-
pekty pfistupnosti a jejich vystupy je
nutno spravné interpretovat.

Obsah webovych stranek musi
byt dostupny a citelny

Zakladnim predpokladem k tispésné
aplikaci pravidel pfistupnosti je tak uvé-
domit si, Ze jakykoli jednostranné vizu-
alni prvek musi mit textovy ekvivalent.
Kompenzaéni pomiicky nejsou schopny
priblizit zrakové postiZenému napftiklad
fotografie, obrazky ¢i tabulky. Na pri-
marni drovni se o toto postara dodava-



tel resp. programator, ktery je obecné
zodpovédny za technicky validni kéd
strdnek. Na editorovi obsahu stranek
pak je, aby vSechny prvky, které sam
vklada, opatfil takzvanym zastupnym,
neboli alternativnim textem. Pfi tvorbé
tohoto textu je dtilezité nebrat ho jen ja-
ko nutné zlo. Casto je tento krok vyza-
dovan administracnim systémem stra-
nek. Neziidka tak tedy laxni editofi vkla-
daji nesmysIné znaky v tom horsim,
vagni nic nefikajici popis v tom lepSim
pfipadé. Pfitom kvalita alternativniho
popisku je zasadni. Zvlasté pokud je
graficky prvek nezbytny k pochopeni
obsahu sdéleni. Viz obrazek.

Stejné tak je dtilezité dobfe clenit samot-
ny text na strance. Dlouhy souvisly text
se Spatné cte nejen zrakové postizenym.
Pro dobrou orientaci slouzi piesné defi-
nované nadpisy, které oddéli a zvyrazni
text i pro kompenzacni pomucky. Text
by pak samoziejmé mél byt vystizny a
pochopitelny. Dilezitou roli hraje i
dostate¢ny kontrast barev popredi a
pozadji, stejné jako spravné pouzivani

barev tak, aby bylo vse ¢itelné a infor-
mace nebyly graficky skryté.

Praci se strankami Fidi
sam uzZivatel

Webova prezentace by se neméla sama
meénit. Je také dobré vyhnout se blikaji-
cim prvkiim, nebo spravné volit frek-
venci blikani. Ani otevirani odkazi do
novych oken neni pfili§ Stastné, protoze
uzivatele miiZe zmast. Pokud je otevieni
do nového okna nutné, musi byt na to
uzivatel vyrazné upozornén.

Stejné tak odkazy musi byt jasné vyznace-
ny a jejich oznaceni musi byt pochopitel-
né i bez okolniho textu. Stranka by méla
rovnéZ poskytovat jasnou zpétnou vazbu
na tkony provedené uzivatelem (stisk
odkazu, tlacitka odeslat formulaf apod.).

Vyse zminéna pravidla jsou uvedena
jako letmy nahled do zptisobu spravy
pfistupného webu. Neni v mozZnostech
tohoto ¢lanku uvést vSechna pravidla.
Jejich dplny piehled naleznete pravé
ve vyhlasce ¢. 64/2008 Sb.*

Pokud napr: u takového obraz-
ku vyplni editor alternativni
popisek jako , Cekani” ,,Fron-
ta” nebo ,,Nova budova Na-
rodniho muzea*”, pfipravuje
uZivatele, ktery fotku neuvidi,
o sdéleni z ni plynouci. Sprav-
né by tedy bylo vyplnit alter-
nativni text v nasledujicim
duchu: ,Fotografie dlouhé
fronty lidi pred vstupem do
Nové budovy Narodniho
muzea.”

Stadi se tak jen vZit do pozice
¢lovéka, jemuz je pohled na
fotografii odepren.
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Spoluprace s uzivateli

Ani sebelepsi dodrzovani pravidel vsak
nenahradi osobni pfistup. Praxe je né-
kdy lep$im méfitkem neZ zapsana teo-
rie. Vyhodné je tak spolupracovat s cilo-
vymi uzivateli, v tomto pfipadé handi-
capovanymi, a zajimat se o to, jak dobfe
se jim stranky pouZzivaji, zda jsou pro né
srozumitelné a zda se v nich dobfe ori-
entuji. Je dobré, pokud si stranky mohou
projit a upozornit na problémy ¢i nejas-
nosti, na které narazili. Casto se mtize
jednat o véci, které by bézného uzivatele
nebo vyvojare nenapadly. Svou roli hraje
totiZ i jiné uvaZovani, ocekavani

a postup pfi praci s webem, coz zadna
teoreticka pravidla nemohou obsahnout.

Pfinosné je vyzvat uZivatele, aby se po-
kusili vyhledat naptiklad oteviraci dobu,
jinou dalsi konkrétni informaci ¢i provést
specificky tkon. Tak nejlépe zjistite, zda
jsou stranky vystavény prehledné s logic-
kou strukturou. To ani sebelepsi metodi-
ka nevyfesi. Odbornice zabyvajici se pii-
stupnosti webovych stranek Helen Petrie
z University of York (UK) na mezinarod-
nim symposiu Musées plus accessible v
Belgickém Bruselu v listopadu 2011
doporucila muzeim oslovit nékterou z
mistnich organizaci vénujicich se zrakovée
¢i jinak postizenym a svou webovou pre-
zentaci s nimi konzultovat.

Problematika rozhrani (pro seniory

a zrakové postizené) je zkoumana napfi-
klad i na CVUT FEL Katedfe pocitacové
grafiky a interakce.

Zavérem

Pristupny web by mél byt v dnesni dobé
samoziejmosti. Kazdy, kdo vlastni
webovou prezentaci (muzea nevyjimaje)
by mél mit zajem na tom poskytovat

ctl, a vytvaret tak obraz moderni otevte-
né instituce. Vytvoreni a sprava tako-
vych stranek sice vyzaduje jisté tsili, to
se vSak vrati v podobé spokojenych uzi-
vatelt webu a navstévnika.
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