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Muzeum a navstévnici s télesnym

postizenim’

Radek Musilek, Ivana Havlikova

Different impediments in the form of various barriers still stand

in the way of access to cultural heritage, especially for people with
special needs. Some of these impediments are caused by age and the
outdated facilities of the buildings in which museums are situated;
others arise from the lack of understanding of specific needs by the
general public. The article brings a brief insight into the needs of visitors
with limited ability to move and what the museums can do for them.
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uzea a galerie na celém svété

stale vice vytvareji prostiedi

pfistupné pro vsechny ¢leny
spole¢nosti. Oslovuji navstévniky vsech
socialnich skupin, od détského véku az
po seniory. Problematika zpfistupnéni
muzei navstévnikiim se specialnimi
potfebami je v soucasné dobé intenzivné
feSena v USA, kde byl klicovym hnacim
prvkem v tomto procesu The Americans
with Disabilities Act, ale také muzei
evropskymi.?

Zakladnim pfedpokladem pfistupnosti
instituce pro navstévniky s télesnym
postiZenim je prizptisobeni fyzického
prostfedi. Zdkonem 122/2000 Sb. je

i ¢eskym muzeim stanovena povinnost
zajisténi standardu fyzické dostupnosti,
kterym zakon rozumi ,,odstraiovini,
pokud to stavebni podstata prislusné nemovi-
tosti dovoli nebo to neni z jinyjch zdvaznyjch
ditvodii vylouceno, architektonickijch a jinych
bariér znemoZitujicich osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace uZivini stan-
dardizovanyjch verejnyjch sluzeb.” Dalsi
vyznamnou bariéru vsak casto vytvari
nepochopeni, nezajem ¢i dokonce pred-
sudky ze strany vétSinové spole¢nosti.

Navstévnik s télesnym postizenim

Néavstévnici s télesnym postizenim
predstavuji pocetné nejvyznamnéjsi sku-

pinu mezi navstévniky se specialnimi
potfebami. Lidé s télesnym postiZenim
vSak netvoii jednolitou skupinu. Existu-
je cela fada handicapti s velmi rozdil-
nou mérou omezeni pohybu a sobéstac-
nosti. Jedna se o navstévniky na voziku,
Spatné chodici, vyrazné malého vzris-
tu, s chybéjicimi koncetinami nebo
zavaznymi problémy se svaly, patefi

a klouby.

Jednotliva postizeni mohou byt disled-
kem vyvojové vady, nemoci nebo tirazu.
Skala télesnych handicapiti se pohybuje
od laicky sotva postiehnutelnych drob-
nosti az po celkové pohybové paralyzy
postihujici celé télo véetné obliceje

a mluvidel. Nékdy mohou byt postiZeni
kombinovana, napriklad télesné s men-
talnim.

Pres znac¢né rozdily lze definovat ales-
pon zakladni spole¢na pravidla usnad-
nujici navstévnikim s télesnym postize-
nim prohlidku muzea. Ta 1ze do znac¢né
miry vztdhnout i na dal$i navstévniky.
Seniofi, téhotné Zeny, rodice doprovaze-
jici déti do tfi let (s kocarky nebo bez) —
to vSechno jsou skupiny navstévniki,
kterym bezbariérové tipravy navstévu
muzea bezpochyby také usnadni.3

S demografickym vyvojem ceské spolec-
nosti bude tato problematika aktualni
stéle vice.

1 Clanek vznikl jako soucést
série metodickych texta vénova-
nych zpristupriovani muzefl
navstévnikim se specialnimi
potrebami. Prvni ¢lanek z této
série byl publikovan v roce
2011. Viz DINGOVA, Nada. Nes-
lysici v muzeu. Muzeum: Muzej-
ni a vlastivédna prace 2, 2011.

2 Problematice je vénovéna
rada odbornych publikaci,

z nichZ je moZno zminit napr.:
SALMEN, John P. S. Everyone's
Welcome: The Americans with
Disabilities Act and Museums.1998.
ADAMS, Roxana. Museum Visi-
tor Services Manual. Washing-
ton 2001. CAVE, Adrian. Muse-
ums and art galleries. Making
existing Buildings Accessible.
London 2007. Z literatury do-
stupné v ¢eském jazyce viz: BER-
NARD, Patrick — FABRE, Pierre.
Muzea pro vsechny. Prirucka

k fyzické a smyslové dostupnosti
muzei, Praha 1992. K obecnym
poZadavkim na bezbariérové
Upravy FILIPIOVA, Daniela. Pro-
jektujeme bez bariér. Praha
2002. SNAJDROVA, Helena. Bez-
bariérové stavby. Brno 2007.

3 Fyzické bariéry se dotykaji
zejména osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.
Tento termin zahrnuje vedle
zdravotné postizenych také
osoby s do¢asnym omezenim
pohybu, mezi néz je mozZno
zahrnout pravé napriklad rodice
s détmi do tii let, téhotné Zeny
¢i seniory.
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Neni vozickar jako vozickar.
Kompenzacni pomucky

Vozickaii predstavuji v povédomi vétsi-
nové spolecnosti i diky vSeobecné uziva-
nému grafickému symbolu nejtypictéjsi
reprezentanty osob s fyzickym handica-
pem. Mira jejich individualnich schop-
nosti je vSak velmi rozdilna. Nékdo
,pouze” nechodi a mé zdravé horni
koncetiny, jinému vice ¢i méné nefunguiji
ani ruce. Zejména po poskozeni mozku
miiZe postiZeni zasdhnout jednu stranu
téla, tedy nohu a zéroven ruku. Techni-
ka dnes dokaze mnohé kompenzovat.
Vytvofime-li tedy vyhovujici bezbariéro-
vé prostredi, vétsina navstévniki na
voziku se miiZze pohybovat sama dle své
viile.

Za pozornost stoji zakladni déleni vozi-
kit na mechanické a elektrické. Mecha-
nicky vozik je leh¢i (hmotnost se pohy-
buje do 15 kg) a Ize jej v krajnim pfipa-
dé i s uzivatelem vynést po schodech.
Napriklad kdyz se poroucha vytah. To
vsak elektrické voziky kvtli své vysoké
hmotnosti pres 100 kg neumoznuji. Na
druhou stranu nejmodernéjsi z nich
nejen samy jezdi, ale uméji také ménit
nastaveni polohy téla nebo zvednout
sedacku do vyse stojici osoby. Takova
vozitka jsou vSak nejen velmi tézka, ale
také vyrazné rozlozitéjsi. Pfipadné bez-
bariérové tpravy je tedy potteba konci-
povat pravé s ohledem na navstévniky
s elektrickym vozikem. VyZaduji vétsi
manévrovaci prostor a vyssi nosnost.
To, co bude vyhovovat lidem na elek-
trickém voziku, bude nejspis vyhovovat
i vSem ostatnim lidem s télesnym posti-
zenim. Nemusi to vSak platit absolutné.
Spatné chodici lidé nebo lidé malého
vzristu si ¢astéji potfebuji sednout a
odpocinout. S ohledem na né je tedy
tfeba myslet i na instalaci odpocinko-

vych mist. Tento problém naopak vozic-
kéri nefesi.

Kromé vozikti se jako kompenzaéni
pomticky pouzivaji také malé elektrické
skutry, rtizné berle, choditka, korzety

a protézy. Lidé malého vzrtstu obcas ke
své pfepravé pouZivaji détska Slapaci
kola. Ta je vZdy tfeba vnimat jako obdo-
bu voziku a nebranit jejich viezdu do
objektu.

Osobni asistence

Nékdo je i se svym postizenim praktic-
ky nezavisly na pomoci druhych

a navstévu muzea vcetné piijezdu
zvladne sdm. Pokud vSak pomoc potfe-
buje a neptichazi v doprovodu svych
pratel ¢i pfibuznych, miize vyuzivat slu-
Zeb profesionalniho osobniho asistenta.
Tento proskoleny pracovnik zajistuje
svému klientovi servis v oblasti dopra-
vy, hygieny, stravovani, nakupovani atd.

Asistent ¢i jind doprovazejici osoba je
doprovodem vozickére, ne apriori plno-
hodnotnéj$im partnerem ke komunikaci.
Za svého klienta komunikaci obstarava
pouze na jeho vyslovné prani. Situace,
kdy se vozickar zepta u pokladny a od-
povédi se dostane asistentovi, by méla
byt u proskoleného persondlu nemysli-
telna. Stejné tak mluvit o postizeném ve
treti osob€, jako by viibec nebyl pritomen.

Fyzické bariéry a jejich
prekonavani

Odstranéni fyzickych bariér je zaklad-
nim predpokladem umoznéni navstévy
osobam s télesnym postizenim. Existuje
fada technickych norem a doporuceni,
které upravuji bezbariérové uzivani
budov. Rada z nich mé oporuiv legis-
lativnich predpisech. Neni zde nutné
vyjmenovévat do detailu vSechny exis-



tujici technické normy a legislativni
predpisy. Ty lze nastudovat. DiileZité je
pochopit, jakym zptisobem bariéry kom-
plikuji zivot.*

Fyzické bariéry se nachazeji na fadé
mist, a ovliviiuji tak cely proces navsté-
vy muzea, pocinaje vstupnimi prostory
instituce, prostorem pokladny a muzej-
niho obchodu, toaletami, prostorem
kavarny, restaurace a expozicemi konce.
Je nutno také brat ohled na bezbariérové
nejblizsi okoli muzea a samozfejmé také
moznosti méstské hromadné dopravy.?

Nejcastéjsimi fyzickymi bariérami jsou
pro lidi s télesnym handicapem schody;,
uzké dvere, malo prostorné toalety,
prudkeé najezdy, véci umisténé prilis
vysoko a nevyhovujici povrch pocho-
zich ploch. Lidé bez handicapu si exis-
tenci téchto pfekazek nékdy ani neuvé-
domuyji.

Staci nékolikacentimetrovy schidek, tro-
sku vyssi prah a vstup se pro vozickare
stava problematickym. Dva schiidky
predstavuji pro elektricky vozik uz nefe-
Sitelny problém. Obcas vidime z dobré
viile poloZena prkna coby néjezd, nebo
betonové , kolejnice” zndmé z panelo-
vych domti. Je nutno zddraznit, Ze na-
jezd nesmi byt pfilis prudky. Do prikré-
ho sklonu vozik nevytlaci ani fyzicky
zdatny asistent, natoz clovék s postize-
nim sadm. Optimalni najezd dodrZuje
sklon v poméru minimalné 8 cm délky
na 1 cm pfevyseni, nejlépe vsak 12:1.

Kde nestaci najezd, pfichazi na radu
technika, a to v podobé vytahd, rtiz-
nych mechanickych plosin a tzv. schodo-
lezt. Lisi se cenou, technickou naro¢nos-
ti a uzivatelskym komfortem. Jedno-
znacné nejlepsi je klasicky vytah nebo
vertikalni plogina. Casto pouZivané plo-
siny sikmo kopirujici schodisté uz pred-

stavuji jisté askali. Staly se velmi popu-
larnimi pro svou niZsi cenu v porovnani
s vytahem. Jejich instalace navic pred-
stavuje mnohem mensi zasah do ptivod-
ni architektury objektu. Byvaji vsak
pomalé, poruchové a k jejich obsluze
vozickar obvykle potfebuje asistenci.
Vétsinou se zamykaji, takze i kdyz by
mohl se zprovoznénim pomoci kdoko-
liv, musi nejprve sehnat prislusného
zaméstnance. Nejméné komfortnim fe-
Senim je pasové vozitko, tzv. schodolez.
Vozik se k nému pfipevni a osoba s nim
pomalu jede schod za schodem.

vy

Dal$im obecnym problémem je Sitka
dvefi a prijezdi. Aby byly dvefe s jis-
totou prijezdné pro kazdého vozickare,
musi byt dodrZena $itka 90 cm. V tazkych
prostorach, jako jsou chodby ¢i malé cle-
nité mistnosti, mtize byt problém s vo-
zikem zatocit. Nestaci tedy jen zajistit
priijezd, ale v mistech, kde je to mozné,
také umoznit bezproblémovy pohyb.

Bezbariérové toalety by mély patfit

k zakladnimu vybaveni instituce, ktera
se deklaruje jako bezbariérova. Pfi néko-
likahodinové prohlidce muzea je navste-
va toalety nutnost. Pokud neni zajisténa,
nastava pro vozickare stresova situace.
Bohuzel se ¢asto stava, ze oficialné de-
klarované toalety pro vozickare nespl-
nuji normy nebo neslouzi svému tcelu.
Pozadavky na bezbariérovost by mély
spliiovat i prostory kavarny ¢i restaura-
ce, muzejniho obchodu a samoziejmé
pokladny.

Muzejni prezentace z hlediska
bezbariérovosti

Dalsi bariéry mohou na navstévniky

s télesnym postiZenim cekat pfimo v ex-
pozicich a vystavach. Architekt expozice
¢i vystavy musi ve spolupraci s muzej-
nimi pracovniky pamatovat na zakladni

4 Stavebnim zékonem jsou bez-
bariérové upravy stanoveny
jako verejny zajem. Vyhlaska

¢. 398/2009 Sb., o obecnych
technickych poZadavcich zabez-
pecujicich bezbariérové uzivani
staveb definuje zakladni poZa-
davky. Bezbariérovym resenim
se rozumi soubor Uzemné tech-
nickych a stavebné technickych
opatreni, ktera zajistuji samo-
statny pohyb a uzivani staveb
osobami s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, tzn. bez
pomoci dalsi osoby. Projekt Pres
bariéry PraZské organizace
vozickard definuje bezbariérové
pristupny objekt nasledovné:
Pristupny je cely objekt nebo
jeho vétsi ¢ast alespon s jednim
bezbariérovym vstupem. Navsté-
va je mozZna bez predchozi
domluvy. Rampy (mobilni

i pevné) pred vstupem i uvnitr
objektu maji sklon pri délce do
3 metrd maximalné 12,5 %, pri
délce do 9 metri maximalné

8 %. Sitka pevnych ramp je
minimalné 110 cm. Dvefe a pra-
chody jsou siroké minimalné

80 c¢cm, plati i pro vstupni (hlav-
ni) kridlo dvoukridlych dveri.
Vyska prahG je maximalné 2 cm.
Pro prekondni vyskovych rozdili
je k dispozici samoobsluzny
vytah a jeho rozméry jsou mini-
malné: sitka dvefi 80 cm, vnitini
rozmér kabiny - Sitka 100 cm

x hloubka 125 cm. Objekty s plo-
sinou nejsou vyhodnoceny jako
objekty pristupné. Pokud se
jedna o objekt s toaletami pro
verejnost, k dispozici je pristup-
né toaleta. Povrchy a sklon ko-
munikaci v objektu a jeho bez-
prostfednim okoli vyraznéji ne-
komplikuji pohyb na voziku.
Dalsi informace o jednotlivych
aspektech pristupnosti objektu
Jsou zaznamenany pomoci dopl-
rujicich piktogramu a textu.
Vice ke kategorizaci pristupnosti
na http://lwww.presbariery.cz/
napoveda.html.

5 Situace ¢eskych muzei v oblas-
ti bezbariérovosti je ¢asto po-
mérné slozita. Muzea sidli
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v objektech, které byly vybudovany
za jinym ucelem, nez je vystavo-
vani muzejnich sbirek a zpri-
stupriovani téchto objektd Siro-
ké verejnosti. Casto jde také

o objekty chranéné pamatko-
vym zakonem, jejichZ ochrané je
prizptsoben i navstévnicky pro-
voz. Toto se tyka také napriklad
Narodniho pamatkového usta-
vu, ktery se snaZi tuto obtiZznou
situaci aktivné Fesit. Viz JANCO,
Milan. Pamatky takrka bez bari-
ér. Zpristupnovani hradd zamkd
a dalsich pamatkovych objektd
ve spravé NPU navstévnikim

s omezenou schopnosti pohybu
a orientace (vozickaram). Zpra-
vy pamatkové péce, roc. 69,
2009, ¢. 1, s. 55-60.

6 Napf.: SALMEN (cit. v pozn. 2),
BERNARD-FABRE (cit. v pozn. 2)
¢i Smithsonian Guidelines for
Accessible Exhibition Design, ke
staZeni na http://www.ofeo.si.
edulae_center/accessibility.asp.
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pravidla pro pohyb navstévnikh s posti-
Zenim, tj. pfedevsim sedicich na voziku
a malého vzriistu. Mezi tato pravidla
patfi napf. vhodné vyskové umisténi
exponatti, paneld i popisek, vypinaca,
sluchétek a dalsich ovladacich prvka.
Vitriny, interaktivni prvky, obrazovky,
to vSe by mélo byt co nejvice ptistupné.
Také je tfeba davat pozor na sklenéné

a jinak reflexni plochy, které se pti
pohledu zdola lesknou (napf. dotykové
displeje). Stojici clovék mtize provést
jednoduchou kontrolu — podfepnout

a zménit tak perspektivu pohledu.

ZkuSeny architekt by mél byt s proble-
matikou bezbariérovosti obecné obezna-
men a musi dodrzovat pifedepsané
normy. Je vSak lepsi si o nasich piedsta-
vach s architektem otevfené pohovofit,
pfipadné jej upozornit na nektera speci-
fika z oblasti bezbariérového vystavnic-
tvi. Pfi navrhovani vystavniho designu
je tfeba brat ohled i na dalsi typy posti-
Zeni, zejména smyslové. Architekta
proto miizeme odkazat na nékterou

z piirucek.® Néktera feseni vystavnich
prostor si mohou vyZadat specialni
vedeni trasy pro navstévniky s postize-
nim ¢i odlisné piistupové cesty. Nékdy
vSak neni mozné zpfistupnit vse. Cilem
by mélo byt zpfistupnit co nejvétsi
mnozstvi exponatt a poskytnout ucele-
ny pohled na prezentovanou tématiku.

Uvazujeme-li bézny interiér, povrch
podlahy nebyva problémem. Snad jen

s vyjimkou extrémné hustych koberct.
Situace je komplikovanéjsi u exteriéru.
Pohyb po travé, jemném Stérku ¢i hrubé
dlazbé predstavuje nepfijemnost pro
voziky i berle. Hlubsi pisek, blato, snih,
kofeny a kameny jsou zcela nesjizdné.
Pro lidi s berlemi nebo $patnou rovno-
vahou navic pfedstavuje riziko kluzky

povrch. Nejoptimalnéjsim povrchem je

pamatkari nemilovany asfalt, dobrou
alternativu predstavuje hladka dlazba ¢i
malé kostky.

PFijezd do objektu

Fyzické bariéry se Casto vyskytuji jeste
pred vstupem do objektu. Cestu do
muzea mohou znemoZnit chodniky

s obrubniky, vySe zminény nevhodny
povrch, absence parkovacich mist pro
invalidy ¢i pro vozickare nepfistupna
vefejna doprava. Zpfistupriujeme-li
muzeum osobam s télesnym postiZenim,
musime se pokusit fesit i tyto vnéjsi
aspekty. Nedostane-li se k nam néavstév-
nik s fyzickym handicapem, pak byla
nase prace na zajisténi bezbariérovosti
zbyte¢na. Nevhodné umisténou zastav-
ku autobusu, Spatné chodniky i parko-
vaci moZnosti je mozno fesit ve spolu-
praci s obecnimi tfady.

Vhodna je konzultace vsech pripadnych
tprav se zkusenym vozickafem. Zadny
predpis ji nenafizuje. Spolupraci s orga-
nizacemi télesné postizenych vsak zajis-
time, aby provadéné apravy skutecné
odpovidaly potfebam cilové skupiny.

Navstévnici se o nabidce instituce nej-
Castéji dozvidaji z jejich internetovych
stranek. Ty by mély obsahovat informa-
ce o moZnostech bezbariérového pristu-
pu do objektu, a to véetné dopravy a bez-
bariérového parkovani v blizkosti objek-
tu. Je-li pro bezbariérovy vstup uzivan
vedlejsi vchod, mél by byt na webovych
strankach zietelné popsan. Cesta na
misté samotném vyzaduje viditelné
oznaceni symbolem vozickére a Sipkou.

Mezilidské bariéry

Lidé s postizenim jsou plnohodnotni
clenové spolecnosti, chtéji tak byt i priji-
mani a mit rovné moZnosti osobniho



rozvoje. Mezi né patfi i navstéva muzea.
Horsi nez fyzické bariéry jsou ty mezi-
lidské. Pokud se bude navstévnik

s postizenim citit nevitany, obtézujici

a podcetiovany, jeho prozitek z navsté-
vy muzea nezachrani ani sebelepsi tech-
nické vybaveni ¢i bezbariérové feSeni.
Nezbytnou soucasti snah o zpfistupnéni
objektu navstévnikiim se specialnimi
potiebami je tedy i pfiprava zaméstnan-
cti pracujicich pfimo ¢ zprostfedkované
s vefejnosti. Je tfeba zamezit situacim,
kdy personél neumi obsluhovat schodis-
tovou plosinu nebo odepira pristup do
urcitych ¢asti expozice s nejriznéjsimi
odtivodnénimi. Vyskytnout se mohou
také neopodstatnéné obavy — napf. oba-
vy z kolapsu osoby s télesnym postize-
nim. Pravdépodobnost takové situace je
pfitom stejna jako u ostatnich navstévni-
k. Zcela bezdivodné jsou také obavy,
Ze by kontakt s clovékem s fyzickym
handicapem pfedstavoval néjaké zdra-
votni riziko. Jakkoliv to mtiZe znit ab-
surdné, existuji i takové pfedsudky.

Resenim je zvySeni informovanosti za-
méstnancti jak o bezbariérovém vybave-
ni objektu, tak obecné o cilech instituce
v oblasti zpfistupnovani instituce nav-
$tévnikim se specialnimi potfebami.
Pomoci mohou také skoleni pro zamést-
nance v oblasti komunikace s navstévni-
ky se specialnimi potfebami nebo tako-
va, kde se mohou setkat s osobami

s télesnym postiZenym a absolvovat
prohlidku muzea v jejich pfitomnosti.”

UzZivatelska vstFicnost

Nejlepsi feseni pristupnosti jsou takova,
kterd umoZziiuji co nejvétsi nezavislost

a komfort uzivani. Nutnost ¢astého
dotazovani u persondlu neni navstévni-
kéim pfijemna. Je-li to jen trochu mozné,
je tfeba hledat feseni vedouci k co nej-
vétsi nezavislosti na pomoci druhych.

V opaéném pripadé musi personal umét
podat potfebné informace a ovladat
instalovana zafizeni. Kazdy pojede ra-
déji pInohodnotnym vytahem bez obslu-
hy neZ ndkladnim na kli¢ a s doprovo-
dem nebo na schodistové plosiné. Vytah
umoznuje rychlejsi pohyb, samostatnou
obsluhu a je vyuzivan naptiklad i senio-
ry arodici s détmi.

Uzivatelska vstficnost plati i pro special-
ni vstupy do objektu, bezbariérové toa-
lety atd. Informacni systém v objektu
by tedy mél obsahovat také smérovky
pro pohyb navstévnikii na vozicku, napft.
pravé k bezbariérovym WC. O jejich
umisténi by méli byt informovani vSich-
ni pracovnici, stejné tak o pfipadnych
specidlnich vstupech do objektu, do
expozic, o umisténi vytahti atd. Toalety
by mély byt neuzamcené a umisténé

na dobfe dostupném miste.

Existuji i dal$i moznosti, jak vyjit vstic
navstévnikiim s omezenou schopnosti
pohybu. Osobam, které unavuje dlouhé
stani nebo chlize, mtizeme nabidnout

k zaptijceni napf. mechanicky invalidni
vozik ¢i choditko. Informace o tomto vyba-
veni podaji v prodejnach zdravotnich

a kompenzacnich pomticek. Rada muzei
nabizi k zaptjceni i vozitka pro déti.

Navstévnik s postizenim se mtize na
personal obracet s dotazy ¢i prosbou

o pomoc u nékterych tkont. Ochota

a vstficnost by méla byt samozfejmosti.
Nikdo vsak neni povinen piekrocit
ramec své prace a do néceho se nutit.

S obléknutim kabéatu jisté rad pomtze
kazdy, s asistenci na toaleté uz asi ne.
Neni to moc pravdépodobné, ale kdyby
se takova prosba objevila, osloveny méa
jisté pravo odmitnout.

Komunikace s navstévniky

Nejen v komunikaci s osobami s posti-
Zenim plati zakladni pravidlo — chovej-

7 Na celorepublikové urovni
nabizi placena skoleni napr.
projekt Pratelska mista Ceského
Cerveného kfiZe. Poradit vSak
mohou také organizace sdruZu-
jici osoby s postizenim ¢i nezis-
kové organizace, pracujici v ob-
lasti péce o osoby se zdravotnim
postizenim, které pusobi v fadé
vétsich mést Ceské republiky.
Vedle pomoci se zajisténim sko-
leni pro zaméstnance mohou
tyto organizace sehrat klicovou
roli v informovani cilové skupiny
a realizaci pilotnich prohlidek,
stejné jako pri konzultacich

ve véci bezbariérovych uprav

v objektu.
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me se k druhym tak, jak by to bylo na
jejich misté piijemné nam samotnym.
Vzhledem k postiZeni nékterych lidi
mohou nastat specifické situace. OvSem
empatie a vstficnost dokazi piekonat i
urcité prirozené rozpaky.

Pokud télesné postizeni nezasahlo
schopnost mluvit, nebo neni v kombi-
naci se smyslovym ¢i mentalnim handi-
capem, komunikace by neméla predsta-
vovat zadny problém. Rozhodné se mu-
sime vyvarovat podceriovani dotycného
¢lovéka. Pokud vSak napiiklad postiZeni
zasahlo mluvidla, neznamena to, Ze je
navstévnik méné inteligentni. Pfesto
neni vyjimecné, ze lidé k vozickafi jako
k méné inteligentnimu pfistupuji. Casto
nasadi konverzac¢ni ton pouZivany pro
déti. Bézné je bohuzel i tykani evidentné
dospélym osobam. Pochopitelné nelze
vyloudit fakt, Ze navstévnik s télesnym
postizenim miiZze byt i podpriimérné
inteligentni. Po takovém zjisténi muze-
me droven svych sdéleni adekvatné pri-
zptisobit. OvSem predjimat néco takové-
ho pfi prvnim osloveni mtZe vést

k trapné situaci. Za vsech okolnosti se
musime chovat slusné a bez despektu!

Pokud ma navstévnik v dasledku svého
postiZeni problémy mluvit, pouZziva
rizné komunikaéni pomticky. Moderni
technologie oteviraji stale nové moznos-
ti. Pfesto se u nas zatim nejcast€ji setka-
vame s jednoduchou tabulkou potisté-
nou pismeny, ¢islicemi a zakladnimi
slovy ¢i symboly. Na né doty¢ény ukazu-
je prstem nebo néjakym predmétem

v ruce piipadné v tstech. Je dobré nahlas
opakovat, co ¢teme, aby mél doty¢ny
zpétnou vazbu, Ze mu rozumime. V pii-
padé nejasnosti se miizeme zeptat, zda
jsme sdéleni pochopili spravné. Spatné
mluvici lidé o svém handicapu védi

a jsou zvykli opakovat sva sdéleni. Je to

urcité pfijemnéjsi, nez kdyZ se od nich
okoli odvrati, protoZe si nechce zatézuji-
ci konverzaci komplikovat zivot. Vyva-
rujeme se tendence hovofit pouze s pii-
padnym béZné komunikujicim dopro-
vodem.

BohuZel funguje psychologicky faktor,
Ze osoby s narusenou moznosti mluvit
maji ostatni tendenci vnimat jako méné
inteligentni. Komunikaci s nimi se
vyhybaji nebo se omezuji na nezbytné
nutna sdéleni. I lidé s omezenymi
komunika¢nimi schopnostmi touzi po
informacich a sdélovani svych zazitka.
Casto dokonce mnohem vic nez ostatni,
protoze v tomto ohledu zazivaji frustra-
ci. Obvykle i proto, Ze télesna postizeni,
ktera ovlivni schopnost mluvit, se bézné
poji s kiecovitymi pohyby obliceje

i celého téla. Nestandardni vzezfeni

a projevy vcetné slinéni leckoho bohuzel
od navazani kontaktu odradi.

Opacnym extrémem je pfilisna tGsluz-
nost a aZ neodbytné vnucovana nevyza-
dand pomoc. Nabidka pomocné ruky
jisté potési, ale musime bez uraZenosti
chapat, ze ji nékdo odmitne. Lidé s pos-
tizenim radi délaji sami to, co zvladnou.
Prehnané pozornosti se Spatné celi a ne-
musi byt viibec vitana. Jednak si chce
tfeba navstévnik vSechno v klidu pro-
hlédnout bez doprovodu, zaroven mu
miiZe nadmérna péce pfipominat, Ze je
jiny, protoZe ostatnim se takovy zajem
nevénuje. Je to velmi individualni. Téz-
ko dat univerzalni radu, kde je zlata
stfedni cesta mezi nezajmem a prehna-
nou péci. Kazdy to mtize vnimat jinak.
Jsou lidé s postizenim, ktefi se dozaduji
nadstandardniho pfistupu, jini ho strikt-
né odmitaji. Nejcastéji asi potési decent-
né nabidnuta pomoc, ktera se nevnucu-
je. Ostatné pokud nékdo néco pottebuje,
umi si o to fict (nebo napsat).



Komunikacni desatero pro
muzejni pracovniky v pFimém
kontaktu s navstévniky

Komunikujeme rovnocenné s navstév-
nikem s postiZenim a nikoliv pouze
nebo pfevazné s jeho pfipadnym pri-
vodcem. Vyvarujeme se komunikaci
ve stylu mluvy jako k malym détem.

Jsme ochotni. Lidé s postizenim jsou
obvykle zavisli na pomoci druhych lidi.
Daleko citlivéji proto vnimayji, jestli svou
prosbou a pozadavkem obtéZuji, nebo
ne. Viditelna neochota personalu mtze
odradit od prosby o banalni Gisluhu,
ktera by pobyt vyrazné zpfijemnila.

Nedéavame najevo udiv nebo prekvape-
ni. S nékterymi druhy postiZeni se poji
napf. anatomické zvlastnosti, které ne-
znalého c¢lovéka prekvapi a pfirozené
poutaji pozornost. Budme profesionély
a nedejme to na sobé znat.

Pripadnou pomoc ochotné nabizime, ale
nevnucujeme. Néktefi lidé mohou mit
specifické pohyby napft. pfi svlékani

a vnucovani standardniho postupu jim
miiZe vSe spiSe komplikovat. Nékteri
vozickafi jsou citlivi na to, aby s nimi
nékdo manipuloval bez jejich souhlasu,
byts dobrym timyslem.

Pri obtizné domluvé se snazime vyuzit
vsech dostupnych prostredkt. Néktefi
lidé s tézkym postizenim Spatné mluvi.
Ke komunikaci pouZzivaji abecedni ta-
bulku. Pokud neni k dispozici, poklada-
me otazky tak, aby se dalo odpovédét
kyvnutim ¢i zakroucenim hlavy.

Zdrzime se vtipkovéani na téma vozik,
berle atd. I velmi decentni, nevinny

a dobife minény Zert se miize nékoho
dotknout. Samotni lidé s postiZenim
vSak mezi sebou pouZzivaji velmi cerny
humor.

Komunikace s ¢lovékem, ktery nad
vami delsi dobu stoji, neni moc prijem-
na. Pokud nastane situace, pii které se
sedicim ¢lovékem hovorime delsi dobu,
je velmi vstficné, kdyZz se posadime
nebo podfepneme na jeho troven. To se
pochopitelné netyka obvyklé kratké
komunikace mezi navstévnikem muzea
a napfiklad kontrolou u vstupu.

Asistenc¢ni pes mtize i do muzea. Nékte-
filidé s postizenim vyuzivaji pomoc
asisten¢nich pst. Jedna se o skvéle vy-
cvicena a poslusna zvirata, kterd nezpi-
sobi Zadné problémy. Jejich majitelé maji
pravo, aby je pes doprovazel vsude. Ta-
to otdzka byvé castym zdrojem konflik-
tt s personalem.

Nebojme se upozornit hosta na nevhod-
né chovani. Je pochopitelné, Zze nékteré
projevy clovéka mohou vyplyvat z jeho
postiZzeni. V takovém pfipadé budme
tolerantni. Nemusime si vSak nechat li-
bit vechno. Clovék s postizenym neni
nedotknutelny. Nikdy nezapominejme,
Ze at je Clovék pred nami jakykoliv, je to
navstévnik jako kazdy jiny!

Zaveér

Zpristupniovani muzei a galerii navstév-
nikdim se specialnimi potfebami je jed-
nou z aktualnich otazek ceského muzej-
nictvi. DosaZeni idealniho stavu je zavis-
1é na finan¢nich prostredich, ale také na
ochoté a nadseni pracovnikti v muzeich.
Neékteré bariéry, které komplikuji oso-
bam s télesnym postizenim navstévu
muzea, je mozné eliminovat vhodnymi
stavebnimi tpravami ¢i technickym
feSenim. V nékterych pfipadech, zejmé-
na v pamatkové chranénych budovach
vsak mohou byt jakékoli stavebni tipra-
vy obtizné. A v napjatych rozpoctech
muzei a galerii jde jisté o nemalé ¢astky.
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Nékteré bariéry vSak mohou byt elimi-
novany s vynaloZzenim minimalnich
nakladt — napf. za cenu zajisténi skoleni
zaméstnanct ¢i zakoupenim mobilnich
kompenzacnich pomfticek. A viibec nej-
levnéjsi je bariéram predchazet.

Audit bezbariérovosti nam pomfiZe od-
halit slabé stranky nejen v nasem objek-
tu, ale také v bezprostfednim okoli. Pfi
jakémkoli planovani dalsiho rozvoje
muzea bychom méli mit specialni potte-
by navstévnikt vzdy na paméti, a to at
jde o tpravu bezprostfedniho okoli
muzea, Gpravu parkovisté, pfijezdovych
cest, ale také napt. o veskeré tpravy

v interiéru. Architekti a designéfi jsou se
stavebné-technickymi normami obezna-
meni, neSkodi v3ak jim na$ pozadavek
bezbariérovosti pfipomenout a upozor-
nit na néktera specifika muzejni prezen-
tace. Tim, kdo vyznamné formuje mu-
zejni prozitek navstévnika, jsou vsak
zameéstnanci. Zaméstnanci v prvni linii
by méli byt proskoleni v zasadach ko-
munikace s navstévniky se specialnimi
potiebami i o bezbariérovém vybaveni
v objektu. Pfi zpfistupfiovani muzea se
vyplati spolupracovat s institucemi, kte-
ré s postiZzenymi lidmi pracuji. Jejich
zkusenosti jsou obrovské, stejné tak je-
jich potenciél, pokud jde o informovani
cilové skupiny.

Pokud se z nejriiznéjSich davodii nepo-
dafi bariéry eliminovat natolik, aby byla
umoznéna navstéva i osobdm s postize-
nim, dals$i mozZnosti nabizeji moderni
informacni a komunikacni technologie.
Virtualni prohlidky, virtualni vystavy

a dalsi moznosti digitalnich prezentaci
jsou jinym zptlisobem, jak prezentovat
muzejni sbirky i skupindm navstévni-
ktim, ktefi z dtvodu nejrtiznéjsich bariér
nase muzeum nenavstivi.

Dodatek: Nazvoslovi

Otézka korektni terminologie je nékdy
citliva, nicméné casto jde spise o akade-
mické polemiky. Samotni lidé s postize-
nim tuto otazku obvykle nijak zasadné
neprozivaji. Pochopitelné jim vadi slova
vSeobecné povazovana za hanliva (mr-
zak, kripl atd.). Nékdy je sice v legraci
pouzivaji, ale vyhradné mezi sebou,
coby sibeni¢ni humor uvnitt skupiny.

Vyznam terminti se ¢asto méni v case.
Zatimco mrzak je dnes velmi pejorativni
slovo, jesté v roce 1913 bylo v nazvu
spolku zakladajiciho Jedlickiav tstav
(Spolek pro 1é¢bu a vychovu rachitika

a mrzakd v Praze). Obdobna situace je
u slova cripple, a to jak v cestiné, tak

v anglictiné.

Postizeny, nebo ¢lovék s postiZenim?
Tento ¢lanek dodrZuje vazbu ,clovék

s postizenim”. Jazykoveé jde o sloZité&jsi
atvar nez ,postizeny ¢lovék”, ovsem
soucasna terminologie si to zada, nebot
se klade vétsi daraz na slovo ,,¢lovék”
nez na slovo , postiZzeny”. Pfesto drtiva
vétsina lidi i médii stale pouZiva jedno-
dussi obrat ,postizeny”. Samotni lidé,
kterych se to tyka, to moc nefesi.

Handicapovany — v ¢eském prostfedi je
tento termin povazovan za moderni

a zacal vytlacovat slovo invalidni.
Ovsem v anglicky mluvicich zemich uz
se od néj upousti.

Invalidni — dodnes ¢asto pouZivané
mezi laickou vefejnosti, pfedevsim jako
,invalidni dtichod, vozik nebo parkova-
ni pro invalidy” atd. Lidem s postize-
nim oznaceni invalida obvykle nevadi.
Oficialné je ale tento termin povaZzovan
za zastaraly a nekorektni, protoZe v pfe-
kladu znamena neplatny, coz odporuje
rovnocennému vnimani lidi s postizenim.



Disabled People nebo People with disa-
bilities — v anglicky mluvicich zemich
pravdépodobné nejcastéji pouzivané
souslovi vyjadfujici souvislost s lidmi

s postiZenim.

People with special needs — lidé se spe-
cidlnimi potfebami — pravdépodobné
nejkorekinéjsi a nejmodernéjsi oznaceni
lidi s néjakym druhem postiZzeni. V mu-
zejnictvi je tento termin pouZzivan,
ovsem v bézné praxi mimo odborné

kruhy se oznaceni zatim moc nevzilo.
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