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O projekte

Ndrodnd rada obéanov so zdravotnym postihnutim v SR (dalej len NROZP v SR) realizovala v roku 2009
pilotny projekt ,Oknd muzei dokordn” na ktory ziskala finanénu dotdciu z rozpoé&tu Ministerstva kultory SR
v radmci programu 7. 1 Kultura znevyhodnenych skupin obyvatelstva.

Oknd muzei dokordn je projektom, ktory je zamerany na spristupfiovanie muzedlnych zbierok ludom
so zdravotnym postihnutim. Ciel chceme dosiahnut vzdeldvanim relevantnych pracovnikov muzei v oblasti
vhodnych kompenzaénych Gprav, mechanizmov, poradenstvom pri identifikdcii bariér v mizedch a navr-
hom vhodnych opatreni pre ich odstrdnenie.

Vzdeldvacie aktivity su zamerané predovietkym na informovanie o vhodnych formdch spristupriovania
muzedlnych zbierok, vhodny spésob komunikdcie s navitevnikmi so zdravotnym postihnutim a na vhodné
debarierizaéné opatrenia viacerych zdravotného postihnutia a to: telesné postihnutie, zrakové postihnutie,
sluchové postihnutie, mentdlne postihnutie a autizmus.

Obsahom vzdeldavania zamestnancov muzei pri spristupnovani kultéry a umenia pre osoby

so zdravotnym postihnutim:

* Vzdeldvanie relevantnych pracovnikov muzei v oblasti vhodnych kompenzaénych uprav a mechanizmov
spristupriovania kultdry v muzedch.

* Poradenstvo pri identifikdcii bariér a ndvrhoch vhodnych opatreni pri ich odstrafiovani a spristupfiovani
kultury pre osoby so zdravotnym postihnutim.

* Charakteristika a 3pecifikd 0séb so zdravotnym postihnutim ako ndvitevnikov muzei.

Manudl na spristupfiovanie muzejnych zbierok pre osoby so zdravotnym postihnutim sluzi ako zdkladny
podkladovy materidl vzdeldvacich aktivit a dalsieho informovania o projekte. Je rozdeleny na 5 zékladnych
¢asti podla druhov zdravotnych postihnuti, ktoré by mohli maf pri navitevovani muzei problémy s pristup-
nostou. Obsahuje kapitoly o spristupfiovani muzejnych zbierok oséb s telesnym, zrakovym, sluchovym,
mentdlnym postihnutim a osoby s autizmom. Informdcie v priruéke vychddzaju z osobnych a profesijnych
skusenosti autorov, ktori priamo pracuju s cielovou skupinou oséb so zdravotnym postihnutim. O¢éakdva-
me, Ze vzdeldvanie zamestnancov muzei v tomto smere, prinesie zvyienie navitevnosti muzei vdaka lepsej
pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim.

NROZP v SR



A/ Poskytovanie asistencie osobam so zdravotnym
postihnutim a osobdm so zniZzenou schopnostou
pohybu a orientdcie pri spristupnovani kultory
a umenia

Ing. Monika Vrdablova

Medzindrodny symbol pristupnosti
Uvod

Muzea a galérie maju osobitné postavenie v procese rozvoja spoloénosti. Spristupriuju kulturne dedié-
stvo.

Ndrodna rada obéanov so zdravotnym postihnutim v SR realizuje projekt ,Oknd muzei dokordan®, ktory
je zamerany na spristupfiovanie muzedlnych zbierok ludom so zdravotnym postihnutim.

Demokracia a humanizmus nds vyzyvaju k vyzndvaniu takych ludskych hodnét ako su tolerancia a ucta
k ludskému Zivotu. Pozadujeme prdvo na déstojny Zivot pre kazdého jednotlivca bez ohladu na rasu, po-
hlavie, vek, vierovyznanie, zdravotny stav. Osoby so zniZenou pohyblivosfou maju rovnaké prévo na volny
pohyb, slobodu vyberu a nediskrimindciu ako vietci obé&ania.

Zvlastnu pozornost je potrebné venovat zvy$ovaniu vedomosti persondlu o 3pecifickych potrebdch réz-
nych skupin oséb so zdravotnym postihnutim — s telesnym, zrakovym, sluchovym, mentdalnym prip. inym.
Predovietkym musi isf o zameranie na informovanie o vhodnych formdch spristupfiovania muzedlnych
zbierok, vhodny spdsob komunikdcie s navitevnikmi so zdravotnym postihnutim a na vhodné debarierizag-
né opatrenia zdkladnych druhov zdravotného postihnutia.

Ja sa zaoberdm jednym z druhov zdravotného postihnutia a to postihnutim telesnym. Je potrebné si
uvedomit éasty kombindciu zdravotnych postihnuti. Kategorizdcia telesného postihnutia je velmi zloZita
vzhladom na rozmanitost a mieru postihnutia.

Ing. Monika Vrdblovd
Podpredsedni¢ka NROZP v SR

1 Telesné postihnutie

1.1 Osoby s lahsim telesnym postihnutim - pohybuju sa pomocou palic, francizskych bariel, pripad-
ne starSie osoby, pre ktorych su velkym problémom schody, nebezpeény klzky terén, fazsi ndstup
do dopravnych prostriedkov.

1.2 Osoby pohybujice sa s pomocou francuzskych bariel, pomocou protetickych a ortopedickych
pomécok. Velkym problémom su pre nich schody, dopravné prostriedky, $myklavy terén.

1.3 Vozickari
a) ktori potrebuju vozik na pohyb vonku, starsi ob&ania, obéania s amputovanou dolnou konéatinou
b) vozi¢kdri trvalo priputani na invalidny vozik, asistencia potrebnd pri presune z vozika na sedadlo
a pod.



c) vozi€kdri, ktori vyzaduju asistenciu druhej osoby

d) vozi¢kdri, ktori maju postihnuté aj horné konéatiny

e) obéania pohybujuci sa na elekirickom voziku. Ide o osoby s postihnutymi rukami.
Tieto osoby maju zvy3ené ndroky na priestor, ktory vyzaduje $pecificky druh vozika.

Vymenované skupiny telesne postihnutych oséb maju problémy s tym spojené vzhladom na svoje $pecifické
potreby.

2 Specifické potreby

2.1 Rozmerové parametre

2.1.1 Parametre pre telesne postihnuté osoby su dané manipulaénymi a rozmerovymi parametrami inva-
lidného vozika

2.1.2 Ndroky vozi¢kdra v porovnani s ndrokmi inych zdravotnych postihnuti sU priestorovo najndroénejsie

2.1.3 Dosahové vzdialenosti vozi¢kdra

2.2 Vstupy do budov a zariadeni

2.2.1 Informaény panel - pult

2.2.2 Najmenej jeden vstup na drovni komunikdcie

2.2.3 Vstupné dvere

2.2.4 Informaény panel - pult, kde by poddvali zakladné informdcie vo vstupnej hale

2.2.5 Vytahy a zdvihacie plosiny (vstupné dvere vytahu a vytahovej kabiny musia mat Sirku najmenej
800 mm, sirka vytahovej kabiny musi byt najmenej 1100 mm a hibka najmenej 1400 mm, podlaha
kabiny musi byt rovnd, nesmie byt textiind a musi mat protismykovi Upravu, ovlddacie zariadenie
musi byt ¢itatelné aj hmatom)

2.3 Prekonavanie vyskovych rozdielov

2.3.1 Zvislé zdvihacie plosiny

2.3.2 Schodiskové plosiny, ide o doplnkové a pomocné zariadenie na prekondvanie vyskovych rozdielov
2.3.3 Schodolezy (mézu byt samoobsluzné alebo s obsluhou)

2.3.4 Lahké prenosné rampy

2.4 Hygienické zariadenie
2.4.1 Musia byt oznaéené medzindrodnym symbolom

2.4.2 Dostatoénd Sirka dveri (najmenej 800mm)
2.4.3 V zariadenia (opierky, sklopné sedadlo, instaldcia drzadla a pod.)

3 Poskytovanie sluzieb

3.1 sluzby - vyuzivanie vietkych beznych a modernych médii (web stranka, e-mail, textové telefény)
3.2 Informaéné tabule

UPOZORNENIE!

{ SMER K VYTAHOM, SCHODISKOVYM PLOSINAM

RESERVE




3.3 Asistencia pri pouziti prenosnych ndjazdovych ramp

3.4 Asistencia pri pouziti pevnych ndjazdovych ramp

3.5 Asistencia pri pouziti zvislych zdvihacich plosin pre navitevnikov, ktori vyzaduju $pecidlny pristup
4 Dalsi servis pre navstevnikov

4.1 Informaéné tabule pre ndvstevnikov na parkovanie umiestnit éo najbliziie ku vchodu
4.2 Toaletu oznaéit medzindrodnym symbolom

5 Zasady pre zaobchdadzanie s osobami so zdravotnym postihnutim a osobami
so zniZzenou schopnostou pohybu a orientdcie

5.1 Poskytovanie asistencie by malo byt ¢o najviac prispdsobené specifickym potrebam jednotlivych
ndvstevnikov. Persondl muzei sa musi opytat oséb so zdravotnym postihnutim a oséb so znizenou
schopnosfou pohybu a orientdcie na najvhodnejsi spésob poskytovania asistencie

5.2 Formy komunikdacie

Osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZzenou schopnosfou pohybu a orientdcie su ako ostatné
osoby. Pri komunikdcii je délezité komunikovaf priamo s osobou so zdravotnym postihnutim pokial je to
mozné nekomunikovat prostrednictvom asistenta. Véésina oséb s telesnym postihnutim je schopnd jednaf
sama za seba. Ziadost o poskytnutie asistencie umoziiuje takejto osobe nezdvislost. Pri komunikdcii s vo-
zickdrom je potrebné pozerat sa priamo narho. Pri dlhej komunikdcii je potrebné byt v rovnakej urovni
s nim. Je potrebné poskytnit mu pomoc napr. pri otvdrani dveri alebo zdvihani veci, ktoré mu spadnu
na podlahu. Pokial vy$ka informaénych pultov nie je prispdsobend potrebdm voziékdrov, je potrebné
zo strany persondlu obist a jednat priamo s vozi¢ékdrom. Nie je vhodné manipulovat s vozikom skér, kym
k tomu nedd suhlas osoba, ktord ho pouziva.

Osoby so zniZzenou schopnostou pohybu a orientdcie pouzivaju aj rézne druhy pomécok ako su barle,
choditka resp. nepouzZivaju Ziadne. Maju viak problémy so vstdvanim a pod. Je velmi délezité poskytnut
im pomoc napr. so spadnutymi vecami, pri otvdrani dveri, poskytndf im moznost na sedenie, poméct im
pri vstdvani zo sedadla a pod. U tejto skupiny mézu rézne pohyby byt bolestivé a niekedy méze dochdadzaf
k strate rovnovdhy. Osoby s amputovanymi konéatinami su velmi citlivé na bolest a dotyk. Preto je velmi
délezité spytat sa ich, o aku asistenénu sluzbu maju zdujem a ako sa im dé najlepsie poméct.

Velmi délezité je zverejnit informdcie o sluzbdch a asistencii, ktoré poskytuju zamestnanci v muzedch
a galériach obéanom so zdravotnym postihnutim.

Pouzita literatura

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o prdvach zdravotne postih-
nutych oséb a oséb so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave (Uradny vestnik Eurépskej unie L 204/1)

Vyhldska €. 532/2002 Z.z. Ministerstva Zivotného prostredia SR, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vie-
obecnych technickych pozZiadavkdch na vystavbu a o vieobecnych technickych poziadavkdch na stavby
uzivané osobami s obmedzenou schopnosfou pohybu a orientdcie

Uznesenie Uradu vlddy SR €. 590 z 27.6.2001 ,Ndrodny program rozvoja zivotnych podmienok obéanov
so zdravotnym postihnutim vo vietkych oblastiach Zivota”

Zdkon NR SR ¢. 365/2004 Z.z. o rovhakom zaobchdadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskri-
mindciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (antidiskriminaény zdkon)

Tvorba bezbariérového prostredia, zakladné principy a suvislosti, r.2008, veduci autor Doc. Ing. arch. Mé-
ria Samovd, PhD.
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B/ Spristupnovanie muzejnych zbierok pre osoby
so sluchovym postihnutim

Mgr. Michaela Viadovicova

LUDIA SO SLUCHOVYM POSTIHNUTIM

K sluchovému postihnutiu méze déjst kedykolvek. Deti, adolescenti, dospeli a starsi [udia sa vyrovnavaiju
so sluchovym postihnutim rézne. Zo strany najblizsich a okolia je preto vhodné vytvdrat im také podmienky,
ktoré by im pomohli zapoijit sa do spoloéenského Zivota éo mozno naijlepsie.

Ludia so sluchovym postihnutim su ludia:

- nepocujuci,

- nedoslychavi,

- ohluchnuti

- s kochledarnym implantatom.

Samozrejme, Ze ludia sluchovo postihnuti mézu mat aj pridruzené postihnutia. Viedy ale hovorime
o ludoch s viacndsobnym postihnutim.

VNIMANA A HOVORENA REC

Strata sluchu u ludi so sluchovym postihnutim méze byt lahkd, strednd, fazkd az Uplnd. Okrem straty
sluchu rozlisujeme aj typy sluchového postihnutia, ktoré definujeme podla miesta vyskytu. Pri postihnuti
vonkaisieho a stredného ucha dochddza k zhorseniu poéutia hlbokych hlasov, pri postihnuti vnitorného
ucha zasa k zhor3eniu poéutia vysokych hlasov. Druhy pripad je horsi ako prvy, pretoze élovek sice nie¢o
pocuje, ale nedokdze rozlisit ¢o. Kombindciou oboch tychto typov vznikd treti typ, ktorého vysledkom je
zhorsené poéutie hlbokych aj vysokych hlasov.

Pri¢iny sluchového postihnutia mézu byf rézne. Dieta poéujucich rodi¢ov, ktorych predchddzajuce gene-
racie nezaznamenali sluchové postihnutie vo svojej linii, md omnoho mensie $ance zdedif sluchové postih-
nutie ako diefa nepoéujucich rodi¢ov. K sluchovému postihnutiu méze déjst aj poéas tehotenstva ¢&i pérodu.
Nakoniec, dochddza k nemu aj poéas Zivota. Predstavte si troch dospelych ludi so sluchovym postihnutim.
Jeden od narodenia nepoéuje, druhy v dospelosti ohluchol a treti je od mali¢ka nedoslychavy. Vedeli by ste
povedat, na akej Urovni je re¢ tychto dospelych? Asi fazko. Viete sice vek, v ktorom k sluchovému postihnutiu
doslo, ale neviete, aka starostlivost zo strany najblizsich a okolia im bola poskytnuta. Mohli by ste povedat,
Ze s nepodujucim by bola komunikdcia najfazsia, pretoze vds nepoduije, jeho hlas je tichy alebo pisklavy,
prehnane artikuluje, vyddva éudné zvuky a hlasito dycha. Neplati to ale pre vietkych nepoéujucich, pretoze
mnohi z nich vedia dobre odzeraf a korigovaf svoj hlas. Zasluhu na tom mad nielen logopéd a pouzivanie
nadlvacie apardtu, ale aj rodi¢ia a uéitelia. Na rozdiel od nepoéujuceho, dospely, ktory ohluchol, vie,
o ¢&o prisiel. Jeho komunikdcia s okolim uz nie je takd, aka bola. Zrazu ma pocit, Ze nestiha vnimaf vietkych
svojich priatelov na narodeninovej oslave. Uz nepoéuije radio ¢&i televizor pri domdcich précach a o précu
ako taku mozno vz prisiel. Hovorend reé¢ sa uriho zhorsit méze, ale nemusi. Komunikdcia s nedoslychavym
sa zdd byt najlahsia. Ale nemusi tomu tak byf. Strata sluchu a typ sluchového postihnutia maju totizto velky
vplyv na to, & sa hovorend re¢ nedoslychavého podobd viac poéujucemu alebo nepoéujucemu.
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KOMUNIKACIA SO SLUCHOVO POSTIHNUTYMI

Slovnd zdsoba sluchovo postihnutych ludi je na réznej urovni. Cim blizsie k nepodujucim, tym véaésie
obmedzenia v slovnej zdsobe nachddzame. Nepoéujuci pouzivaju najviac podstatné mend, menej slovesd
a pridavné mend. Jednoduché pojmy prevladaju nad pojmami abstrakinymi. Zlozité odborné vyrazy a ter-
miny nie suU zauzivané. KedZe slovnd zdsoba suvisi s gramatikou, stretGvame sa u sluchovo postihnutych
s nespravnym sklofiovanim i éasovanim. PouZivanie jednoduchych viet previdda nad suvetiami. V niekto-
rych pripadoch dokonca zlyhdva slovosled. Priklad jednoduchého dialégu:

- Vecéer kam? (Kam ide$ dnes vecder?)

- Kamardt — pivo — mesto. Ides2 (Do mesta s priatelmi na pivo. Chce$ istf s nami?)

- Nie. Doma internet. (Nechce sa mi. Zostanem doma surfovaf po internete.)

Vyslovnost a vyjadrovanie sluchovo postihnutych ludi je teda na réznej Urovni. Bét sa ale komunikovaf
s nimi netreba. Ak totiz zlyhdva hovoreny jazyk, dd sa komunikovat pisanym jazykom. Napriklad, ne-
podujuci sa v cudzom meste nevie orientovaf a spyta sa vds na cestu. Nerozumiete mu a preto sa snazi
ndjst iny spésob dorozumievania — napise svoju otdzku na papier alebo do mobilu. Pretoze viete, Ze nie
vietci nepodujuci ovladaju gramatiku slovenéiny na vybornej urovni, pokojne a trpezlivo ho nasmeruijete.
So sluchovo postihnutymi je moZné komunikovat aj prostrednictvom posunkového jazyka. Posunkovy ja-
zyk a posunkovany jazyk su pojmy, ktoré sa ¢asto krat zamienaju. Posunkovy jazyk pouzZivaju nepoéujuci
v komunikdcii medzi sebou. Je to jazyk, ktory je suéastou kultiry Nepoéujucich. Posunkovany jazyk, v na-
Sich podmienkach nazyvany aj posunkovand slovenéina, sa od posunkového jazyka lisi. Pri posunkovanom
jazyku sa totizto posunky priraduju k jednotlivym slovam slovenéiny a podriaduju sa jej gramatike. Co sa
posunkového jazyka tyka, mnohi poéujuci si myslia, Ze vo svete existuje len jeden posunkovy jazyk, ktory je
rovnaky vo vietkych krajindch sveta. Nie je tomu tak. Kazdd krajina ma svoj posunkovy jazyk, ktory podla
nej aj nesie svoj ndzov. Preto médme na Slovensku Slovensky posunkovy jazyk. V nasom posunkovom jazyku
rozlisujeme qj dialekty — inak sa posunkuje Dobry deri na vychodnom Slovensku a inak na zépadnom.
Obdobou esperanta je u nepoéujucich gestuno. Aviak rovnako ako esperanto, ani gestuno sa ako jazyk
nezauzival. V su&asnosti sa tesi velkej oblube medzindrodny posunkovy jazyk (International Sign Langua-
ge), tiez americky ¢&i britsky posunkovy jazyk (American/British Sign Language).

Prstovd abeceda je lahko zapamétatelnd a dd sa vyuzif na maximum. Jej nevyhodou je, Ze komunikdcia
prostrednictvom nej je ¢éasovo ndroénd. Kym totizto vydaktylujete jednu vetu, ubehne vela éasu. Na rozdiel
od posunkového jazyka, na kurzy prstovej abecedy chodit nemusite — je volne dostupnd na internete.
Odzeranie je sice ndroény a unavny proces komunikdcie, ale ak ho raz nepoéujuci ovldda, tak na vybor-
nej urovni. Pri odzerani je déleZité, aby nepocujuci videl hovoriacemu na Usta. Svetlo vo vieobecnosti hrd
u nepodujucich délezitd vlohu. V tme fazko nie¢o odozriete, odposunkujete, &i napisete. Jednou z dalsich
foriem komunikdcie u sluchovo postihnutych, ale aj u poéujucich, je neverbdlna komunikdcia, to znamend
mimika, gestikuldcia, dotyky, pohyby a postoje.

ZOPAR DOBRYCH RAD

Pri komunikdcii so sluchovo postihnutymi ludmi je délezity samotny priestor. Najlepsie sa komunikuje
v tichej a dobre osvetlenej miestnosti. Svetlo by viak nemalo oslfovaf samotnych sluchovo postihnutych.
Ak ide o véési poéet tychto ludi, je dobre usadit ich dopredu, najlepsie do tvaru podkovy, aby na seba vi-
deli. Ak hovoriaci nevie posunkovaf, nevadi. Staéi pomaly a pokojne rozprdvat, s artikuldciou to zbytoéne
neprehadnaf. Ten, kto je v Ulohe hovoriaceho, by mal byt v éase prehovoru otoéeny smerom k sluchovo
postihnutym. Ako ndhle sa totiZto otoéi smerom opaénym, s tym, Ze pokraéuje v rozprave, s jeho Ustami
odide aj rozprava. Pri rozprdvani je délezité neprechddzat sa po miestnosti. Vhodné je obliect si tmavé,
jednoduché veci bez doplnkov odvadzajucich pozornost. Mikrofén, ako aj poéitaé s data projektorom vedia
prdacu ulahéif. Zvukové nahrdvky stadi zamenif za obrazové prilohy s pisanym textom alebo za predmety,
ktorych sa sluchovo postihnuti ludia mézu dotykat. Hovoriaci by mal pouzivat jednoducht slovnu zdsobu
s jednoduchymi vetami. Cudzim slovam, odbornym terminom a vyrazom, ako aqj zloZitym suvetiam by sa
mal vyhybaf, alebo ich vopred vysvetlit. V prehovore nemozno skékat z jednej témy do druhej alebo doni
vsuvat vlastné pozndmky ¢&i vtipy. Ak ma hovoriaci pocit, Ze mu sluchovo postihnuti nerozumeju, méze
povedatf to isté inymi slovami. Hovoriaci by sa mal predtym, nez zaéne rozprdvat, pozrief, & ho sluchovo
postihnuti ludia vnimaju. K ziskaniu pozornosti staéi hlasity potlesk, dupot alebo mdvnutie rukami. Pozor
viak na prudké pohyby mierené hlavne zozadu. Sluchovo postihnuti ludia nevidia a nepoéuju to, ¢o sa
za nimi deje. Mézu sa preto zlaknut alebo reagovat neprimerane. Ak si sluchovo postihnuti ludia zabez-
pecia tlmoénika posunkovej reéi, hovoriaci by mal rozprdavat pomalsie, aby mal timoénik dostatok &asu
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na timoéenie. Pri timoéeni by sa mali robit prestavky. Oddych v radmci nej mozno vyplnit videonahrévkou,
ukdzkou alebo zodpovedanim otdzok zo strany sluchovo postihnutych. Samozrejme, Ze na poziadavky
z ich strany je vhodné spytaf sa vopred, pretoze kaidd skupina méze mat vlastné poziadavky, odlisné
od skupiny inej.

KULTURA NEPOCUJUCICH

Ked hovorime o kultire Nepoéujucich, tak hovorime o nepoéujucich s velkym ,N“. Nie kazdy nepoéujuci
je Nepodéujuci, to znamend, Ze nie kazdy nepoéujuci sa radi do spoloé¢enstva Nepoéujucich, ktorych kultira
je v mnohom odlind od kultury poéujucich.
Ako kazdd kultura, aj kultéra Nepoéujucich ma svoje zvyky a tradicie. Pre Nepoéujucich je napriklad typic-
ké, Ze na dohodnuté stretnutia ¢asto krat meskaju a velmi dlho sa vitaju a l6¢ia. DIhé objatia nie sU ni¢im
vynimoénym. Ndpadné su dotyky pri komunikdcii, a to hlavne pri nadviazani kontaktu alebo upozorneni
na éihajuce nebezpedenstvo. Pre nepoéujucich je charakteristické, ze vietkym okolo seba tykaju. Mnohi
podujuci si preto mézu myslief, Ze nepoéujuci sU neslusni. Samozrejme, Ze k nedorozumeniam dochddza
aj z opaénej strany, napriklad ked nepoéujuci posunkuje a poéujici sa od neho bez upozornenia od-
vrati. Nepodujuci sa radi zGéastiiuju stretnuti, ktoré organizuju v rdmci réznych spoloéenskych poduijati,
$portovych aktivit ¢i posedeni. Origindlne u Nepoéujucich su vtipy, ktoré v mnohom odrézaju ich spésob
Zivota a vnimania sveta. Nepoéujuci su tiez hrdi na svoj posunkovy jazyk. Ked kraéaju po ulici a ,$trikujo”
(posunkuiju) a su zaujati témou rozhovoru, nevnimaiju okolité mldky, jamy ¢&i stipy. Sepkat posunkami sa
viak na verejnosti nedd. Nie je to ako u poéujucich, ked rukami prilozenymi k uchu nieéo tajné poviete.
U nepoéujucich su posunky viditelné, nedaju sa skryf. Preto okoloiduci, ¢ uz poéujuci alebo nepoéujuci,
ktori ovlddaju posunkovy jazyk, mézu bez ich vedomia prist k diskrétnym informdciam.
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C/ Spristupnovanie muzedlnych zbierok pre osoby
so zrakovym postihnutim

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
Mgr. Erika Kandtovd, Mgr. Milota Stroncekova

Uvod

Vyznamnou charakteristikou zraku je, Ze umoziuje prijem informdcii na dialku. V pripade, Ze 80% in-
formdcii ziskavame zrakom, je zrejmé, Ze poskodenie zraku vyvoldva vdine prekdzky samotnej existencie
¢loveka a viestranného rozvoja osobnosti. Ciastoénd alebo Uplnd strata zraku predstavuje v ktoromkolvek
veku zdvaznu zmenu v Zivotnych moznostiach takto postihnutého &loveka a neovplyviiuje Zivot postihnuté-
ho jedinca sama o sebe, ale vidy len ako jedna (aj ked délezitd) podmienka v komplexe dal3ich vnatornych
i vonkajdich ¢&initelov, ktoré sa navzdjom ovplyviiuju.

Videt teda neznamend len ¢&itat, obist prekdzku, ndjst potrebny predmet, ale aj vnimat vyraz tvdre, ndla-
du a reakcie ludi, s ktorymi sa stretdavame. Jeho strata alebo véZne poskodenie ma preto zdsadné désledky
vo vietkych oblastiach Zivota zrakovo postihnutého éloveka. Mnohé z tychto désledkov je mozné zmiernif
alebo prekonaf vycvikom $pecidlnych zruénosti, pouZivanim pomédcok, poskytovanim sluzieb, Upravami
Zivotného prostredia.

UNSS - Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska je prave tym subjektom, ktory ponuka pomoc zrakovo postih-
nutym v rieseni tejto zdvaznej situdcie. Socidlnu pomoc, ktord poskytuje Unia nevidiacich a slabozrakych
Slovenska ludom, ktori stratili zrak, alebo ktorych zrak je véine poskodeny, je vykondvand najmé formou
socidlneho poradenstva, socidlnej prevencie a socidlnych sluzZieb. Tieto tri zlozky tvoria proces, v ktorom
na seba nadvézuju a pésobia ako jeden celok. Vysledkom tohto procesu je integrovany a plnohodnotny
Zivot zrakovo postihnutého i jeho rodiny. Jeho Uspesnost je zdvisld nielen na aktivite samotného zrakovo
postihnutého ¢&loveka, ale aj na participdcii jeho blizkeho socidlneho okolia a celej spoloénosti.

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska je jedinou organizdciou v nasej republike, ktord sa snazi ¢o
najkomplexnejsie pomdhaf pri riedeni socidlnych désledkov zrakového postihnutia.

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska (dalej len UNSS) je ob¢ianske zdruzenie, charitativna a huma-
nitdrna organizdcia, ktord zdruzuje nevidiacich a slabozrakych (dalej len NS) ob&anov, ich priaznivcov, pria-
telov, rodi¢ov NS deti, bez ohladu na pohlavie, ndbozenské vyznanie alebo vieru, rasovy pévod, ndrodnostny
alebo etnicky pévod, zdravotné postihnutie, vek, politicky prisludnost alebo sexudlnu orientdciu. Pre zahra-
ni¢né styky je oficidlny nézov organizdcie ,Slovak Blind and Partially Sighted Union” v anglickom jazyku.

Kto je zrakovo postihnuty clovek:

V suéasnej dobe md problémy so zrakom priblizne 2% svetovej populdcie vietkych vekovych kategé-
rii. Niekedy nie je lahké takychto ludi rozoznat. Viimneme si ich podla toho, Ze maju so sebou vidiaceho
¢loveka, ktory im pomdha udrZiavat spravny smer chédze, tzv. sprievodca, alebo pouzivaju na orientdciu
bielu palicu. Niektori vlastnia vodiaceho psa, ini maju $pecidlne okuliare &i iné optické pomécky. Termin
zrakovo postihnuty sa vzfahuje na tych ludi, ktori maju vézne zrakové problémy, su Uplne nevidiaci, alebo
ich zrakové schopnosti su hlboko pod Uroviiou normdlu. ,Medzi zrakovo postihnutych patri élovek:
nevidiaci - je to osoba s Uplnou stratou zraku, ale tiez osoba, ktord je schopnd vnimat zrakom maximdlne
svetlo, aviak nie je schopnd lokalizovat jeho zdroj,
prakticky nevidiaci - je to osoba, ktord ma zachované zvysky zraku tak, Ze dokdze vnimat svetlo, obrysy
a tvary predmetov, ale nedokdaze vyuzivat zrak ani s najlep$ou moznou korekciou ako jediny a dominantny
analyzdtor pri prdci, orientdcii a ziskavani informacii,
slabozraky - je to osoba, ktord napriek najlepsej moznej korekcii ma problémy s vykondvanim zrakovej
prace. Takyto &lovek md vdine poskodeny zrak, ale disponuje jeho uzZitoénymi zvyskami, ktoré sa daju
efektivne vyuzif,
osoba s poruchami binokuldrneho videnia - je to osoba s poruchou funkénej rovnovdhy a fyziologickej
spoluprdce pravého a lavého oka. Je to vlastne porucha videnia oboma o&ami a spdsobuje problémy v
priestorovom vnimani. Patri sem $kulavost a tupozrakost.

Za $pecificku poruchu sa povazuje hluchoslepota. Za hluchoslepého sa povazuije €lovek, ktory trpi kombi-
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novanym poskodenim zraku i sluchu, zabraiujicim vyuzivaf tieto dva zmysly ako primdrne zdroje vnima-
nia. S absolUtnou hluchotou a slepotou sa stretdvame len zriedkavo, vo véésine pripadov ide o kombindciu
nedoslychavosti a fazkej slabozrakosti.

Najcastejsie diagnoézy:

Amaurosis (slepota) — pri vrodenej slepote na o¢iach nevidime na prvy pohlad Ziadne zmeny. Zrenicky su
viak $irsie a nereaguju na svetlo.

Afakia - chybanie $o3ovky spdsobené véésinou chirurgickym odstranenim 3oSovky.

Funkéné problémy — problémy s vnimanim hibky, problémy so zaostrovanim na obraz.

Catarakta (sivy zdkal) — nepriehladnost, alebo zatiahnutie $o3ovky, ¢o spésobuje obmedzenie priechodu
svetla.

Funkéné problémy — znizend ostrost, rozmazané videnie, slabé farebné videnie, fotofébia, zrakovéd ostrost
sa meni v zavislosti od svetla.

Diabeticka retinopatia - je jednou z komplikdcii cukrovky. Je spésobend poskodenim ciev vyzZivujucich
sietnicu. Obraz vznikajuci na takto poskodenej sietnici je flakaty a rozmazany.

Funkéné désledky — kolisava zrakova ostrost, citlivost na odlesky, znizené vnimanie farieb, poskodené zra-
kové pole — vypadky, flaky, pavuéina.

Glaukém (zeleny zdkal) — prejavom ochorenia je zvy$enie vnutrooéného tlaku, ktory poskodzuje nervy
na sietnici a opticky nerv.

Funkéné problémy — kolisavé videnie, periférne obmedzenia zorného pola, $eroslepota, fotofébia, prob-
lémy s ¢&itanim, alebo pozeranim sa na predmety v blizkom dosahu, znizend citlivost na kontrast, bolesti
hlavy, éervenanie oéi.

Hypermetropia (dalekozrakost) — refrakénd chyba, Cim je pozorovany predmet blizsie, tym fazsie sa
vytvara jeho obraz na sietnici.

Funkéné problémy — problémy s videnim do blizka, lahkd unava pri ¢&itani, &i prdci do blizka.

Makuldrna degenerdcia sietnice — pomaly sa zhoriujuce ochorenie centrdlnej oblasti sietnice — Zltej
skvrny (makuly). Zmeny nastdvajoce v starsich ludi, ktorych vznik sa ddva do suvislosti jednak so starobou
a jednak s kornatenim ciev (sklerézou).

Funkéné problémy — centrdlny skotém, fotofébia, slabsie farebné videnie

Presbyopsia — vekom sa zhoriujuca akomodaénd schopnost $osovky

Funkéné problémy — problémy s ¢éitanim na blizko, citlivost na odlesky

Skotém - postihnutie &asti zorného pola (centrdlnej alebo periférnej)

Funkéné problémy — strata periférneho videnia, $eroslepota, tunelové videnie, znizenda zrakové ostrost,
redukované vnimanie hibky, skvrnité videnie spésobené zjazvenim sietnice, fotofébia.

Obmedzenia a socidlne désledky zrakového postihnutia:
1. Problémy pri ziskavani informacii
Ludia so zrakovym postihnutim, ktorym nepomdhaju ani optické pomécky, nemaju taky pristup k infor-
mdcidm ako ostatnd verejnost. Informaéné prostredie je prispdésobené zrakovo postihnutym ludom len
v individudlnych pripadoch. Neposta¢ujuce a obmedzené moznosti pristupu k informdcidm majo vplyv
na schopnost zrakovo postihnutych ziskat kvalifikdaciu (profesiu), stat sa nezavislym, samostatnym, vzde-
lavat sa a plne sa integrovat do akejkolvek formy verejného Zivota. Preto je debarierizdcia informaéného
prostredia jednou z priorit socializdcie zrakovo postihnutych ludi.
Alternativne formaty poskytnutych informdcii:

* zvdésend tla¢

¢ hovorené slovo na audio kazetdch, alebo CD

* tlaé Braillovym pismom

* reliéfna grafika

* elektronicky text

* spristupnenie internetu pomocou $pecidlnych programov

2. Problém samostatnosti a nezavislosti od cudzej osoby

Existuje celd rada ¢innosti, o ktorych sa predpokladd, ze ich md zvladnuf kazdy ¢lovek. Cim viac &innosti
¢lovek zvlada, tym je povaZovany za viestrannej$icho a samostatnejSieho. Samostatny &lovek sa stdva
nezavislym na pomoci inych ludi. Okruh é&innosti, ktory by mal zvladnut kazdy jedinec predstavuje jednak
samostatnost v pohybe a jednak sebaobsluhu a schopnost v uréitej miere pomdhat inym, ako i ovlddnutie
uréitej profesie. Schopnost samostatnosti a nezdvislosti vo velke] miere meni i spoloéensky status a prestiz
¢loveka. Zrakovy defekt ¢iastoéne obmedzuje a E&iastoéne meni schopnost zrakovo postihnutych ludi Zit
samostatne, bez zdvislosti od inych. Miera tejto zdvislosti individudlne kolise a zavisi aj od informovanosti
a motivdcie zrakovo postihnutych. Sustreduje sa do dvoch velkych oblasti: priestorovd orientdcia a samo-
statny pohyb a sebaobsluha zrakovo postihnutych.
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Priestorova orientdcia a samostatny pohyb zrakovo postihnutého je komplexnd aktivita, o ktorej sa
uvazuje ako o pohybe v tzv. makropriestore (velky priestor a pohyb na uliciach, v budovédch, dopravnych
prostriedkoch). Tato aktivita je podmienend schopnostfou pohybu, schopnosfou samostatne sa oriento-
vaf, schopnostou zachovdvat bezpeénost schopnosfou pouzivat orientaéné pomécky a Upravou prostredia.
Mézeme sem zaradif aj orientdciu v mikropriestore, ktord sa priamo viaze daldiu oblast — sebaobsluhu
a zahffa orientdciu pri stravovani, na pracovnom stole a pod.
Sebaobsluha predstavuje Siroku, prakticky vyznamno problematiku rehabilitdcie, vychovy a existencie
zrakovo postihnutych. Zdkladné situacie sebaobsluhy zrakovo postihnutych sa tykaju:

- bezprostredne jeho osoby

- 0s6b, s ktorymi prichadza zrakovo postihnuty priamo do styku, alebo md k nim povinnost rodinného

charakteru
- vzfahu k prostrediu, v ktorom Zije

3. Problém spolocenského a pracovného uplatnenia

V procese vyvoja ludskej spoloénosti boli zrakovo postihnuti vyluéovani zo spoloéenského a pracovného
diania, v lepom pripade stdli na jeho okraji. Dnes je situdcia ind. V hospoddrsky a socidlne rozvinutych
spoloénostiach sa nachddza stdle viac mozZnosti pre spoloéenské i pracovné uplatnenie zrakovo postihnu-
tych ludi. Toto Usilie je terminologicky oznaéované ako integrdcia zrakovo postihnutych.

Pravidld komunikdcie pri styku so ZP osobou

e Ak chcete ZP ¢éloveka pozdravif, povedat mu nie¢o, ponuknut, oslovte ho menom, ak ho viete, aby
vedel, Ze vase slova patrili jemu. Ked jeho meno nepozndte lahko sa ho dotknite, aby vedel, Ze sa
obraciate na neho.

* Slepota nie je ndkazlivd. Nebojte sa podat nevidiacemu éloveku ruku alebo sa ho dotknut.

* Predstavte sa pri stretnuti so ZP élovekom. Nemusi vés spoznat podla hlasu. Napr.: ,Dobry den,
pdn XY, ja som Z.”

* Ak sa rozprdvate s nevidiacou osobou tvar majte oto¢enu k nej. Hoci vds nevidi, ale vnima vds
sluchom.

* Pri rozhovore so slabozrakou osobou, svetlo by malo dopadat skér na vasu tvar. Priame svetlo
by ho nemalo oslihovat.

¢ Ked ide ZP ¢lovek so sprievodcom, neobracajte sa s otdzkami na sprievodcu, pokial sa nie¢o
chcete spytaf ZP osoby.

* Nepouzivajte slova ako ,Tu” a ,,Tam” - takéto vyjadrenia neposkytuju ZP ¢&loveku dostatoéné
informdcie. Vyjadrite sa presne, napr.: ,Pred vami, vlavo je stoli¢cka.”

* Bez zdbran pouzivajte slova ako ,vidiet, pozriet sa”. Pre ZP ¢loveka znamenaju to isté ako
V8imnut si”, ,dotknut sa”, ,ohmataf si”. ZP osobe mézete povedat bez akejkolvek zabrany: ,Chcete
si to pozrief2”, pricom mu predmet poddte do ruky.

¢ Takisto mézete pouzivat slova ako ,nevidiaci, slepota” a nazvy farieb.

* Nespoliehajte sa na gestd. Takisto nemaju pre ZP éloveka Ziadnu hodnotu. Kyvnutie hlavou, ges-
to rukou, Usmev nahradte slovami alebo jemnym dotykom. Potrasenim rukou pri pozdrave mézete
nahradit priatelsky dsmev.

* Vzdy ZP spoloénikovi oznamte, ked ho opustate. Predidete tomu, Ze sa bude rozprdvat s prdzdnou
stoli¢kou. Rovnako ho upozornite, ked' sa vrdtite spéf. Ak to neurobite, méze sa stat, Ze Vas spoloénik
mléky sedi v domnienke, Ze ste sa este nevrdtili.

* Nebojte sa takine upozornit na urcity problém, o kiorom ZP ¢&lovek nevie. Pokial vidite, Ze vas
ZP spoloénik mda po dobrom obede kravatu od omdcky, nemléte, povedzte mu to. Je to informdcia
uréend len pre neho, ved mu zdlezi na tom ako vyzera.

¢ Ak idete so ZP osobou nadbytocné hovorenie méze pésobit nevhodne. Viimnite si, & poZzaduje
o osobdch, okoli, predmetoch presny alebo len struény opis.

* V nezndmom prostredi davaijte ZP ¢loveku dostatok informdcii o tom, ¢o sa deje a kde sa nachddza.
Len tak méze sledovat svoju cestu bez pocitu neistoty a napétia. Treba viak tiez vedief kedy a kolko.

* Upozornite ZP ¢loveka na zmeny, mimoriadne veci ako napr.: ,Na tomto rohu je novy obchod
s oble¢enim.”

* Ponechajte ZP cloveku moznost samostatne sa rozhodnut. Napr. v restaurdcii mu preéitajte
cely ponukovy listok.

¢ Ak ZP osobe pomézete nieco odlozit presne ju informuijte, kde ste jej ¢o dali. Ak jej napr. zavesite
kabdt na vesiak povedzte: ,Vas kabdt visi na prvom vesiaku pri dverdch.”

* Je netaktné sepkat’ v pritomnosti ZP éloveka, lebo véésinou poéuje a vnima velmi pozorne, ¢o sa
okolo neho deje. Rovnako je nesluiné rozprdvaf sa posunkami.

e Skér nez nieéo urobite pre ZP &loveka, opytajte sa ¢i potrebuje vasu pomoc. Respektujte jeho
slobodu.

14



Techniky sprevdadzania

- nadviazanie kontaktu,

- Uchop a pozicia,

- zmeny strany,

- zUZeny priestor, dvere so zatvdranim,

- schody, eskaldtor a iné nerovnosti,

- usdadzanie,

- aktivita — klapky, vyskusanie si sprevadzania — vytvorenie dvojic

Situdcie pri kontakte so ZP ¢clovekom orientované priamo na ndavstevu mozea (aktivita — vytvore-
nie 2-3 ¢&lennych skupiniek)

- platba vstupného

- sprevddzanie ZP po vystave

- prezentdcia usporiadania vystavy

- popis vystavy — vybraného expondtu (napr. kroja)

- predéitanie

- toaleta - popis, dodrzanie intimity ...

Kompenzaéné pomécky pre zrakovo postihnutych ludi:

Vyznamnu Glohu v komplexnej starostlivosti o zrakovo postihnutych plnia kompenzaéné, rehabilitaéné
a reedukaéné pomécky. SU to pomécky a zariadenia, ktoré nahradzaju, doplfiaju a podporuju chybajice
alebo oslabené zrakové funkcie. Znamena to, ze kompenzuju désledky straty alebo poskodenia zraku, zvy-
$uju samostatnost a nezdvislost zrakovo ZP ludi. Tieto pomécky suU uréené pre ludi, ktorym beiné okuliare
nezabezpeduju uspokoijivu korekciu ich zrakovej chyby.
Existuju optické a elektronické pomécky posiliiujuce zostatkové zrakové funkcie, existuju pomécky zaloZzené
na vyuzivani hmatu alebo sluchu, pouzivaju sa aj beiné vyrobky bez akejkolvek Gpravy alebo s jednodu-
chymi Gpravami, ako je doplnenie reliéfnej stupnice. Pomécok je velké mnozstvo a sU medzi nimi Uzko
$pecializované i velmi univerzdlne zariadenia. Je to zapri¢inené tym, Ze zatial neexistuje Ziadna univerzdl-
nejsia funkénd ndhrada zraku, ktory je hlavnym prostriedkom na ziskavanie informdcii. Preto su konkrétne
pomécky uréené skér na kompenzdciuv désledkov poskodenia alebo straty zraku pri uréitych &innostiach,
a nie na kompenzdciu samotnej zrakovej nedostatoénosti.
SU to najma:
* optické lupy a teleskopy
e televizne lupy
* biele slepecké palice
¢ mechanicky pisaci stroj na Braillovo pismo. Braillovo pismo je slepecké reliéfne bodové pismo, ktoré-
ho kazdy znak je predstavovany bunkou so Siestimi poziciami usporiadanymi v dvoch stipcoch a troch
riadkoch. V kazZdej z tychto Siestich pozicii sa méze nachddzaf reliéfny bod, &éim sa dé vytvorif az 64
réznych kombindcii vratane medzery. Tieto kombindcie predstavuju pismend, ¢&islice, interpunkéné
a matematické znamienka.
* 3pecidlne zdpisniky pre nevidiacich s braillovskou alebo $tandardnou kldvesnicou a s hlasovym alebo
hmatovym vystupom ako je Braille’'n Speak, Braille Lite, Arig, ...
* 3pecidlne upravené poéitaée s hlasovym alebo hmatovym vystupom alebo so zvéésenym zobrazovanim
* magnetofény, diktafény, digitdlne zaznamniky hlasu
¢ zvukové majdky
* rézne pomécky v domdcnosti:
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hovoriace osobné a kuchynské vahy, teplomery a kalkula¢ky

hovoriace hodinky a hodinky s reliéfnym cifernikom, budiky a minutniky

indikdtory hladiny a svetla s akustickou signalizéciou

slepecké ihly a navliekaée, $pecidlny krajéirsky meter s reliéfnymi zna¢kami

ddvkovaée na lieky a potraviny

hra¢ky, ozvuéené lopty, Sachy, domino, karty, puzzle

$pecidlnou poméckou alebo skér pomocnikom je vodiaci pes. Najéastejsie sa pouZiva labradorsky ale-
bo zlaty retriever, menej ¢asto nemecky ovéiak. Vychova a vycvik trva 1,5 roka a zabezpecuje ho UNSS.
Na Slovensku pracuje viac ako 50 takychto psov. Hlavnou uUlohou vodiaceho psa je bezpeéne viest
svojho pdna, upozornit ho na prekdzky a ndjst délezité miesta, ako su schody, dvere, okraje vozovky.
Pes sa riadi povelmi svojho pdna, ktory musi aspori priblizne poznat trasu svojej cesty. Vodiaci pes md
sluzobny preukaz so svojimi prdvami. Nemusi nosit kosik, aby mohol podat spadnuté predmety. Md
povoleny vstup do obchodov (okrem samoobsluznych priestorov s potravinami), do nemocnic, $kél a
inych verejnych miest, v dopravnych prostriedkoch ma vyhradené miesto za vodi¢om.

Distribuciu a predaj pomécok pre zrakovo postihnutych v nasej republike zabezpecuje firma Tyflocomp
s.r.o., ktorej zriadovatelom je Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska.
(Miesto pre poznambky)

Doporucenia - identifikdcia bariér a navrh vhodnych opatreni pre ich odstrafiovanie pri spristupriovani
kultary pre zrakovo postihnutych ludi, kompenzaéné Gpravy, priklady z praxe

Informdtor — vysielaéka — ozvuéenie budov

Buletiny a popisky k expondtom v bodovom pisme, zvéésenom pisme

Orientaéné informdcie na webe — pristupnost webstranky muzea pre ZP

Vodiace linie

Komentdr k vystave a jednotlivym expondtom nahovoreny na MC, CD, vyuzitie Penfriend
Vhodné osvetlenie

Vyskoleny pracovnik

Vyber expondtov

Pouzitie vhodnych pomécok

Pomoc ZP osobéam upravou prostredia

zvdédsenim objektov - napr. véési typ a hrobka pisma

zlepsenim osvetlenia - dostatoéne intenzivne a rozptylené osvetlenie

vyuzivanim kontrastu - svetlé objekty na tmavom pozadi a opaéne, napr. biely tanier na modrej podlozke
pouzivanim &istych a jasnych farieb - t.|. jasnd &ervend, zltd, modrd, nepouzivanim lomenych a pas-
telovych farieb

oznaéovanim schodov, splyvavych zdbradli, dveri vyraznou farbou, paskou

odstrariovanim odleskov (mramorovych podldh, skiel na stole, vitrin)

odstrafiovanim prekdzok (napr. kvetindéov) z frekventovanych priestorov

budovanim vodiacich linii pre nevidiacich (napr. behin ako vodiaca linia v restaurdcii)

intaldciou signdlnych pdsov (pds dlaZdic s reliéfnym vzorom, ktory je zistitelny hmatom dlhou bielou
palicou a ndslapom)

akustickou signalizdciou (ozvuéenim semaforov, vchodov do budov)

Pravidlda predéitavania pre ZP
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¢itaf pomaly, plynule, zretelne

dbaf na jasnu artikuldciu a spisovnu vyslovnost

pri naéitavani sa véésie celky (napr. kapitoly) oddeluju dlhsou pauzou

nutnosfou je upozoriiovat na text v Uvodzovkdch a v zdatvorkdach (napr. zaéiatok/koniec zdatvorky,
zadiatok/koniec Uvodzoviek)

citdcie sa riadia totoZnymi principmi (za¢iatok/koniec citdacie)

nevyhybat sa podrobnejsiemu opisu pri €leneni textu (napr. rimska sedmié¢ka, arabska trojka, malé
c, velké E)

nepouzivaf skratky — zadaft plno definiciu (napr. OSN - Organizdcia spojenych ndrodov)

vyslovnost cudzojazyénych mien, ndzvov a terminov by nemala robit problém

obrazky, fotografie — ak suvisia s textom - sa podrobne opi3u a vysvetlia (potrebnd istd zruénost na-
¢éitavatela)

tabulky sa nacitavaju zrozumitelne po riadkoch a vidy v suvislosti k stipcom

grafy sa struéne , prehladne a jasne popisu
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D/ Spristupnovanie muzedlnych zbierok ludom
s mentdlnym postihnutim

Mgr. Katarina Selestiakovd
NROZP v SR

Uvod

Ludia so zdravotnym postihnutim maju rovnaké prava ako ludia bez postihnutia. Rozdiel je iba v ich
napliiani, pri ktorom potrebuju podmienky prispésobené tomu ktorému postihnutiu. Jednym zo zdkladnych
prdv ludi so zdravotnym postihnutim, zakotvenym aj v Dohovore OSN o prdavach oséb so zdravotnym po-
stihnutim, je aj ich Uéast na kultdrnom Zivote.

Ludia s mentdlnym postihnutim sa éasto vo svojom kazdodennom Zivote stretdvaju s réznymi prekdzka-
mi, ktoré v3ak ¢asto nie suU spojené len so samotnym postihnutim, ale s reakciami okolia. Tvoria skupinu
ludi, ktord je éasto vyélefiovand z réznych oblasti Zivota. Toto vyélefiovanie spésobuje aj neznalost 3irsej
verejnosti a jej neschopnost adekvdtne sa sprdavaf k ludom s mentdlnym postihnutim, pricom véésinou
prevlada [Gtost a prilisnd ochrana.

K tomu, aby sa ludia s mentalnym postihnutim zaradili ku konzumentom kultdry a umenia, netreba
vela. Zdkladom je, aby sa persondl muzei obozndmil s touto skupinou ludi. Aby ludia, pracujuci v muze-
dch zistili, Ze sa nemaju ¢oho obdvaf, pretoze ludia s mentdlnym postihnutim sd mili, zvedavi a primerany
pristup zaruéi, Ze aj tato cielovd skupina sa méze plne podielaf na vietkych aspektoch Zivota, vratane toho
kultdrneho.

Ludia s mentdinym postihnutim

Pohlad laickej verejnosti na ludi s mentdlnym postihnutim je ¢asto skresleny a nepravdivy. Suvisi to
s nedostatoénym, éasto Uplne absentujucim kontaktom a poznanim tychto ludi. V odbornej literatire sa
stretneme s mnozstvo definicii a priznakov mentdlneho postihnutia, ktoré u ludi, ktori s touto skupinou
neprisli do kontaktu, vyvoldvaju predsudky a skreslené predstavy. UZ menej sa zdérazrivje jedineénost
kazdého jednotlivca s mentdlnym postihnutim, jeho schopnosti a moznosti. Nesmieme zabudaf na to, Ze
kazdy z nds je v prvom rade ¢lovekom a osobnostou, az potom mézZeme hovorif o postihnuti.

Ludia s mentdlnym postihnutim su éasto kvéli znizenej Urovni intelektu prirovnavani k defom a okolie
sa k nim tak ¢asto aj sprava. Neuvedomujeme si, ze velakrat ide o ludi vo veku 30 a viac rokov a bez
akéhokolvek zavahania im tykdme. Je to chyba, ktorej by sme sa mali vyvarovaf. Takisto ako vykdme
inym nezndmym dospelym ludom, s uctou vykajme aj dospelym ludom s mentdlnym postihnutim.
Pri prvom kontakte s dospelym ¢élovekom s mentdlnym postihnutim je potrebné respektovat jeho vek a pri
komunikdcii zvolit vykanie. K tykaniu je vhodné prejst az po vzdjomnej dohode.

V suvislosti s fyzickym prostredim méze doéjst k problémom napriklad pri podzemnych miestnostiach,
prilis malych a tmavych miestach. Tak, ako ktokolvek bez postihnutia méze mat strach z takychto miest,
aj u ludi s mentdalnym postihnutim méze dbéjst k strachu a odmietnutiu vstupu do takéhoto priestoru. Je preto
vhodné vopred upozornif ndvitevnikov na to, Ze ich éakd ndviteva takéhoto priestoru, pripadne opis miesta
(napr. aj napriek tomu, Ze miestnost je mensia ako ostatné, je dobre osvetlend s dostatkom vzduchu...). Ba-
riérou mézu byt aj priestory bez oznaéenia, pripadne zloZité oznacenie, ¢o méze spdsobit zIU orientdciu
v priestore. Samozrejmosfou by mali byt jasne oznaéené vychody, poplainé zariadenia, WC, 3atne, smer
prehliadky, expondty, aby sa ludia s mentdlnym postihnutim vedeli v priestore orientovat aj samy.

Najvéacésim problémom v spristupnovani muzedlnych zbierok ludom s mentdlnym postihnutim
je forma komunikacie, spésob, akym su informdcie prezentované. Pri komunikdcii s ludmi s men-
talnym postihnutim je potrebné pamétat na nasledovné:

- pri komunikdcii sa pozeraf priamo na ¢loveka, nekomunikovat prostrednictvom rodi¢ov alebo asis-

tentov. Nespravat sa, ako keby tam ¢lovek s mentdlnym postihnutim vébec nebol,

- pouzivaf jazyk zrozumitelny ludom s mentdlnym postihnutim, to zn. jasne a zrozumitelne vyjadrif
vlastné myslienky, pouZivat jednoduchsie slova, kratsie vety, uprednostnif konkrétne vyrazy pred
abstraktnymi, nepouzZivaf slang, odborné vyrazy, opakovat klGéové slovd,

- pocas komunikdcie (prehliadky, vykladu) vytvdraf uvolnenu, priatelsku atmosféru, kde sa Géastnici
prehliadky citia prijemne, neruiene, bez strachu a komunikaénych bariér,

- pozor na neverbdlnu komunikdciu - usmievaf sa, prikyvovat, dodrZiavat primerany telesny odstup,

- poskytnuf priestor na otdazky, vyjadrenie myslienok,

- ak sa chcete uistif, & ndvstevnici vykladu rozumeju, je vhodné poziadaf ich, aby vami podané infor-
mdcie zrekapitulovali, otdzky nekldast utoénym &i agresivnym spésobom
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V pripade nevhodnych prejavov zo strany ludi s mentdlnym postihnutim, ako je napr. neustdle pre-
ruSovanie vykladu, skakanie do reéi, nepozornost atd, je potrebné upozornit ich na toto spravanie
a vysvetlif, preco je nevhodné (pri vyklade to rusi Vds, ostatnych ndavstevnikov miozea a v koneénom
désledku z vykladu si nepamétd ni¢ ani samotny ndvstevnik, ktory vyrusuije).

Lahko-citateln

s

text

Nie kazdy vie é&itat plynulo a Easto krat spésob, akym su informdcie poddvané ignoruje problémy ludi
s &itanim, pisanim, ¢ porozumenim textu. Jednym zo spésobov, ako reagovat na potreby tejto skupiny ludi
je tvorba lahko-¢itatelnych textov (z angl. easy-to-read).

Lahko-¢itatelny text je charakterizovany pouzivanim:
- jednoduchého, priamociareho jazyk,
- jednej hlavnej myslienky vo vete,
jase a logickej struktury,
- vyhybanim sa technickému jazyku, skratkdm a inicidlam.

Pri

tvorbe lahko-¢itatelného textu je délezité:

- josny obsah dokumentu a logicky sled,

- vyhybanie sa abstrakcii. Ak sa abstrakinym vyrazom nedd vyhnut, je potrebné ich ilustrovaf na kon-
krétnych prikladoch,

- prezentdcia textu vo veku primeranej forme, to zn. nepisat detinsky,

- pouzivaft fotografie, obrazky alebo symboly na podporu textu vidy, ked je to mozné. Pomdha to
ulahgit porozumenie textu,

- pouzivaf jednoduché slovd a kratsie vety,

Odporucania pre tvorbu lahko-¢itatelného textu:

* Piste jednoducho
Vyuzivajte jednoduché texty s krdtkymi vetami. Nepouzivajte nespisovné, odborné, hovorové slovd
a abstrakiné pojmy. Ak musite pouzivaf zloZité slovd, vytvorte ,slovnik” alebo ,zoznam uzitoénych
slov” a tam ich vysvetlite na konkrétnych prikladoch. Vyvarujte sa synonymdm. Opakuite v texte klu-
¢ové slovd. Vyhnite sa zbytoénym detailom a komentdrom. Predstavte jednu myslienku v jednej vete.
Veta so spojkou ,a” sa dd rozdelit aj na dve kratsie vety.

* Rozpravajte sa pomocou textu s ¢itatelom
Pouzivaijte ,ty” a ,my” namiesto ,niekto”, text sa stane viac zrozumitelnym. Oslovujete dospelych, nie detil

* Budte opatrni so slovhnymi zvratmi
Pouzivaijte aktivne, nie pasivne slovesd. Piste pozitivnym jazykom. NepouzZivajte podmienovaci spé-
sob. Nepouzivajte metafory a novotvary.

* Pozor na disla
Napiste 3 namiesto ,tri”. Vyvaruijte sa percentdm a velkym ¢&islam. 7% sa da vyjadrit ako ,niekolko”
alebo ,mdlo”, 1552 sa dd vyjadrif ako ,mnoho” &i ,vela”. Datumy vypisete celé, napr. ,streda 20.
juna 2009“. Telefénne ¢&isla rozdelujte: 0123 456 789. NepouzZivajte rimske Eislice.

* Velky a jasny typ pisma
Napriklad Arial 14. Pestré a vyzdobené typy pisma su horsie &itatelné. Vyhybajte sa kurzivam a vel-
kym pismendam. Nepouzivaijte viac ako dva typy pisma.

* Prevzdusnite svoj text
Neprehustuijte stranku velkym mnozZstvom textu (okolo 150 slov na 1 stranu A4). Pouzivaijte kratke
vety (okolo 10 slov v jednej vete). Pokuste sa daf vidy jednu vetu do jedného riadku. Vyhybaite sa
deleniu slov na konci riadku. Nerozdelujte vety medzi dve stranky.

* Ulahdite orientdciu v texte
Sprehladnite text. PouZivajte odrdzky na zvyraznenie hlavnych myslienok. Rozdelte text na krdtke
¢asti. Pouzivajte nadpisy a dalsie ,navigaéné prostriedky”.

* Nebojte sa obrazkov a fotografii
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Uéastou lahko-¢&itatelného textu by mal byt aj jednoduchy ilustraény materidl. PouZivajte kresby,
fotografie, obrazky, symboly. Ulahéuju pochopenie textu. Vdaka nim mézu materidly pochopit aj
Jnecditatelia”. Musia zodpovedat obsahu textu.

* Pozadie textu je délezité
Tlaéte vds text na svetlé pozadie. Nepouzivajte obrdzok ako pozadie textu. Papier by mal byt kvalitny,
s matnym povrchom. Nikdy nepouZivaijte svetly text na tmavom pozadi.

¢ Pred publikovanim informacie v lahko-¢itatelnej forme, otestujte ju na mensej vzorke ¢éitatelov.
Presvedc¢ite sa, Ze cielovd skupina naozaj porozumela obsahu textu, & su pouzité slova a slovné spo-
jenia zrozumitelné.

Vzor - pozvdnka v lahko-¢itatelnom style:

=

@ NARODNA RADA OBCANOV SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM V SR

SLOVAK DISABILITY COUNCIL

Vajnorskd 1, 831 04 Bratislava, tel./fax: 02/50 24 03 03
e-mail: sekretariat@nrozp.sk, www.nrozp.sk

Mily zdujemca o umenie, mimln 0

radi by sme fa pozvali na konferenciu:
Oknd muzei dokoran %\'

Kedy a kde? 7.decembra o 9.00 hodine v budove Istropolisu, Vajnorska 1, 831 04 Bratislava.

Dostanes rézne materidly.
Na konferencii sa stretny zamestnanci muzei, ludia s postihnutim, odbornici.

O ¢om budeme hovorii?

Ako spristupnit muzed pre ludi s postihnutim. ? ?
Budeme rozprdvaf o réznych druhoch zdravotného postihnutia

Aké prekdzky musia ludia s postihnutim prekondvat? .@'

Ako tieto prekdzky mézeme odstrdnit? *

Budeme sa rozprdvat o tvorbe lahko-¢itatelného textu.
Co je lahko-¢itatelny text?

Ako sa tvori lahko-¢itatelny text?

Aké pravidldg treba dodrziavaf?

Bude$ mat moznost zapoijit sa do rozhovoru.
Mézes vyjadrit svoj ndzor.

Mézes porozpravaf o svojich skusenostiach.

Tesime sa na stretnutie!
Tim pracovnikov Ndrodnej rady obéanov so zdravotnym postihnutim v SR

Zdroj:

www.zpmpvsr.sk

www.nrozp.sk

http://www.dobromysl.cz

Dohovor OSN o prdavach oséb so zdravotnym postihnutim

Tvorime lahko-¢&itatelny text, letdk o tvorbe lahko-¢itatelného textu, ZPMP v SR

Ako podporovaf ludi s mentdlnym postihnutim2, Misova Z., ZPMP v SR, Bratislava 2007,
ISBN: 978-80-89344-00-0.
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E/ Spristupnovanie muzejnych zbierok
pre osoby s autizmom

Mgr. Zuzana Gecziovad

Ludia s autizmom Ziju medzi nami . SU to nasi susedia, deti nasich priatelov, znamych, nasi pribuzni,
mézu to byf aj nase vlastné deti. Autizmus je celoZivotné postihnutie, ktoré vyznamne ovplyviiuje kvalitu
zivota daného jedinca, aj kvalitu Zivota jeho blizkych. Aby sme ich mohli prijat medzi seba, musime ich
poznaf. Podstatou tohto poznania je hlavne uvedomenie si skutoénosti, Ze su to ludia, nasi spoluobéania,
ktori rovnako ako my, maju svoje potreby, a takisto maju rovnaké prava ako vietci ostatni.

Ndrodnd rada obéanov so zdravotnym postihnutim realizuje projekt s ndzvom ,Oknd muzei dokordn”,
ktory je zamerany na spristupfiovanie muzei, muzedlnych zbierok , umenia a kultdry osobam so zdravot-
nym postihnutim. Ide o skupinu ludi, ktori mnohokrat nemaju pristup k takymto sluzbam z velmi jednodu-
chého dévodu, my zdravi sa bojime neznameho. Ako najjednoduchsie riesenie, ako sa vyhnut problémom
sa ndm mnohokrdt zdd, nezaoberat sa nimi. Prave tento projekt je velmi dobrym prikladom toho, Ze snaha
o odstrdnenie bariér md vidy svoj zmysel a znamend krok vpred k ndasmu sfastnému bezproblémovému
spolunazivaniu. Som presvedéend, Ze sa navzdjom mdme ¢o uéif a podobné projekty nds v tom budu na-
dalej utvrdzovat a posuvat nds stdle dopredu.

Mojou ulohou je charakterizovat dané zdravotné postihnutie — autizmus, pribliZif moZnosti spristupfio-
vania muzejnych zbierok ludom postihnutym autizmom, poukdzaf na moznosti odstrédnenia bariér suvisia-
cich so spristupfiovanim muzejnych zbierok spominanym osobdm.

Prvd €ast sa zaoberd so 3pecifikami oséb s poruchou autistického spektra, s vyskytom a terapiou tohto
postihnutia. Druhd éast je zamerand na konkrétnejsie pristupy a debarierizaéné opatrenia.

1. Definicia a zakladna charakteristika autizmu.
Termin autizmus vo volnom preklade znamend ,uzavretost do seba”. Je to psychickd porucha vyvinu osob-
nosti, ktorda postihuje spésob, akym ¢&lovek s autizmom komunikuje a ako nadvézuije vztahy s ostatnymi. Ide
o organické postihnutie mozgu, ktoré najlepsie vystihuje takzvana tridGda poskodeni
— narusenie socidlnej interakcie,
— narusenie socidlnej komunikdcie a
— predstavivosti
Z uvedenej trigdy poskodeni vyplyva, Ze élovek s autizmom
* ma stereotypné vzorce sprdvania, zdujmov a aktivit,
* md vyrazné problémy s pozndvanim a vnimanim okolia, éo sa neskér odzrkadluje na ich sprévani,
* nechdpe zmysel nésho spoloé¢enského sveta a komunikacie, na zdklade éoho sa izoluje, uzavrie sa
do seba.

Prave na zdklade hore uvedenych faktov, ak sa laik prvykrat stretne s takymto ¢lovekom, prirodzene ho
vnima ako nevychovaného, neprimerane sa sprdvajuceho éuddka.

Pri¢iny autizmu zatial neboli celkom odhalené. Aviak mnozstvo vyskumov dokazuje, Ze méze byt spéso-
beny varietou priéin, ktoré ovplyviiuju vyvin mozgu a ktoré pdsobia pred, poéas a po pérode. Su to napr.
rubeola matky, tuberézna skleréza, komplikdcie pri beznych detskych ochoreniach (&ierny kasel, rubeola).
V mnohych pripadoch sa poukdzalo na vplyv genetickych faktorov.

1.1 Prejavy autizmu

Aby sme viac priblizili problematiku autizmu z hladiska poskytovania primeranych sluzieb je vhodné sa
obozndmit s niektorymi moznymi prejavmi tohto postihnutia. Len cez poznanie niektorych 3pecifik ich sprd-
vania dokdzeme pochopit vyznam potreby $pecifického pristupu k nim.

Priznaky autizmu delime na zdkladné a variabilné. Zékladné znaky su tie, ktoré su pritomné u kazdého
jedinca s poruchou autistického spektra, variabilné su prejavy, ktoré sa vyskytuju v mnoho pripadoch, ale
nemusia byt pritomné u vietkych.

Zakladné znaky:

* Poskodenie socidlnej interakcie (vyhybanie sa, lahostajnost k ostatnym [udom). V niektorych pripa-
doch sice akceptuje kontakty s inymi ludmi, ale sém kontakty nevyhladdva. Ak aj kontaktuje inych
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spontdnne a s radosfou, stdva sa to velmi neprimeranym, zvld$tnym spésobom.

* Poskodenie socidlnej komunikdcie - velkd ¢ast autistickej populdcie nerozprdva vébec, ini sa
vyjadruju jednoduchymi slovami, opakuju slovd, vety nezmyselnym spésobom. Niektori maju bohatu
slovnu zdsobu, ale slovam rozumeju doslovne a doslovne ich aj pouzivaju. Maju velké fazkosti s po-
rozumenim reéi, pouZivanim giest, mimiky, vyrazov tvdre, intondcie hlasu. Re¢ je monoténna, s ne-
dostatkami v pouzivani jazyka (napr. nesprdvne pouZivanie zamien, neschopnost chdpat abstrakiné
pojmy a pod.) Jednoducho povedané, re¢ pre nich nesluzi ako zdkladny ndstroj socidlnej interakcie
a komunikdcie.

* Poskodenie predstavivosti — neschopnost hrat sa s predmetmi a hra¢kami imaginativne, majd
tendenciu skér venovat pozornost pre nds nepodstatnym detailom (napr. vdima si na aute iba kolesq,
namiesto &loveka si véima iba jeho ndusnice a pod.), ktoré ho fascinuju. Jeho imagindrne aktivity su
zvéésa len napodobriovanim.

* Opakujuce sa (repetitivne) stereotypné aktivity. Medzi jednoduché stereotypné aktivity patria
napr. toéenie predmetmi, trepotanie prstami, ohmatdvanie uréitych materidlov, $kripanie zubami,
vydavanie réznych zvukov a pod.) ZloZitej§imi stereotypnymi prejavmi sU napr. zbieranie velkého
mnozstva uréitych predmetov, zoradovanie predmetov do linii, dotykanie si uréitych predmetov, fas-
cindcia uréitymi témami, kladenie tych istych otdazok a vyzadovanie stdle rovnakych odpovedi na ne
a pod.

Variabilné priznaky

* Recové problémy (v zmysle formadlnej stranky reéi)

* Vyhybanie sa oénému kontaktu (pozeranie ,cez” ludi, nie na ludi, pozeranie na ludi a predmety
spdsobom rychlych, kradmych pohladov, nie priamo alebo prilisné fixovanie ludi pohladom)

* Nezvycajné reakcie na senzorické skusenosti (zakryvanie si usi ako reakcia na niektoré zvuky,
prehnand reakcia na lepkavost & zaspinenie rdk a pod.)

* Problémy pri napodobrnovani pohybov a motorického ovladania (napr. poskakovanie, chode-
nie po 3pickdch, kolisanie, trepotanie rukami, grimasovanie a pod.)

¢ Rézne abnormality telesnych funkcii (napr. nepravidelny spdnok, nepravidelnost v stravovani
a pod.)

* Neprimerané emociondlne reakcie — napr. krik, pla¢ z nezndmej pri¢iny, smiech, ked'si niekto
ublizi, nedostatok strachu z redlneho nebezpeéenstva, alebo prehnany strach z predmetov alebo
situdcii, ktoré nie su nebezpeéné a pod.

* Problémové spravanie (vrieskanie na verejnosti, kopanie ¢&i bytie inych ludi, vulgdrne pozndmky,
vybuchy hnevu a pod.)

+ Specidlne schopnosti (su to schopnosti, kioré nevyzaduju re¢ (napr. hudba, matematika, skladanie
puzzle, nezvyéajnd pamdt a pod.

1.2 Vyskyt autizmu

Poruchy autistického spekira zasahuju rovnako vietky skupiny obyvatelstva bez rozdielu pohlavia, rasy,
kontinentu, vzdelanosti alebo ekonomickej Urovne rodi¢ov. Priemerny vyskyt ludi s faziou formou autizmu
je priblizne 8 az 10 ludiz 10 000, 16 az 20 ludi z 10 000 md prejavy autizmu (prejavuju sa u nich autistické
érty), priblizne 36 ludi s 10 000 sa zaraduje medzi ludi s vysokofunkénym autizmom.

Velka vaésina ludi s poruchami autistického spektra mé pridruzené mentdlne postihnutie (tvori to takmer
75% autistickej populdcie), zvyinych 25 % md IQ v norme alebo nadpriemerné.

Vyskyt autizmu u chlapcov je 3 aZ 4 krdt vy$si ako u dievéat..

Mnohokrdt je autizmus prepojeny s inym zmyslovym , telesnym alebo psychickym postihnutim (napr. epi-
lepsia, zrakovy postih, telesny postih, sluchovy postih a pod.)

Niektori autisti maju mimoriadne schopnosti a talent (napr. matematické schopnosti, vytvarny alebo hu-
dobny talent), mdlokto z nich viak tieto schopnosti dokdze vyuzit.

1.3 Terapia autizmu

Uplné vylie¢enie autizmu zatial nie je mozné, ale vyuzivanim réznych $pecidlnych vychovnych a vzdeldva-
cich postupov je mozné maximalizovat schopnosti diefata a minimalizovat problémy v sprdvani. Spréavny
spdsob vzdeldvania a lie¢ebné programy su pre diefa podstatné, pretoze priamo ovplyviiuji moznosti do-
siahnuf taku Uroven samostatnosti, akd je moznd vzhladom na autistické postihnutie.

Jednym z naijlepsie prepracovanych a pouzivanych programov pre deti a dospelych s autizmom u ndas je
metéda TEACCH (Treatment and Education Autistic and related communication Handicapped Children).
Tdato metéda je zamerand na rozvoj silnych strénok autistov, akymi su: sU schopni rozumief konkrétnym
veciam a predmetom, obrdzkom a situdcidm, ktoré maju svoju $truktiru a su dostatoéne vizualizované
a prispésobené ich schopnostiam.
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Nauéit autistické diefa zdkladnym vedomostiam a zruénostiam si vyZzaduije vytrvaly, systematicku a dlhodo-
by pravidelnu prdcu rodi¢ov, uéitelov a celého socidlneho okolia, pricom sa vo véésine pripadov aj nepat-
rené vysledky dosahuju velmi pomaly.

2. Sluzby osobam s autizmom pri spristupnovani muzejnych zbierok, umenia
a kultory

Podobne ako nasi zdravi spoluobéania alebo ludia s inym druhom postihnutia, aj osoby postihnuté autiz-
mom maju svoje potreby, rovnako sa snazia o ich uspokojenie, aj ked sa spésob akym to dosahuji ndm
zdravym obéas javi ako velmi nezvyéajny a nezrozumitelny.

Z charty prdv oséb s autizmom vyplyva, Ze osoba s poruchou autistického spekira rovnako ako kazdy iny
obéan spoloénosti ma mat rovnaky pristup ku véetkym poskytovanym sluzbdm, mé préavo na plnohodnotny
zivot od uspokojenia zdkladnych potrieb po uspokojenie irsich spoloéenskych potrieb.

Zdakladné sluzby pri spristupfiovani muzei, umenia a kultiry oséb postihnutych autizmom:

* Asistencné sluzby - vo véésine pripadov su nevyhnutné pri kazdodennej existencii oséb s autizmom.
V suvislosti so spristupfiovanim muozejnych zbierok ide hlavne o asistenciu pri zvlddani moznych ko-
munikaénych a socializaénych bariér. Clovek, ktory zabezpeéuje asistenciu osobe s autizmom by sa
mal vyznat v problematike autizmu, mal by poznat dani osobu, jeho $pecifické érty a najvhodnejsi
spdsob komunikdcie s nim, poskytovaf jej pomoc vo vietkych potrebnych situdcidch.

* Vyuzivanie beznych a modernych médii - internet — web stranka, informaéné letdky, (so zjed-
nodusenymi informdciami a pokynmi — najvhodnejsie pre osoby s autizmom su jednoduché, jasné
informdcie, ktoré su podla moznosti doplnené vhodnymi obrdazkami). Na zjednodusenie poskytova-
nia tychto informdcii by bolo vhodné zaradit do menu prisluinej web stranky informdcie, ktoré by sa
tykali konkrétnej vystavy, s miestom vystavy, ¢asovym trvanim a priloZzenymi vystiznymi fotografiami
priestorov aj predmetov vystavy. Tlaéend verzia by mohla sluZit ako sprievodny pomocny plan pre
ndvstevnika s autistickou poruchou.

¢ Informaéné tabule — maju byt viade dostatoéne viditelné, éo najjednoduchsie a jednoznaéné.

* Vyuzivanie vizudinych pomaécok (tabule, znagéky), ktoré pomdhaiju pri orientdcii v budove (kedze
mnoho autistov md problém s orientdciou v priestore hlavne ak ide o pre nich nezndme prostre-
die). Je vhodné dalej pripravit zna¢ky so zdakladnymi instrukciami pre osoby s autizmom, akymi su
napr. NEROZPRAVAT, NEDOTYKAT SA, SMER VYSTAVY, KONIEC, a pod. s prislusnou vizualizdciou,
a umiestnif ich na dostatoéne viditelnych miestach.

e V pripade, ak ide o osobu s autizmom s pridruZzenym inym druhom postihnutia, samozrejme sa za-
meriavame aj na pridruzené poruchy a v zdvislosti od nich sa osobe poskytuju primerané sluzby.

2.1 Pristup k osobdm s autizmom

Pri spristupriovani muzejnych zbierok, umenia a kultéry osobdm s autizmom sa podobne ako pri ostatnych

druhoch zdravotného postihnutia vychddzame zo $pecifik daného postihnutia. V pripade oséb s autizmom

hovorime o $pecifikdch, ktoré uz boli blizsie charakterizované, ide o uz spominany triadu poskodeni:

1) Porucha socidlnej komunikacie
Pri kontakte s osobou s autizmom je velmi délezité pouzivaf jednoduché vyrazy, vyjadrovaf sa strué-
ne, jasne, hlavne ju nezavalit mnozstvom slov a viet. Pri komunikdcii s autistom nepouzivajme ab-
strakiné vyrazy, metafory, prirovnania a vtipy, autisti im nerozumeju. Snaime sa vidy o struénost
a jednoznaénost. Snaime sa im ddvat vidy jednoznaéné, jednoduché instrukcie, podla potreby aj
s vyuzivanim réznych vizudlnych pomécok.
2) Problémy v socidlnej interakcii

Voéi osobe s autizmom musime vidy zachovat kludny, pokojny a trpezlivy pristup, vyhybat sa pre-
hnanym emociondlnym prejavom voéi nim, tie su pre nich nezrozumitelné. Prehliadky muzejnych
zbierok v pritomnosti osoby s autizmom podla moZnosti zabezpedif v mensom poéte ndvitevnikov,
kedZe autisti su véc&sinou velmi vnimavi na vonkaijsie faktory akymi so hluk, velké mnoistvo ludi,
a pod., mézu u nich vyvolaf neziaduce prejavy sprdvania (Uzkosf, strach, krik, v horSom pripade vy-
buch zlosti, zachvaty, agresivne prejavy a pod.).
Sprdvanie autistov je podla mnohych spoloéenskych kritérii nezelané a neakceptovatelné. Musime
si véak uvedomif, Ze problémové sprdavanie nie je zdkladnym znakom autizmu, je to désledok prob-
lémov suvisiacich s komunikdciou, socidlnymi vztahmi a zdujmami, musime sa preto snazif zameraf
hlavne na tieto stranky a namiesto jednostranného presadzovania svojich ndzorov hladat vhodné
moznosti komunikdcie s nimi a kompromisy.
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3) Narusena predstavivost a oblast zdujmov
Zaujmy ludi s autizmom ¢&asto oznadujeme ako obsesie. Autista md sklony zameriavaf sa na nepod-
statné veci, mda obmedzeny ramec imaginativnych aktivit, véédinou su to aktivity napodobriované,
zaoberd sa s nimi opakovane a rigidne, jednotlivé aktivity tym postrddaju zmysel. Nasou ulohou,
Ulohou spoloénosti je im poskytnuf ¢o najviac moznosti na rozsirenie okruhu ich zdujmov. Spristup-
nenie muzei, umenia a kultiry je jednou z mnoho prilezitosti o vzbudenie zdujmu oséb s autizmom
o iné aktivity a obohatenie ich Zivota peknymi a hodnotnymi zézitkami.

ZAVER

,Ci uz md ¢lovek postihnutie akéhokolvek druhu, vzdy sa ndjde mnoho moznosti, ako mu poméct,”
Susan Kerrovd

Postihnutie, ¢i uz sa jednd o akykolvek druh zdravotného postihnutia, nikdy nezaobide bez socidlneho
dopadu. Ide o postihnutie v spoloé¢enskom usporiadani. Ak hovorime napriklad o telesne postihnutej osobe,
poruchy motoriky nemusia byt nutne postihnutim, postihnutim sa stdvaju v spoloénosti, ktora predpoklada
mobilitu. Podobne je to aj u ludi s autizmom , porucha sa stdva pre nich postihnutim hlavne désledkom
toho, Ze spoloénost vyzaduje vysoku mieru vzdelanosti, flexibilitu a dobri schopnost zovieobechovania.
Myslime na to, Ze bez nasej snahy postupom éasu to bude stdle viditelneji a fazsie riesitelny problém.
Je teda na nds, aby sme sa nauéili viac si ich v§imat a napriek ich nedostatkom vzhladom na nase spo-
lo¢enské o¢akdvania a predpisy prostrednictvom aj takychto projektov sa im snazili zabezpedit éo najviac
prileZitosti s cielom umoZnit im v najvy$sej moznej miere sa zapojit do bezného Zivota spoloénosti.

Literatora:

Cadilova, V., Jun, H., Thorovd, K. a kol.: Agrese u lidi s mentdlIni retardaci a autismem, Praha, Portdl
2007

Cadilova,V., Zampachovd, Z.: Strukturované uéeni, Praha Portdl 2008
Hilde de Clerg: Mami, je to ¢lovék nebo zvife?, Praha, Portal 2007
Svarcovd,l: Mentdlni retardace, Praha, Portdl, 2006

Vermeulen, P.: Autistické mysleni, Praha, Grada Publishing 2006

Charta prdv osoby s autizmom prezentované na 4. Kongrese Autism - Europe v Haagu, 10. Mdja 1992
Internet
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