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Editorial

MUZEUM 2

VaZeni a mili ¢tenari,

dostava se vam do rukou druhé ¢islo 54.
ro¢niku casopisu Muzeum: Muzejni a vlas-
tivédnd prdce. Aktudlni ¢islo opét prezen-
tuje odborné prispévky vénujici se riz-
nym oblastem muzejni prace s ohledem
na nejnoveéjsi trendy a metody v danych
oborech.

Zacatkem kvétna se v Naprstkové muzeu
asijskych, africkych a americkych kultur
uskutecnila konference Perspektivy ceské
muzejni edukace v ramci projektu StrdZci pa-
méti: 200 let muzejnictoi v Ceské republice,
ktery svymi aktivitami pfipomind 200 let
od zaloZeni tff nejvétsich zemskych mu-
zejnich instituci a zaroven se zaméfuje na
aktualni otazky a vyzvy ceského muzej-
nictvi. Hlavnim tématem projektu pro rok
2016 byla muzejni edukace. O sméfovani
¢eské muzejni edukace a poznatcich z od-
borného setkani se doctete v sekci Zpravy.
Zavéry z konference jsou dostupné rov-
néz v elektronickém sborniku, vybér pri-
spévkid byl vydan tiskem ve sborniku
Muzea a vefejnost. Aktudlni otdzky. Téma
muzejni edukace na svych strankach caso-
pis pravidelné reflektuje a prispévky k té-
to problematice vdm prindsime i v tomto
&isle. Odborna studie Petry Sobatiové se
zabyva mobilnimi aplikacemi a predkla-
da zajimavé vysledky kvalitativniho vy-
zkumného Setfeni orientovaného na apli-
kacni software muzei a galerii. Edukaéni
problematice, konkrétné uplatnéni mu-
zejné galerijniho a edukacniho zptsobu
prezentace i modernich prezenta¢nich
technologii pamatkovych interiérd, je vé-
novan i ¢lanek Tomase Wizovského pred-
stavujici téma na konkrétnim piikladu
fenoménu relikviare sv. Maura a auten-
ticky dochovaného hradu Becov.

V sekci materidly najdou ctenafi dva ¢lan-
ky vénujici se pripravam tspésného vy-
stavniho projektu Retro. Clanek Veroniky

Sulcové se zabyva pfipravou vystavy
z pohledu preventivni konzervace a péce
o historicky textil vystaveny volné v pro-
storu bez vitrin. Dana Fagové ¢tenére se-
znamuje se zptusobem instalace odévu na
tzv. ,neviditelnych korpusech”, ktery je
v ¢eském prostredi zatim ne ptili§ vyuzi-
vany. Clanek navic velice detailné pred-
stavuje postup vyroby neviditelného kor-
pusu.

Casopis kromé teoretickych piispévki
publikuje také prispévky z praxe muzej-
nich instituci, které mohou byt inspiraci
ostatnim kolegtim. Do této rubriky patfi
text Vybaventi interiéru nové zrekonstruova-
ného Svatojdnského muzea v Nepomuku po-
hledem jeho zaméstnancii. Rubriku muzejni
management zastupuje clanek Marka Pro-
ktipka Moznosti vyuZiti ndstroje Balanced
Scorecard v fizeni muzei. Autor predstavuje
moznosti vyuziti tohoto nastroje pro me-
feni a monitorovani vykonnosti a plano-
vani v muzejnich institucich, poskytuje
prehled realizovanych aktivit v této ob-
lasti a popisuje i zahrani¢ni zkuSenosti na
pfikladu dvou muzei.

Zavérecné zpravy rekapituluji vybrané
odborné aktivity Centra pro prezentaci
kulturniho dédictvi v roce 2015 a 2016
a upozornuji na Oborovou knihovnu Cen-
tra, ktera badateliim nabizi neustale se
rozvijejici knizni fond specializujici se na
vybrané oblasti ceské i svétové muzeolo-
gie. V knihovné je k dispozici také nova
publikace Jittho Zalmana Kapesni pritvodce
po muzeu a muzejnictvi (fiktivni rozhovor [i-
Fiho Zalmana s muzejni elévkou), se kterou
vas podrobnéji sezndmi posledni zprava
druhého ¢isla.

Véfime, ze vas ¢lanky v aktudInim ¢isle ca-
sopisu zaujmou a inspiruji pro dalsi mu-

zejni praci.

Redakce
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Mobilni aplikace muzei a galerii -

smysl a typologie nového projevu muzejni

kultury!

Mobile Applications in Museums and Galleries — The Purpose
and the Typology of a New Aspect of Museum Culture

Abstract: The paper deals with mobile applications, and brings the re-
sults of qualitative research into application software in museums and
galleries. After providing a detailed description and classification of
software for mobile devices, the paper introduces possible ways in which
to analyse and evaluate it, especially the rules of User Centred Design
and Conversion Centred Design. The typology of museum applications
for mobile devices was implemented on the basis of a detailed content
and function analysis that was carried-out on 14 museum applications.
Among other factors, the typology shows the basic difference between
straightforward information-based museum content and its didactic
transformation. At the end of the paper, the design and development of
this type of digital product is subjected to discussion while its potential
significance for museum culture is also addressed.

Keywords: mobile applications for museums and galleries, mobile ap-
plications in education, analysis of mobile applications, mobile appli-
cations typology, museum education, digital technologies in museums

Uvodem

ychly vyvoj mobilni komunikace
Ra roz$ifeni mobilnich zafizeni a ap-

likaci naplno zasahuje i muzejni
kulturu. Clének se proto pokousi — na za-
kladé vyzkumu realizovaného na Univer-
zité Palackého v Olomouci — uchopit tuto
problematiku a nabidnout muzeim jednak
prehled funkci, jez miZe aplikac¢ni soft-
ware plnit v oblasti prezenta¢nich, edu-
kac¢nich a marketingovych aktivit muze,
a jednak moZna kritéria kvality aplikac-
niho softwaru, na néz je dobré se zaméfit,
pokud muzeum uvazuje o tvorbé vlast-
niho produktu tohoto typu. Na zakladé
detailni analyzy 14 muzejnich aplikaci
byla navrzena typologie téchto digitalnich
produktt a diskutovan jejich prinos.

Aplikace do mobilnich zaFizeni -
jejich dnesni podoby a design

Kazdy pocita¢ nebo pokrocilé mobilni za-
fizeni (chytry telefon, tablet nebo c¢tecka)

obsahuje kromé hardwarovych prvki
také systémovy software a software apli-
kacni, s nimz pfichazi do styku uzivatel
a jejz si také sam vybira a voli. Nastup
mobilnich zafizeni a zjednoduseni vy-
vojovych nastrojd, stejné jako specifické
funkce mobilnich telefonti a tabletti, spus-
til zajimavy fenomén vyvoje mobilnich
aplikaci, tedy softwaru, ktery si uzivatel
podle svych potfeb a preferenci vybira
v ulozisti aplikaci a stahuje do svého mo-
bilniho zafizeni s ur¢itym operacnim sy-
stémem, jemuz je aplikace pfizptisobena.?
gram, ktery nabizi urcité funkce a plni
tkoly, jez jsou pro uzivatele uzite¢né ¢i za-
jimavé. Oproti béznym programtm vy-
uzivanym pfi praci s osobnim pocitacem
nebo notebookem umoziuji mobilni ope-
racni systémy dalsi specifické funkce. Ne-
musi pfitom jit pouze o funkce telefono-
vani a zasilani SMS zprav, ale i o funkce
dalsi, jez umoznuji soucinnost aplikaci,
resp. ,,spolupraci” aplikace s internimi sy-
stémy a jeZ stoji na mobilité zafizeni a jeho

Petra Sobariovd

1 Prispévek vznikl v ramci pro-
jektu IGA Vyzkum muzejni
prezentace a jejich pedagogic-
kych souvislosti, cislo projektu
IGA_PdF_2016_025, jenz byl
laskavé podporen Pedagogic-
kou fakultou Univerzity
Palackého v Olomouci.

2 Mezi nejvice vyuZivané ope-
racni systémy patri bezpo-
chyby Android (Google) a iOS
(Apple), nejsou to vsak jediné
existujici platformy. Mazeme
se setkat také se systémem
Windows Phone (Microsoft),
Symbian OS (Nokia), Black-
Berry (RIM), Bada (Samsung)
ad.

doc. Mgr. Petra Sobarova,
Ph.D.

Univerzita Palackého

v Olomouci, Pedagogicka
fakulta, Katedra vytvarné
vychovy
petra.sobanova@upol.cz
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3 Napfiklad prehravace hudby
a videa, webové prohlizece
nebo prohlizece uloZenych

webovych stranek, fotografii,
pdf soubort aj., ¢tecky elekt-
ronickych knih, prekladace,
programy pro spravu soubord,
dale programy pro tvorbu

a editovani grafiky, mobilni
verze socialnich siti, ale i sa-
motné vyvojové nastroje, tedy
programy pro tvorbu aplikaci.

4 Podle nékterych zdroju byly

na konci roku 2014 jen na ulo-
Zistich dvou hlavnich hraca
trhu dostupné vice nez dva

a pul milionu aplikaci — 1,43
milionu v Google Play a 1,21
milionu aplikaci v Apple Store.

Viz App Stores Growth Accele-

rates in 2014 [on-line]. AppFi-
gures, 2015 [cit. 3. 4. 2015].

Dostupné z: http://blog.appfi-

gures.com/app-stores-growth-

accelerates-in-2014/.
5 Podstata je nativni, cast ob-
sahu je vsak on-line. Jde

o snahu setrit misto v zarizeni,

kdyZ je nabizeny obsah prilis
rozsahly; v muzejnictvi jde ty-
picky o propojeni se sbirkami —
nativni aplikace obsahujici
napr: cely sbirkovy fond
muzea v kvalitnim rozliseni by
byla neunosné velka.

6 SloZenina dvou slov Free

a Premium; jedna se o ob-
chodni strategii, kdy dame
uZivatelGm produkt v zakladni
verzi zdarma a v prémiové po-
dobé s pokrocilejsimi funk-
cemi jej nabidneme jako pla-
ceny; pocita se s tim, Ze
osloveni siroké skupiny uZiva-
telt vZdy vygeneruje dostatek
uZivatel( platicich, kteri po-
kryji naklady na vyvoj apli-
kace; v muzejnictvi se tento
model vyuziva zvlasté u mobil-
nich pravodcu a symbolicky
poplatek pomaha institucim
alespori caste¢né pokryt nd-
klady na tvorbu produktu

a jeho inovaci.

7 Podrobnéji viz NORMAN,
Donald. The design of every-
day things. New York: Double-
day, 1988, s. 188, upraveno.
ISBN 978-1452654126.

8 Ibidem, s. 189-201.
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hardwarovych schopnostech (zafizeni ma-
ji napt. zabudovany fotoaparét a kameru)
a jeho lokaci skrze navigaci.

Aplikace 1ze na obecné trovni klasifiko-
vat podle nékolika moznych hledisek,
napi. podle cili zadavatele, podle tce-
Iu a funkci nabizenych uzivateli, podle
ceny nebo podle toho, zda mohou fungo-
vat i off-line.

Z hlediska tvtrce, resp. zadavatele apli-
kacniho software plni aplikace rdznou
roli. Obsah, ktery produkuji muzea, mtize
patfit do kategorie informac¢niho, zdbav-
niho a vzdélavaciho softwaru. Kromé
toho, Ze jde o tcinny marketingovy na-
stroj k propagaci muzea, jedné se piede-
vSim o prostfedek k naplnovani poslani
muzei, at jiZ mame na mysli prezentaci
sbirek, jejich zpfistupnéni nebo edukacni
vyuZziti.

Mobilni aplikace 1ze klasifikovat rovnéz
podle tcelu. Kromé her, jez byly soucésti
uz prvnich mobilnich telefonti a i dnes
tvofi minimalné polovinu stahovanych
aplikaci, jde o rizné typy softwaru’. Fan-
tazie tviircd aplika¢niho softwaru nezna
mezi, proto se v kategorii uzitkovych nebo
zébavnich aplikaci objevuji denné nové
produkty, takZe pocet dostupnych apli-
kaci dosahuje jiz milionovych hodnot*.
Nelze odhadnout, kolik z nich vyprodu-
koval kulturni nebo vzdélavaci sektor,
¢isla vsak nepochybné jdou do tisicti.

Podle nutnosti napojeni na internet mfi-
Zeme rozlisit aplikace nativni (funguji
off-line, uzivatel si je ,napevno” spolu
s celym obsahem stahuje do svého za-
fizeni), webové (jde o mobilni webové
stranky; nefunguji off-line), hybridni
(kombinace nativni aplikace s aplikaci we-
bovou®) a mobilni webové stranky (fungujt
vyhradné on-line). Z hlediska finan¢ni za-
téZe uzivatele mohou existovat aplikace
zcela zdarma (bez reklamy), zdarma s re-
klamou, placené a tzv. Freemium®.

K dostupnosti jesté dodejme, ze v praxi
muzei se 1ze béZné setkat s tim, Ze vSechny
mobilni aplikace nejsou nabizeny pfes ve-
fejné distribu¢ni platformy, ale Ze jsou
nainstalovany pouze na muzejnich zafi-
zenich, jez se navstévnikim zapijcuji.

Muzea tuto moZnost voli zvlasté v pri-
padé, kdyz je aplikace pevné svazdna
s vystavou. PfestoZe je tento postup legi-
timni a vychdzi z obsahu aplikace, jenz by
mimo danou vystavu postraddal smysl,
znacné se tim omezuje cilovd skupina
a moznosti vyuziti aplikace.

Mobilni aplikace, stejné jako jiné produkty
digitdlni povahy, 1ze analyzovat a hodnotit,
a to z riznych hledisek, mezi néZ nepo-
chybné patfi funkénost. Ta pfitom nespo-
¢iva pouze v perfektnim technickém prove-
deni, ale i v dalSich aspektech, jeZ maji vliv
na kvalitu interakce digitalniho produktu
s jeho uZzivatelem. Téchto aspektii existuje
cela fada a maji Ivi podil na tom, zda je
mozné digitalni produkt oznacit za zdaftily
a zda jej uzivatelé vyuzivaji. Jiz od 80. let 20.
stoleti se souhrnné oznaceni takovych
aspektd pouZiva napt. pojem uZivatelskd pri-
vétivost (user experience). Jeho autor Don
Norman zformuloval zasady, jimiZ se ma
vyznacovat uZivatelsky pfivétivy design di-
gitalnich produktt (oznacuje se jako User
Centered Design). Pro uzivatele musi byt
vZdy jednoduché urcit, jaké akce jsou mu
pravé k dispozici, struktura webu (nebo
programu), alternativni akce a jejich vy-
sledky maji byt stale viditelné, uZivatel
musi byt s to bez ndimahy vyhodnotit sou-
¢asny stav systému nebo urcit akdi, jiz je
tfeba vykonat pro naplnéni urcitého zé-
méru.” Norman dale zdtraziiuje dtleZitost
uzivatelskych manualti (u mobilnich apli-
kaci se jedna o srozumitelné instrukce pro
praci s aplikaci a prehled funkci a zptsobu
jejich ovladéni) a doporucuje co nejvice
zjednodusovat strukturu tikolt tak, aby ne-
pretéZovaly pozornost a pamét uzivateld.
UZivatel by mél mit nad kaZdou akci kon-
trolu a vSe podstatné by mélo byt viditelné
a vyrazné. Mél by mit vzdy po ruce ty
spravné ovladaci prvky, jejichZ viditelnost
a srozumitelnost je vhodné podpofit grafi-
kou. Vyvoj systémti by mél byt designem
,for error” (,,pro chyby”), ma tedy pocitat
se véemi myslitelnymi omyly; uZivatel by
mél mit v kazdém z téchto pripadd moz-
nost obnoveni chodu systému nebo moz-
nost navratu zpét.?

User Centered Design dnes vychazi také
z dalsich, stdle zpfesnovanych pravidel.


http://blog.appfigures.com/app-stores-growth-accelerates-in-2014/

Na spokojenost uZivatele ma zajisté vliv
fada faktort a — pomineme-li osobni pre-
ference a vkus — lze hlavni z nich shrnout
do pocitu uspokojeni ze snadné orientace,
z dobrého prehledu o vlastni pozici na
webu, naplnéni ocekavani, srozumitel-
nosti, vyuZzitelnosti. Nemusi se tedy jednat
pouze o uspokojivy obsah a vzhled webu
nebo aplikace (i obsazny nebo vytvarné
zajimavy web miiZe byt uZivatelsky nepfi-
vétivy, resp. nepouZzitelny).

Privétivost produktu ovliviiuje nejen
uzivatelovu momentalni spokojenost, ale
ijeho chut se znovu vracet, proto je ji pra-
vem vénovana pozornost. I kdyz ne vzdy
je uzivatel schopen pfesné fici, co ho vede
k pozitivnimu hodnoceni néjakého pro-
duktu, velmi rychle pozna, Ze jej ,zlobi”,
Ze se mu s nim nepracuje dobte. Vyvoj slo-
zitéjsich produktt nebyva snadny a levny,
proto se vyplati testovani a pfipadna op-
timalizace. I zde hraje roli cilova skupina
urcitého produktu, napf. muzejni apli-
kace, a proto je dobré znat specifika a oce-
kavani cilové skupiny, stejné jako pro-
dukty konkurencni.

V oblasti digitalni kultury se v poslednich
letech hovoii jesté o Conversion Centered
Designu (CCD) a prestoZe doporucuje ob-
dobné pravidla jako design uzivatelské
privétivosti, v mnohém se také lisi, napt.
v tom, Ze u néj stoji v popredi (obchodni)
cile majitele webu. V oblasti muzejnictvi
se vSak rozdil mezi obéma typy designu
stird. Muzeum totiz obvykle vytvari urcity
obsah jen proto, aby uzivatele kulturné
obohatil, takZe kdyz sleduje své cile (do-
stat svlij produkt k uzivateli, pfimét uzi-
vatele, aby se choval podle zdméru vyvo-

svo0

jara), uzivatel z nich ma sam prospéch.

Pravidla CCD by mohla byt uzite¢na
i v oblasti muzejnictvi, proto nabidneme
jejich stru¢né vymezeni podle Gardnera’,
jenz doporucuje zachovavat celkem sedm
zéasad (aplikuje je pfedevsim na stéZejni
vstupni stranku). Pravidla se tykaji bud
designu a nebo (obchodni) psychologie':

* Design: (1) enkapsulace, (2) kontrast &
barva, (3) smérovani, (4) bild plocha
(resp. volny prostor);

* Psychologie: (5) naléhavost a exkluzi-
vita, (6) vyzkousej, nez koupis! (7) po-
zitivni ohlasy ostatnich.

Prvni pravidlo, enkapsulaci (zapouzdre-
ni), Gardner" vymezuje jako zdmeérné
smérovani uzivatelovy pozornosti do ur-
¢itého bodu pomoci vyraznych tvart nebo
tunelového efektu. Vstupni stranka ma
pracovat rovnéz s kontrastem a vhodnou
barvou. Doporucuje se vyuziti smérovek,
ipek nebo jinych grafickych prvk s po-
dobnym tcinkem. Velmi 6cinné je také
vyuzivani bilé ¢i monochromni plochy,
resp. volného prostoru. CCD pracuje také
s nékterymi psychologickymi zakoni-
tostmi, napf. vyuziva toho, Ze uZzivatele
1ze pfimét ke kyZzené akci tim, Ze ma pocit
naléhavosti (Nepropdsnéte! Koupit ted!)
a exkluzivity, vzacnosti produktu (Jiz jen
poslednich 10 ks), ze mu ddme moznost
produkt zdarma vyzkouset a kdyz ma
pocit, Ze i ostatni uZivatelé produkt spo-
kojené vyuZivaiji.

Obecné se produkty respektujici osvéd-
¢ena pravidla CCD vyznacuji maximalni
jednoduchosti (, mélo tlacitek”), perfektni
kontinuitou ovladacich prvki a obsahu,
intuitivnosti, vyuzitim kontrastii a diisled-
nym uplatiiovanim pravidla , méné je
vice”.

Vsechny Gardnerovy zdsady plati taktéz
pro mobilni aplikace, je vSak tfeba myslet
jesté na dodrZovani pravidel dalSich. De-
sign mobilnich aplikaci by mél:

* pocitat s, tlustymi prsty” (ovladaci prv-
ky nesméji byt prilis malé, proto nelze
vétsinu béznych webovych stranek jed-
noduse prevést na mobilni zafizeni
a vytvareji se zjednodusené mobilni
verze);

* zvazovat lokdlni aspekty a vyuZiti (mo-
biln{ zafizeni umozZnuje lokalizaci a vy-
uziti GPS navigace, napf. pro konkreti-
zaci mistni nabidky);

* vytvéret vyraznou podobu ovladacich
prvkid;

* pfispét ke spravnému ¢lenéni obsahu,
resp. optimdlnimu systému toku ob-
sahu strdnky aplikace, kterd na rozdil
od webovych strdnek musi byt pfizpt-

9 GARDNER, Oli. The Ultimate
Guide To Conversion Centered
Design [online]. [cit. 3. 4.
2015]. UNBOUNCE. 68s.
Dostupné z:
http:/lunbounce.com/conver-
sion-centered-designl.

10 Pozn. autorky: nékteré

z pojmu nelze jednoznacné
(resp. jednoslovné) preloZzit,
proto uvadime radéji i origi-
nalni znéni Gardnerovych
zdsad: , 1. Encapsulation,

2. Contrast & color, 3. Directi-
onal cues, 4. White space,

5. Urgency and scarcity, 6. Try
before you buy, 7. Social
proof.” Ibidem, s. 13.

11 Ibidem, s. 14.
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12 /bidem, s. 58-60,
upraveno a doplnéno.
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sobena jednak malému displeji a jednak
specifickému zptsobu ovladani (uziva-
tel nepracuje s mysi, ale posouva prst
po displeji, , klouZe”, a mél by jedno-
duse dojit k cili a ne se ,,uklouzat”);

* umoznit jednoduchou navigaci (na
malém displeji mobilniho zafizeni je
vhodné menu ¢aste¢né skryt, napft. za
néjaky symbol nebo graficky prvek; za-
roven by ho uZivatel mél mit stale po
ruce).'

K vySe uvedenému jesté dodejme, Ze mo-
bilni dotykovéa zafizeni umoZnuji vyuZzit
riznych specidlnich funkci a zptsobt
ovladani. Invencni tvirci nékterych apli-
kaci toho vyuzivaji s jasnym zdmérem —
napt. pracuji s dfive nevyuzitelnou klien-
tovou aktivitou (potfasani tabletem nebo
pohyb do stran, na néz zafizeni reaguje).
PrestoZe mobilni zafizeni existuji relativné
kratkou dobu, doslo k ustélenti jejich opti-
malni podoby co do funk¢nosti ovladéani
a navigace. Dokonce mtiZeme pozorovat,
Ze jednoduchy , mobilni” design zpétné
ovliviiuje i design béznych webovych
stranek smérem k jednoduchosti a ¢istoté
grafického feseni. P¥i tvorbé€ nového mu-
zejniho produktu uréeného pro chytré
telefony nebo tablety se muzeim nepo-
chybné vyplati respektovat zminénd pra-
vidla User nebo Conversion Centered De-
signu a zkuSenosti komercni IT sféry.

Vyzkum mobilnich aplikaci muzei -
cile Setreni a pouzita metodologie

Aktivity muzei v oblasti digitalnich tech-
nologif si zajisté zaslouZi pozornost, a to
i vyzkumnou. Nas vyzkumny tym — jehoz
¢lenkou byla kromé autorky ¢lanku jesté
Mgr. Jolana Lazova — realizoval proto
vyzkum zaméfeny na mobilni aplikace
muzei a galerii, pfip. na aplikace vychaze-
jici z muzejniho obsahu, tedy souvisejici
tzce ¢i volnéji se sbirkami muzei nebo ob-
sahem jejich vystav a expozic. Setfeni se
zaméfilo na soucasnou nabidku mobil-
nich aplikaci (vyzkum byl realizovéan v le-
tech 2014-2015) a analyze byly podrobeny
jak Ceské, tak zahrani¢ni produkty.

Cilem vyzkumu bylo identifikovat, jaké
typy mobilnich aplikaci dnes muzea nabi-

zeji, zjistit, co tvoii jejich obsah a jak sou-
visi s poslanim a sbirkami muzei, popsat
a zhodnotit jejich design a provést jejich
funkéni analyzu. Zkoumadni se samo-
ztejmé dotykalo i obecnych otazek: jak di-
gitalni technologie proménuji muzejnictvi
a jakym zptisobem ovliviiuji ¢i pretvare-
ji obsah a formu muzejnich komunikétt
nebo jak se vlivem digitalnich technologii
oproti minulosti méni zplisob prezentace
sbirkovych predméti v muzejnich komu-
nikétech.

Analyza vybranych mobilnich aplikaci
se soustredila:

1. Na jejich zdkladni technickou
specifikaci.
Urcovali jsme rok vytvoreni, resp. rok
inovace, operac¢ni systém a dale to, zda
se jedna o aplikaci nativni nebo webo-
vou a zda je k dispozici zdarma nebo za
poplatek.

2. Na jejich klasifikaci.
Zajimal nas typ aplikace, tedy to, zda
jde o prostou mobilni prezentaci mu-
zea, mobilniho priivodce muzeem, mo-
bilni verzi databdze nebo o aplikaci
vzdélavaci, pfip. o hru; sledovali jsme
téz primarni cil tvircd a dcel aplikace.

3. Na popis aplikaci.
Popisovali jsme menu, nabizené funk-
ce, zpusob fungovani z hlediska uziva-
tele a vyuziti specifik mobilnich pfi-
strojt, zplisob uZivatelovy interakce se
softwarem, multimedialitu.

4. Na obsahovou analyzu aplikaci.
Sledovali jsme, s jakym oborem a sbir-
kou souvisi pfedavany obsah a jak da-
lece je se sbirkou provazan, zda smétuje
uzivatelovu pozornost pouze k mu-
zejnimu predmeétu a nebo i k Sirsimu
kontextu, jakym zptisobem je zvoleny
obsah didakticky transformovan a zda
je transformovan zdarile. Analyza zpt-
sobu podani obsahu se zaméfovala na
kvalitu, ti¢innost a napaditost didak-
tické transformace.

5. Na hodnoceni jejich uzivatelské
privétivosti.
Dle pravidel User Centered Designu.



6. Na hodnoceni jejich grafiky,

vytvarného feSeni.

Sledovali jsme estetickou kvalitu na-
vrhu a jeho tcelnost, pfip. originalitu
navrhu a jeho vyjimecnost, zptisob pra-
ce s barvou, kontrastem pozadi a textu,
tvarem, miry ¢istoty navrhu a jeho jed-
noduchosti, adekvatnost designu dané
cilové skupin€, vhodné rozvrzeni stra-
nek a menu, ¢itelnost grafickych prvki,
dodrzovani typografickych pravidel.

7. Na hodnoceni funkcnosti jejich tech-
nického feSeni a celkového designu.
Vychazeli jsme z nékterych pravidel
Conversion Centered Designu a sledo-
vali jsme systém toku dat, funkénost,
kvalitu interakce se softwarem, jedno-
duchost orientace na domovské, ptip.
vstupni strance, design ovladacich prv-
ki, kontinuitu menu a obsahu, davéry-
hodnost, vyuziti volného prostoru a kon-
trastu, smérovani pozornosti uzivatele,
intuitivnost, pfizptsobeni specifikiim
mobilnich zafizeni aj.

Zakladni soubor Setfeni je velmi Siro-
ky a nepfehledny. V oblasti muzejnictvi
a kulturniho dédictvi totiz vznikaiji stale
nové mobiln{ aplikace a nelze urcit, kolik
jich v soucasné dobé existuje. Co se tyka
ceského prostredi, zde je situace prehled-
néjsi, ale i u nas vznikaji stale nové mo-
bilni aplikace a nebylo mozné zahrnout
do Setfeni vSechny. Pfi tvahach o vy-
zkumném vzorku byly zprvu zkoumény
rizné nahodné vybrané aplikace a vzorek
se stale rozriistal — jeho rozsifovani a ana-
lyza stale dalSich aplikaci vSak jiZ nepfi-
nasely nové poznatky. Proto bylo piistou-
peno k reprezentativnimu zastoupeni rtz-
nych typd, jeZ se podafilo identifikovat
béhem pilotaZe. V nékterych piipadech
bylo vhodné jednotlivé typy reprezento-
vat vice pfipady, protoze se od sebe lisi-
ly napf. mirou provazani se sbirkami
a typem sbirek (ktery s sebou nese urcity
obsah), zptisobem didaktické transfor-
mace obsahu apod. Béhem sestavovani
vzorku jsme uvazovali nad pfipady typic-
kymi i krajnimi — typickymi (resp. typizo-
vanymi) aplikacemi jsou dnes napi. pri-
vodce muzei, za krajni piipady lze pova-
zovat kupf. alternativni feSeni nékterych

vzdélavacich her. Cilem bylo vytvofit vzo-
rek vyznacujici se variantnosti a zdroven
vzorek, ktery vystiznym zptisobem poda
obraz dnesnich mobilnich aplikaci muzej-
niho sektoru.

Z vyse uvedeného plyne, Ze vybérovy
soubor byl vytvoren gradualnim vybérem
(ptivodni skupina ndhodné vybranych ap-
likaci byla postupné pfi cirkularnim pri-
béhu doplnéna o dalsi) a zaroven redukci
— mnozstvi aplikaci jsme redukovali tak,
aby byly zachyceny zakladni typy a aby
byly ptikladné.

Vzorek byl nakonec tvofen témito mobil-
nimi aplikacemi (podle abecedy):

Aplikace zahrani¢nich instituci:

British Museum Visitor Guide | British
Museum, sTips,

Color Uncovered | explOratorium,

Ferdinand | British Museum,

MoMa Art Lab | Museum of Modern
Art,

Sound Uncovered | explOratorium,

Strawberry Thief | Victoria and Albert
Museum,

Tate Draw | Tate Gallery,

Titian & Diana | National Galleries of
Scotland, Turner Free.

Aplikace ceskych instituci:
AlSova jihoceska galerie,
Mista Paméti naroda | Post Bellum,
Naéarodni muzeum,
Na Venkové | Narodni muzeum,
V technice je budoucnost | Narodni
technické muzeum.

Vyjmenované mobilni aplikace byly v Se-
tfeni chapany jako pfipad a pfipadova
studie byla zvolena zakladni vyzkumnou
strategii. P¥ipadové studie jsou prezento-
vany v pfipravované monografii Muzeum
vs. digitdlni éra®3, na niz odkazujeme vSech-
ny, kdo se zajimaji o analyzu a hodnoceni
konkrétnich aplikaci. Pfes urcita omezeni
(nebyla napf. moznost testovat aplika-
ce v $irsim tymu vyzkumnikd nebo na
vzorku populace) pfinasi vyzkum za-
kladni informaci o tom, jaké typy muzej-
nich aplikaci dnes vznikaji, co je jejich
obsahem a jak s nim tvtrci softwaru za-
chézeji. Cilem nebyl statisticky pfehled,

13 SOBANOVA, Petra,
LAZOVA, Jolana et al.
Muzeum versus digitadini éra.
Olomouc: Univerzita Palac-
kého v Olomouci, 2016.
ISBN 978-80-244-5023-0.

V tisku.
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14 SEDLACEK, Martin. Pripa-
dovid studie. In: SVARICEK,
Roman, Kldra SEDOVA a kol.
Kvalitativni vyzkum v pedago-
gickych védach. Praha: Portal,
2007, s. 96-112.

ISBN 978-80-262-0644-6.

15 Ibidem, s. 96-112.

16 SEDOVA, Kléra. Analyza
kvalitativnich dat. In: SVARI-
CEK, Roman, Klara SEDOVA

a kol. Kvalitativni vyzkum

v pedagogickych védach.
Praha: Portal, 2007, s. 207.
ISBN 978-80-262-0644-6.

17 Ibidem, s. 223.
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spiSe evidence jevu, pfedloZeni podrob-
nych informaci o vybraném vzorku a navrh
typologie vychazejici z dat, jak je typické
pro kvalitativni metodologii.

Vyse predstavené kategorie — koncipo-
vané na zékladé pilotaZe — jsme aplikovali
na zkoumany fenomén a tvoii kostru jed-
notlivych studii. Vyuzitou kvalitativni
analyzu lze oznacit za analyzu obsahovou
a didaktickou (byl zkouman obsah apli-
kace, jeho referencni oblast, strukturovani,
souvislost se sbirkami muzei a zptisob di-
daktické transformace ¢i redukce tohoto
obsahu) a zdroven za analyzu funkéni.

Vzhledem k tomu, Ze bylo zkouméno
vétsi mnoZstvi pripadd, design lze oznacit
za mnohopiipadové studie. V tomto typu
vyzkumu je obvyklé, Ze se ziskané vy-
sledky navzdjem komparuji a v zavéru Se-
tfeni vznika zprava shrnujici zavéry ze
vSech analyzovanych pfipad.™ Je tomu
tak i v tomto pfipadé: po jednotlivych
studiich byla provedena sumarizace po-
znatkd o analyzovanych aplikacich, for-
mulovany odpovédi na vyzkumné otazky
a vysledky vyzkumu shrnuty. Studie maji
prevazné charakter studii instrumental-
nich, protoZe pfinaseji zavéry jdouci za
hranici zkoumaného piipadu.'® Zaroven
jsou studie typem evaluac¢nich pfipado-
vych studii, protoze jejich smyslem je hod-
notici analyza.

Co se tyka metody ziskavani dat, vzhle-
dem k charakteru zkoumaného materidlu
byla metoda zcela jednoducha: slo o me-
todu vlastniho pozorovani a testovani
produktu (mobilnich aplikaci ziskanych
z vefejné dostupného tlozisté) a nasled-
nou obsahovou a funkéni analyzu. Takto
ziskand data byla nasledné zpracovana
a podrobena kvalitativni analyze, tedy sy-
stematickému, nenumerickému organizo-
vani dat, jehoZz cilem je ,odhalit témata,
pravidelnosti, kvality a vztahy” a inter-
pretovat je divéryhodnym a spolehlivym
zptsobem.'® Byly sledovany stanovené
kategorie a provadéna jejich deskripce,
béhem niz vznikala kone¢na podoba pii-
padovych studii referujicich o obsahu,
funkcich a designu zkoumanych mobil-
nich aplikaci.

S vyuzitim analytické indukce se od jed-
notlivych pripadda dospélo k obecnému
poznatku, tak aby induktivni zavéry po-
stihly obecnégjsi zadkonitosti. Béhem ana-
lyzy dat byla ovSem vyuZita i tzv. kon-
stantni komparace, proces neustalého
porovnavani, hledani podobnosti a roz-
diltt v rdmci jednoho a poté i dalsich da-
tovych zdroji.'” To mimo jiné umoznuje
vymezit typologii pfipadd, o coZ autorky
Setfeni usilovaly. DalS$im postupem, jenz
je blizky konstantni komparaci a byl rov-
néz vyuzit, je tzv. kontrastovani, tedy
komparace polédrnich typh pfipadi. Obé
metody umozZiuji nejen vzajemné odliSe-
ni p¥ipadd, ale i diferenciaci identifiko-
vanych kategorii, pfip. nalezeni rozdil
a spole¢nych rysi. V zavéru byla analyzo-
vand data interpretovana.

Vysledky vyzkumu - navrh
typologie mobilnich aplikaci muzei

Provedeny vyzkum identifikoval celkem
Sest typlt mobilnich aplikaci, jez se dnes
v muzejnim sektoru vytvareji. Podstatnou
délici ¢arou — jez by mohla vymezit pouhé
dva typy — je pfitomnost ¢i absence didak-
tické transformace predkladaného muzej-
niho obsahu. Ta je naznacena v levé casti
dale uvedené tabulky a rozdéluje typy ap-
likaci na aplikace informacni a vzdéla-
vaci. Dochazi samozfejmé k prolinan{ ur-
¢itych typt, jak rovnéZ naznacuje leva cast
tabulky. I kdyZ nelze vyloucit vznik no-
vych typt aplikaci, dale pfedstavené typy
predstavuji pomérné ustilené podoby to-
hoto mobilniho softwaru.



Vyzkum umoZnuje navrhnout tuto typologii muzejnich mobilnich aplikaci:

Aplikace obsahuje prosté informace o instituci a sbirkdch — ne digitalni reprezentace
sbirek samotnych; jde o prosty, informaéni ,web” muzea, resp. o nativni ¢i webovou
aplikaci, kopirujici funkce prosté webové stranky. MtiZe obsahovat mnoZstvi informa-

Aplikace obsahuje informace o instituci a sbirkovém zaméfeni a zdroven i digitdlni
reprodukce sbirkovych pfedmétd, popis jejich umisténi v expozici (resp. in situ u pa-
matkovych objektt), popisek, p¥ip. podrobnéjsi informace o sbirkovych pfedmétech

Aplikace je mobilni databdzi sbirkovych pfedmétd, jeZ jsou predstaveny bud plosng,
anebo tematicky; databdze muZe byt bud zcela prosta (reprodukce a popisek), anebo

Mobilni prezentace muzea (pamatkového objektu)
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i hru povaZovat za podtyp vzdélavacich aplikaci.
Software jiného typu
grafického zndzornéni, audia, videa aj.

Podstatou tohoto typu aplikace je, Ze nenabizi pouze informace (jakkoliv Siroké
a kontextudlni), ale didakticky je redukuje, resp. transformuje tak, aby podpofila po-
rozuméni uZivatele tomuto obsahu. Obsah zde neni pfedloZen prostym, informa¢nim
zpusobem, ale pro jeho zprostfedkovdni je vyuZita n&jakd metoda ¢i strategie; tvtrci
konkrétnim, rozpoznatelnym zptisobem podporuji osvojovani novych informaci nebo
dovednostf, uéenf uzivatel facilituji — dialogem, tikoly, otdzkami, motiva¢nimi prvky.

UZivatel takové aplikace je hrdcem, hra jej vtahuje do déni, jeZ je Fizeno urcitymi z4-
vaznymi pravidly a omezenimi (nap¥. ¢asovym limitem, funkcemi hrdcova avatara,
mnoZstvim Zivotd aj.). Hra¢ ma béhem této soutéZivé, kompetitivni ¢innosti dojit ur-
¢itého cile, néco splnit, p¥ip. dosdhnout dalsi level — hra tedy vyZaduje urcitou doved-
nost. Vzhledem k pfedpokladu, Ze muzea by méla produkovat obsah souvisejici se
svym spoletenskym posldnim a sbirkami, muzejni hry obvykle nemaji &isté zdbavni
charakter, ale spiSe charakter edutainmentovy. To znamend, Ze uZivatele zdbavnou
formou seznamuji se sbirkami muzea nebo souvisejicim védénim. V tom p¥ipadé lze

Jedna se o mobilni aplikace nap¥. v podobé programii-editorti na vytvafeni a tpravu

Béhem vyzkumu jsme se setkali s riznym
zplisobem propojeni obsahu aplikace s mu-
zejnimi sbirkami. Vyjimecné jsme zazname-
nali propojeni velmi volné, pfipadné nedo-
statecné nebo nedotaZené. Obecné v3ak
muzea vnimaji a vyuzivaji aplikace praveé
jako moZznost alternativni prezentace sbi-
rek s nabidkou referenc¢nich a explikac-
nich prvkd, pfipadné jako formu edu-
kac¢niho prostredku.

Nesetkali jsme se s tim, Ze by muzea vytva-
fela komercni produkty, jejich aplikace jsou

obvykle k dispozici zcela zdarma. V nékte-
rych zemich (zejména tam, kde je vstup do
muzei zdarma) jsou vSak béZné i tzv. Free-
mium aplikace.

Z hlediska samotnych muzei plni apli-
kacni software tyto dvé zdkladni funkce:

1. aplikace jsou marketingovym nastrojem
slouzicim k propagaci instituce, jejich
produktti, sbirek a akci (aplikace mtize
fungovat napt. jako soucast kampané na
vystavni pocin typu blockbuster, slouzi
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Obr. 1: Mobilni aplikace
Néarodniho muzea v Praze —
priklad informacni aplikace

s mnoZstvim referencnich

a explikacnich doplrikd, jejiz
technické reSeni a celkovy
design plné odpovidaji
hlavnim pravidladm User
Centered a Conversion
Centered Designu.

MUZEUM 10

Slonovinova soéka, Goa, Indie, p... A+

Horni polovina sogky - detail

a jednd se tak o novou formu prezen-
tace sbirek; vzdéldvaci aplikace pak
naplnuji edukaéni potencial muzejnich
instituci).

Mobilni aplikace muzei lze fadit do ka-
tegorii informacniho, zdbavniho a vzdeé-
lavaciho softwaru, z hlediska technické
specifikace se miiZzeme setkat jak s apli-
kacemi nativnimi, tak webovymi. Cas-
coz je dano objemnosti urcitého typu
muzejniho obsahu.

SEE THE BLUE SQUARE?

breaks”v

wars oo _Q _

Lhem belore the iklusic

Obr. 2: Mobilni aplikace Color Uncovered (Odhalené barvy) science centra explOratorium —
priklad vzdélavaci aplikace typu interaktivni ucebnice zaloZzené na problémovém vyucovani.

kinformovéani o akvizicich a k jejich zd -
vodnovani); v mnoha piipadech funguiji
obdobné jako mobilni aplikace firem slou-
Zici k naplnéni komunikacnich a marke-
tinkovych zdmér(; jsou nastrojem PR
a reklamy;

2. jsou nastrojem k napliiovani poslani
vefejné prospésné organizace (aplikace
muzei zptistuptiuji obsah svych sbirek

Zavéry vyzkumu a diskuse

Predstaveny vyzkum se zaméfil nejen na
evidenci zvoleného jevu mobilnich apli-
kaci vazanych na muzea a muzejni obsah,
na jeho deskripci a typologii. Pokusil se
najit odpovéd také na obecnéjsi otazky, jez
se z raznych smérii dotykaji problému
vlivu digitalnich technologii na proménu
muzejni kultury. Na nésledujicich fadcich



bude predlozeno nékolik diskusné poja-
tych odpovédi na nékteré z nich.

Mobilni aplikace jsou ptfikladem zcela
nové formy muzejniho komunikatu a je-
jich kratka existence ukazuje, Ze vyvoj ino-
vativnich forméata zdaleka nekonci, ba na-
opak: v této oblasti startuje zcela nova éra
muzejni kultury. V nékterych pfipadech
nepredstavuji muzejni aplikace formu
zcela novou (viz napf. mobilni pravodce
nebo databaze), jiné typy aplikac¢niho soft-
waru (zejména hry nebo interaktivni
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Obr. 4: Mobilni aplikace MoMA Art Lab — priklad vzdéldvaci aplikace, v niZ se nachdzi
nejen odkaz na sbirkové predméty s objasnénim pristupnym détem, ale i navrhy navazuji-
cich tvarcich aktivit; integrovan je zde také jednoduchy graficky editor.

knihy a jiné vzdélavaci aplikace) nas vsak
presvédcuji o tom, Ze jsou nespornou ino-
vaci. Inovativni je pfitom nejen jejich mul-
timedialita a mira interaktivity, ale i sam
fakt mobilnosti, jenZ znamen4, Ze software
s muzejnim obsahem miiZeme mit kdyko-
liv u sebe a vyuZivat jej prakticky kde-
koliv. To méni nejen vztah navstévnika
kmuzeu a jeho dosah, ale rovnéz klasicky
koncept muzea. Muzeum prestava byt de-
terminovano svym fyzicky existujicim
prostorem, miiZze existovat doslova v kap-
sach svych ,uzivatel’” a nezavisle na geo-
grafické lokaci. Pomifime nyni otdzku
kvality ¢ hloubky interakce s muzejnim
predmétem skrze displej mobilniho zafi-
zeni - to je otdzka na dalsi vyzkumy. Roz-
sifeni moZznosti klasické muzejni prezen-
tace je vsak nepopiratelnym benefitem

=1_Collect the Haly Thorn |1

a\V/a

Let’s start collecting!
Inthe gallery thereis a
treasure called the Holy Thorn

Reliquary. Find it and add it
to this room.

Obr. 3: Aplikace Ferdinand
Britského muzea - priklad
zdarilé hry vzdélavaciho cha-
rakteru, v niZ se déti s po-
moci pravodce Ferdinanda
de Rothschild seznamuji se
sbératelstvim a s Rothschil-
dovou sbirkou znamou pod
nazvem Waddesdonsky
odkaz.

téchto aplikaci a mnohé z nich, podavajici
obsah v 8irSich souvislostech (a v jazy-
kovych mutacich), jisté snadno najdou
své vyuziti po celém svété. Zuzitkovat je
mohou skoly, ale i jednotlivci. Pokud maji
tvirci tuto ambici, anebo pfirozené vo-
li kontextualni (neformalistickou) pre-
zentaci, pfip. vhodnou formu didaktické
transformace tématu, tispéchu nestoji nic
v cesté. Samostatnou oblasti jsou budouci
mozna vyuZiti aplika¢niho softwaru ve
spojeni se satelitni navigaci pro zprostfed-
kovani paméatkovych objektii nebo pa-
matnych mist a archeologickych nale-
zist, ptip. pro , vraceni” muzealizovanych
predmétti do mista své ptivodni, dobové
existence — a to bud jednoduse podobnou
formou, jiz otestovali tviirci projektu Mista
Pameéti ndroda (vypravéni pamétnikii se
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Obr. 5a a 5b: Strawberry
Thief (Victoria & Albert Mu-
seum v Londyné) — velmi
zdafila aplikace vyvinuta
tak, aby intenzifikovala pro-
Zitek z dila Williama Mor-
rise, konkrétné potisténé
textilie s motivem drozda,
jahod a dalsich floralnich
ornamentd na tmavé mo-
drém pozadi. ProZitkovy
koncept hry nabizi esteticky
zazZitek, prileZitost setrvat

u jednoho artefaktu a sledo-
vat jeho detaily i barevnost;
uZivatel navic porozumi
principu barevného soutisku.
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mnoha aplikaci jesté klasicky: spojuje text
(audio komentar) s obrazem. Existuji uz
ale i pfiklady zdaftilého vyuZiti téchto po-
krocilych funkci a nabidka aktivit pro
uZivatele se tim méni smérem k uplat-
néni konceptu ,learning by doing”, uceni
se vlastni aktivitou, nebo uceni se pomoci
experimentu a hry. Tento koncept uplat-
iuji pfirozené science centra (jsou takova
i ve své fyzické podobé), ale velkou
mérou i muzea uméni, jejichZ expozice
jsou obvykle konzervativni a nekontex-
tudlni. V tomto pripadé Ize konstatovat,

nacitaji podle polohy uZivatele aplikace na
mistech, kde se udaly pfipominané pii-
béhy), nebo formou tzv. rozsifené reality
(augmented reality), jejiZ moZnosti a tech-
nicka feSeni se prozatim testuji u videoher
nebo v oblasti vzdélavani a popularizace
obort ¢i v dopravé.

Co se tyka obsahu muzejnich aplikaci,
tviirci se teprve uci vyuzivat vsech funkci
nabizenych mobilnimi zafizenimi (navi-
gace, senzord pohybu, reagovani pfi-
stroje nejen na dotyk, ale i na potfasani,
otaceni a dalsi pohyb aj.), a proto je obsah

Ze mobilni aplikace oteviraji zcela nové
zpusoby zprostfedkovani muzejniho ob-
sahu a jsou vynikajicim feSenim pretrva-
vajictho problému malé sdélnosti gale-
rijnich expozic pro laiky a détské nav-
stévniky. Jsou feSenim dosud nereSitel-
ného problému zpiistupnéni prezentace
i témto skupindm a zaroven zachovani
galerie jako mista pro neruseny esteticky
proZitek, meditaci a kontemplovani umé-
leckych dél.

Snad nase poznatky pomohou muzeim
pfi zvazovani, zda do vyvoje vlastni mo-



bilni aplikace investovat cas a finance.
Zkus$enost z vyzkumu aplikaci nas vede
k vyzdviZeni vyznamu vzdélavacich ap-
likaci, a to proto, Ze tento typ softwaru
nese dlouhodobé nejvétsi uZitek. Za-
timco aplikace typu prezentace muzea
nebo priivodce uzivatel s nejvétsi prav-
dépodobnosti brzy po navstévé muzea
odlozi nebo ze svého zafizeni odstrani
(jde o aplikaci na jedno pouziti), aplikace
ve formé hry nebo interaktivni knihy
zustava aktudlni i po skonceni navstévy
a uzivatel ji miZe opakované vyuZit pro
pouceni nebo zabavu. Velké vyuZiti maji
tyto produkty rovnéZ v oblasti e-lear-
ningu, at jiz uvaZzujeme o kontextu skol-
niho, tedy formalniho vzdélavani, nebo
o kontextu vzdélavani neformalniho. Bez
nadsazky lze nabidku mobilniho soft-
waru oznacit za novou a Siroce vyuZitel-
nou formu potencidlni spoluprace muzea
a Skoly. At jiz se muzea rozhodnou pro
vyvoj jakéhokoliv typu aplikace, nase Se-
tfeni snad ukazalo soucasné trendy, na-
sledovanihodné postupy a mozZna krité-
ria kvality obsahu aplikacniho softwaru
a jeho celkového designu.

Zavérem

Tvorba mobilnich aplikaci je dnes velmi
dynamickym odvétvim, které umoziuje
jak programatortim, tak subjekttim, jez vy-
uzivaji jejich sluzeb, vytvaret zcela nové
typy digitadlnich produktti. Stale castéji je
produkuje kulturni a vzdélavaci sektor,
ktery rychle porozumél potencialu mobil-
nich aplikaci a jejich moznému dosahu.
Vyzkum obsahu a funkci mobilnich apli-
kaci ukazuje, Ze multimédia ve spojeni
s funkénim softwarem nabizeji uzivateldm
zcela novou moznost interakce s kultur-
nimi institucemi a jejich obsahem. Zvlasté
instituce pamétové mohou s jejich pomoci
rozsifit svou plisobnost a nabidnout nav-
Stévnikiim specifickou, klasickymi prezen-
ta¢nimi prostfedky nedosaZitelnou inte-
rakéni zkuSenost. At jiZ nabizeji aplikace
spiSe informacniho charakteru, anebo jdou
cestou nabidky zabavniho a vzdélavaciho
softwaru, vzdy se jedna o efektivni marke-
tingovy nastroj a novy prostfedek k napl-
novani poslani instituce.

Barbara Hepworth
was inspired by
her Surroundings.
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Obr. 6: Aplikace Tate Kids
Draw and Play (Tate Gallery)
je prikladem nepovedeného
produktu s nenaplnénym
zdmérem popularizovat dilo
britské socharky Barbary
Hepworthové; cilovym uZiva-
telem jsou malé déti, které
jsou aplikaci smérovany
pouze k prohlizeni predvole-
nych obrazk(i-nalepek a je-
jich umistovani na pozadi
(témér Zadna z ndlepek
navic s dilem socharky
nesouvisi), nékteré funkce
néalepek déti dokonce
matou.
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Muzejni a edukacni expozice

v hradozameckém prostredi na prikladu
fenoménu relikviare sv. Maura a autenticky
dochovaného hradu Becov

Tomas Wizovsky

1 Napf: statni zdmek Cesky
Krumlov - hradni muzeum,
www.zamek-
ceskykrumlov.eul/cslinformace-
pro-navstevnikyl/prohlidkove-
okruhy/1077-hradni-muzeum;
statni hrad Velhartice — hradni
pivovar, www.hrad-velhar-
tice.cz/cslinformace-pro-nav-
stevnikylprohlidkove-
okruhy/5897-volna-prohlidka;
statni zamek Valec¢ — volné
prohlidky zamku,
www.zamek-valec.cz/cs/infor-
mace-pro-navstevniky/prohlid-
kove-okruhy/6705-zakladni-
okruh-volne-prohlidky-bez-pr
uvodce;

statni hrad Zvikov - kralovsky
palac, www.hrad-
zvikov.eulcslinformace-pro-
navstevnikylprohlidkove-
okruhy/1061-kralovsky-palac;
statni hrad Krivoklat - pro-
hlidka hradeb a expozice

ve velké vézi,
www.krivoklat.cz/cslinfor-
mace-pro-navstevnikylprohlid-
kove-okruhy/5960-na-hradby;
¢i statni zamek Jezeri — vy-
stavni prostory, www.zamek-
jezeri.cz/cslinformace-pro-nav-
stevnikyl/prohlidkove-okruhy/4
947-okruh-bez-pruvodce-vy-
stavni-prostory.

2 Déle jen SHaZ Becov.

Mgr. Tomas Wizovsky
Statni hrad a zdmek v Becové
nad Teplou
wizovsky.tomas@npu.cz
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Museum and Educational Exhibitions in Castle-chateau
Environment on the Example of the Phenomenon

of the Reliquary of St. Maurus and the Authentically
Preserved Becov Castle

Abstract: Usually state castles and chdteaux in the Czech Republic take
advantage of traditional guiding services for their public presentation,
together with interior monument installations and allusive exhibitions.
Exceptions are those monuments the current exhibitions in which fol-
low-up on the pre-war family museums or on the presentations of family
collections. Lately, however, the museum and gallery educational pre-
sentations of historical interiors are promoted in the form of free tours
even in this area'. One example of the application of this concept is rep-
resented by the large premises of the National Heritage State Castle and
Chidteau in Becov nad Teplou. To understand the specifics of the chosen
solution, however, a more comprehensive excursion is required both into
the history of this monument and to the approaches applied there previ-
ously.

Keywords: conservation and restoration, expert surveys, allusive mon-
ument installation, educational programmes, interagency cooperation,
Europa Nostra, State Castle and Chdteau Becov, the Reliquary of St.
Maurus

NKP Statni hrad a zamek v Becové
nad Teplou? - uvod do historie
a popis arealu

psani z Ryzmburka). Pani z Oseka své bo-
hatstvi zalozili na dolovani cinu a patfili

vvvvv

stvi. Tomu odpovida i jejich stavebni akti-

a ptli cesty mezi dvéma svéto-
Nzném;’rmi lazeniskymi stfedisky

Karlovymi Vary a Maridnskymi
Laznémi, uprostfed Chranéné krajinné
oblasti Slavkovsky les, se nachazi malebné
méstecko Becov nad Teplou. Ackoliv je
toto sidlo diky svym bohatym dé&jindm na-
bito kulturnimi i pfirodnimi pamatkami,
hlavnim turistickym lakadlem je beze-
sporu relikviaf sv. Maura a soubor vyji-
mecnych historickych architektur (obr. 1).

Hrad Becov zakladaji v prvni poloviné 14.
stoleti pfislusnici vyznamného ceského
Slechtického rodu panti z Oseka (pozdéji

vita. V Bec¢ové buduji na vysokém skal-
natém ostrohu mohutny hrad, ktery se
nejprve sklada z vysoké obranné véZe
(bergfrit), trojdilného obytného traktu
a hradeb. Krétce po dostavbeé je vSak hrad
dale rozsifen o dvé mohutné véze, obyt-
nou véZ (donjon) a véZ s hradni kapli
Navstiveni Panny Marie. Od roku 1407 se
zde stfida nékolik dalSich majitelt. Za
husitskych valek dobyl roku 1430 hrad
husitsky hejtman Jakoubek z Viesovic.
V roce 1495 ziskavaji becovské panstvi
Pluhové z Rabstejna, ktefi rozviji dolovani
cinu a stavaji se jednim z nejmocnéjsich
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https://www.hrad-velhartice.cz/cs/informace-pro-navstevniky/prohlidkove-okruhy/5897-volna-prohlidka

a nejbohatsich rod v kralovstvi. I v jejich
drZeni doznava hrad velkého rozmachu,
nejprve vybuduji mezi donjonem a kaplo-
vou vézi takzvané kidlo tabulnic (hodov-
nich sini) a pozdéji renesancné prestavi
stary hradni paldc na tvz. Pluhovské
domy. O sviij ohromny majetek Pluhové
pfichdzeji za ucast v prvnim stavov-
ském povstani proti krali Ferdinandu
I. Habsburskému v roce 1547 a celé pan-
stvi ma nasledné dlohu zastavy za ptijcky
cisafi, hrad pfestava slouzit jako rezi-
dence, ¢asto méni majitele a pustne. Roku
1624 ziskava, za vérnost a phjcky cisat-
skému dvoru, panstvi Becov od cisafe do
zastavy Gerhard z Questenberka. Hrad se
opét udrzuje a opravuje. Ve valecnych le-
tech v ném sidli cisarskd posadka, ale na
konci tticetileté valky v roce 1648 je hrad,
podruhé ve své historii, dobyt $védskym
vojskem pod velenim generala Konigs-
marka. V druhé poloviné 17. stoleti na-
dobro ztraci hrad svoji vojenskou i rezi-
dencni dlohu, ale dale slouzil pfedevsim
k hospodéfskym a skladovacim dceldm.
Nejvyznamnéj$im prisluSnikem rodiny
pant z Questenberka je Jan Adam, prvni
a zaroven posledni hrabé rodu. Je znamy
jako vyrazna kulturni osobnost 18. stoleti,
velky stavebnik, podporovatel umeéni a di-
vadla. Jeho hlavni rezidenci se stdvaji Ja-
roméfice nad Rokytnou. Pro svoje pobyty
na becovském panstvi si nechd vybudovat
v letech 1701-1710 komornéjsi barokni
zamek. Tzv. novy ¢i dolni zamek je posta-
ven na misté délové basty a prvni hradni
brany strezici piistup pies hluboky piikop
ke hradu. Zamek se stavi ve dvou etapach
podle plant tepelského stavitele Johanna
Wolfganga Braunbocka, zaka zndmého ar-
chitekta Krystofa Dienzenhofera. Acko-
liv je hrabé Questenberk dvakrat Zenaty,
umira v roce 1752 bezdétny a sviij majetek
odkazuje synovci své druhé manzelky
Dominiku Ondfejovi z Kounic-Rittberg.
Po smrti Dominika Ondfeje jsou v roce
1813 zdpadoceska panstvi Becov a Javorna
(lovecky zamecek nedaleko Becova) pro-
déna vévodovi a fiSskému hrabéti Fridri-
chu Augustu Beaufort-Spontin. Ten pochézi
ze starobylého Slechtického rodu z Dol-
niho Lotrinska ptisobici ve frankofonni ob-
lasti Namur (dnesni Belgie). V disledku

Velké francouzské revoluce se Zivotni

podminky stavaji na tizemi dnesni Fran-
cie a Belgie netinosné a vévoda Fridrich
August se rozhodl presidlit do dosud re-
voluci nezasazeného Rakouska. I kdyz ma
rodina dalsi majetky v zahranici, jejich
hlavnim sidlem se stadva pravé Becov. Pan-
stvi BeCov patfi rodiné az do roku 1945
a vystfida se zde pét vévodu. Vyraznou
postavou mezi majiteli Becova je tfeti vé-
voda Karl Alfred Beaufort-Spontin. V roce
1838 ziskava do svych sbirek unikatni ro-
mansky relikviar sv. Maura. V 60. letech
19. stoleti uvaZuje o velkolepé novorene-
san¢ni romantické tpraveé celého aredlu,
ke které vsak pro velkou financni naroc-
nost nedojde. Diky tomu se v arealu do-
dnes dochovaly vyznamné architekto-
nické ptivodni celky, které by pii celkové
prestavbé jisté vzaly za své.

Po druhé svétové valce je rodiné Beau-
fort-Spontin na zékladé dekreti prezi-
denta republiky z 25. fijna 1945 o kon-
fiskaci nepratelského majetku becovsky
hradozamecky areél zestatnén véetné jeho
zafizenf’.

Vychozi stav a soucasné pojeti
vyuziti arealu

V povéle¢ném obdobi nemél areél z dnes-
niho pohledu Stésti, nebot i pies své ne-
sporné architektonické kvality nebyl,
patrné z geopolitickych davod (oblast
byvalych Sudet a nové vznikly sousedici
vojensky prostor Prameny, apod.), stat-
nimi organy vybran do soubort hradd
a zamkd uréenych ke zpfistupnéni verej-
nosti. V. povale¢cném obdobi mezi lety
1945 az 1975 slouzily jednotlivé ¢asti hra-

Obr. 1: SHaZ Becov, z leva
hradni jadro, horni zamec.
budova, zpristupnény dol.
zamek se zahradami.

Foto: Petr Lnénicka,
Vertical Images s.r.o., 2015.

3 CINK, Ondrej a WIZOVSKY,
Tomas. Becov hrad a zamek -
historie a sbirky. Libice nad
Cidlinou: Gloriet, 2010.
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4 UHLIKOVA, Kristina. Ndrodni
kulturni komise 1947-1951,
Praha 2004, str. 165

5 Tzv. Kardskova galerie byla
sbirkou 38 000 predmétu na-
shromazdénych literatem Jirim
Karaskem ze Lvovic. Soucasti
shirky byly dopisy a knihy

Z majetku spisovatele, ale také
neobvykla sbirka kreseb a ob-
razu. Karaskova galerie byla

v roce 1925 darovéna Cesko-
slovenské obci sokolské a po
druhé svétové vdlce prevzal
jeji spravu stat, jeZ sbirku pre-
ved! do spravy Pamatniku na-
rodniho pisemnictvi. Pamatnik
ndrodniho pisemnictvi ovsem
nedisponoval adekvatnimi
prostory vhodnymi k expono-
vani sbirky, proto se rozhod|/
umistit Kardskovu galerii

v roce 1961 na Becov. ROZIN-
KOVA, Katefina a WIZOVSKY,
Tomas. Pribéh stolu aneb od-
halené souvislosti. Panel k vy-
stavé. Becov nad Teplou: 2012.
6 Nalezeni relikvidre sv. Maura
a upreni veskeré investicni po-
zornosti na jeho restaurovani
a na urychlenou upravu pro-
stor pro jeho prezentaci v dol-
nim zamku tak de fakto uset-
filo hrad rekonstrukcnich
praci, véetné planované elek-
trifikace, nebot oprava arealu
by za béZnych okolnosti
zacinala od shora dolG a ne
naopak jak tomu bylo

v nasem pripadé.

7 Autorka koncepcniho pojeti
PhDr. Nadézda Kubd, GnR
NPU, pozdéji aktualizovdno

a doplriovano (pokoj hudeb-
nika, pracovna vévody, na-
stupni schodisté apod.) ve spo-
lupréci se spravou SHaZ Becov.
8 Autor vychozi koncepce
expozice Mgr. Petr Kolinsky,
pozdéji aktualizovano a do-
plriovano ve spolupraci se
spravou SHaZ Becov.

MUZEUM 16

dozdmeckého arealu a jeho vybaveni
mnohym socialistickym institucim. Mezi
jinymi napiiklad Jachymovskym dolim
n.p., Zékladni skole, Statnim lestim ¢i Ve-
fejné bezpecnosti.

Prvni pokusy, pokud nepocitame nereali-
zované dobové poplatné doporuceni Na-
rodni kulturni komise zfidit v Dolnim
zamku instalaci s ndzvem , Doklady k tzv.
kolonizaci ¢eskych zemi ve 13. stoleti a
prehled zamérného koloniza¢niho usili
Habsburkt v okrajovych ¢astech Cech”,
o0 expozicni vyuZiti ¢asti aredlu se objevuji
na prelomu 50. a 60. let 20. stoleti, kdy zi-
skal k uzivani budovu horniho zamku,
tzv. Pluhovskych domti, Pamatnik narod-
niho pisemnictvi, ktery zde po stavebni
i obsahové strance zacal pfipravovat ex-
pozici Karaskovy galerie’. V ramci téchto
praci doslo k zahdjeni radikalnich staveb-
nich dprav tzv. Pluhovskych domf, jez
plosné settely do té doby autenticky do-
chované zadmecké interiéry z 19. stoleti.
V pfipadé druhého patra byla razantni re-
konstrukce pro potfeby muzejni expozice
téméf dokoncena. Po opusténi tohoto za-
méru ve druhé poloviné 60. let 20. stoleti
bylo do adaptovaného prostoru jesté jed-
nou uvazovano o umisténi muzejni expo-
zice, v tomto pfipadé hornictvi a cinu
z oblasti Karlovarska. Pluhovské domy
pak az do roku 2014 slouZily jako skladisté
a provizorni depozitaf pro jinde neuplat-
nitelné predméty a inventai zdpadoce-
skych hradt a zamka.

Od roku 1969 byl areél preveden do péce
Krajského strediska statni pamatkové
péce a ochrany pfirody v Plzni (dnesni
Narodni pamatkovy ustav, izemni pa-
matkova sprava v Praze), vlastnické sjed-
noceni se podafilo az v roce 1975. Kratce
po prevzeti aredlu pamatkari se zacaly,
diky dlouhodobé zanedbavané tdrzbe,
projevovat zavazné stavebni a statické
problémy, vétsina budov se dostala do ha-
varijniho stavu. V souvislosti s majetko-
pravnim vyporaddnim vlastnictvi relik-
viafe ve prospéch pamétkového tstavu
a s blizicim terminem dokonceni naroc-
ného procesu jeho restaurovani bylo roz-
hodnuto o jeho budouci prezentaci v dol-
nim zdmku. Findlni podoba rekonstrukce

Obr. 2: SHaZ Becov, stavajici modernizo-
vana expozice relikviare sv. Maura v dolnim
zamku. Foto: Lenka Svaskova, 2011.

dolniho zdmku, zapocala v roce 1978, do-
koncena v roce 1996 byla realizovéna v in-
tencich dobového trendu: ve snaze ocistit
stavbu od pozdéjsich nebaroknich tprav
se znici a odstrani nékteré autentické hod-
notné prvky z 19. stoleti. Byla naptiklad
zménéna vnitini dispozice zdmku, odbou-

rano tocité schodisté pro slouzici i chod-
bicky s topenisti, stejné dopadla spojovaci
kryta pavlac s kuchyni, prtichod ze zamku
do spizirny, okenni vyplné byly kom-
pletné vyménény sektorovymi dvojskly,
ptivodni dvefe opatfeny novymi povrchy,
pivodni dlazby nahrazeny nehistoric-
kymi materiély, dfevéné stropy zaménény
za traverzové, je zcela vybourano obytné
podkrovi, nékteré kominy a zruseny vézni
hodiny (prvni dolozeny k roku 1744). Po
takto provedené rekonstrukci® se poprvé
za dobu své existence dolni zamek otevira
v provizorni podobé formou vystavy ve-
fejnosti v roce 1996. Nasledné byla pro-
vedena naznakova zdmecka instalace’
a v roce 2002 pak pripojena prezentace re-
likviare sv. Maura s doprovodnou expo-
zici®, kterd byla po navratu relikviare sv.
Maura ze samostatné vystavy ve Vladi-
slavském sale Prazského hradu v roce
2011 modernizovana. Modernizace dopro-
vodné expozice byla hrazena z podilo-
vych prijmd tohoto dspésného projektu
vystavniho zaptjceni.

V soucasné dobé maji navstévnici stale
moznost navstivit pouze dolni zadmek
(obr. 2 a 4). Ostatni béZné nepristupné
¢asti aredlu (hrad, hradni nadvori, Plu-
hovské domy ¢i hradni park) mohou byt
vzhledem k situaci zpiistupfiovany pouze
docasné a to pro edukacni programy ci
vyjimecné kulturni a spolecenské akce.



Prvni zdmecky okruh je tematicky zamé-
fen na historii, vyznam, ikonografii a re-
staurovani movité narodni kulturni pa-
matky romanského relikvidre sv. Maura.
Vyuzity jsou instalace artefaktd v muzej-
nich vitrinach, diorama ilustrujici nalezo-
vou situaci a interaktivni didaktické
prvky. V ramci druhého okruhu jsou
v dolnim zadmku prezentovany interiéry
19. stoleti formou naznakové instalace. Ja-
drem sbirek vystavenych v , rebarokizo-
vaném” zamku je mobiliatf z 19. stoleti
z majetku posledni Slechtické rodiny Be-
aufort-Spontin. Oba okruhy maji nyni téz
détskou modifikaci priivodcovského vy-
kladu v modulech , Relikviat pro kaz-
dého” a ,Prochazka minulosti” a jsou
realizovany lektorem ¢i animéatorem. Re-
likviat sv. Maura byl v posledni dobé
v mimosezénim case k vidéni i mimo
samotny Becov a to v ramci unikatnich vy-
stav realizovanych na Prazském hradé
(obr. 3).

Shirky a puvodni inventar

Posledni Slechti¢ti majitelé Becova byli
pfislusnici vyznamného kosmopolitniho
rodu a radi se obklopovali krasnymi a cen-
nymi vécmi, kterymi vybavovali sva sidla.
Poté, co se v roce 1813 stal Becov jejich
hlavni rezidenci, sem pak logicky puto-
vala nejvzacnéjsi umélecka dila, prikla-
dem je i relikviaf sv. Maura ze 13. stoleti.
Predstavu o rozsahu a podobé ptivodniho
vybaveni horniho a dolniho zdmku nam
davaji dochované zamecké inventéare’.

U vétsiny objektti, které narodni kulturni
komise po druhé svétové valce nevybrala
pro zpfistupnéni vefejnosti, a prave tak
tomu bylo i u Becova, se hodnotny movity
majetek komisionalné vyclenioval a odva-
Zel do tzv. sbéren. Pfedméty pak slouzily
k budovani tematickych expozic na jinych
zdmcich, ale také v muzeich a galeriich.
Mimo jiné vybavovaly kancelafe narod-
nich vybord, vladnich tradd (zejména
sidla pfedsednictva vlady a zastupitelské
urady) nebo dokonce divadelni fundus
na Barrandové. Kuriéznim pfipadem na
Becové je zamecky kule¢nik, ktery byl vy-
¢lenén ze sbirek a pfeddn brigadniktim

Jachymovskych dolt n.p. pro mimopra-
covni vyziti (1948-1955 horni zamek tzv.
Pluhovské domy slouzil jako jejich uby-
tovna). Dals$im archivné zjisténym piipa-
dem je pfedani vice nez sta kusi lovec-
kych trofeji k vyzdobé skoliciho stfediska
Krajského narodniho vyboru , Kamzik”
v Marianskych Laznich.'

Nékteré predméty byly v prabéhu deseti-
leti vyfazeny z evidence po doZiti a roz-
padu materialu, jiné padly za obét pfi
realizaci statni akce , vytfidovani”. Vytii-
déné predméty se likvidovaly rtizné, nej-
castéji prodejem pres staroZzitnosti do
zahranici. Z rozsahlého fondu mobilii zt-
stala na Becové bohuzel jen relativné mala
c¢ast. Peclivou a ¢asové naro¢nou praci pa-
matkarti a spravy SHaZ Becov se podaftilo
dohledat nékolik stovek pfedmétti odveze-
nych z Becova, které se nachazely v majetku
mnoha kulturnich instituci. Vedle zamec-
kého vybaveni se dochovala v dobrém
stavu i pdvodni zdmecka knihovna. Cita
pres 17 tisic svazkii a obsahuje knihy psané
predevsim francouzsky, némecky a latin-
sky, méné pak Spanélsky a anglicky. Nej-
starsi knihou je dilo o architektufe od M. Vi-
truvia: De Architectura libri Decem z roku
1521. V roce 2015 doslo diky predchozimu
vybudovani adekvatniho depozitniho za-
zemi k formaInimu navraceni kompletniho
zameckého knizniho fondu na Becov jeho
pfevedenim z Narodniho muzea na Né&-
rodni pamatkovy tstav. Mensi, avSak nej-
starsi ¢ast knihovny mohou navstévnici
vidét v dolnim baroknim zdmku v ptivod-
nich skiinich.

Bezesporu nejvyznamnéjsim umeéleckym
predmétem v becovskych sbirkéch je ro-

Obr. 3: Ukazka

muzejni prezentace
Relikvidre sv. Maura

na vystavé Pamatky objevo-
vané a opévované, PraZsky
hrad. Foto: Vojtéch Brtnicky,
2015.

9 Posledni z nich pochazi

z poloviny 30. let. 20. stoleti.
10 CINK, Ondrej a WIZOVSKY,
Tomas. Becov hrad a zamek —
historie a sbirky. Libice nad
Cidlinou: Gloriet, 2010.
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Obr. 4: SHaZ Becov, pokoj
zameckého hudebnika,
ukazka soucasného

pojeti instalace interiéru
dolniho zamku.

Foto: Alena Svehlova, 2014.

11 Srovnej WASKOVA, Marie

a WIZOVSKY, Tomas. Cesta

k poznani, zachovani i vyuZiti
kulturné-historického poten-
cidlu horniho hradu v Becové
nad Teplou. Zpravy pamdtkové
péce, 2007, roc. 67, C. 5,

s. 403-404.

12 Tato uspésnd spoluprace
pak vyvrcholila aktivni ucasti na
vystavnim projektu Freyr sur
Meuse - Un patrimoine excepti-
onnel en province de Namur
vroce 2013.

13 NapF: PANKOVA, Katefina
a WIZOVSKY, Tomds. Rodové
sbirky vévodské rodiny Beau-
fort-Spontin v Becové nad Tep-
lou. Zpravy pamatkové péce,
2011, roc. 71, ¢ 2, s. 85-94,
napF.: WIZOVSKY, Tomas.
Prikladna obnova hradu Becov
a jeho prezentace. Prispévek na
Mezindrodném kultirnem
festivalu: LEVOCA - SPISSKY
HRAD, 12.-13. srpna 2016.
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mansky relikviar sv. Maura. Prezentaci
této unikatni pamatky se vénuje cely prvni
navstévni okruh. Relikviaf sv. Maura patfi
mezi tzv. domeckové ¢i tumbové relikviére,
které dostaly jméno podle svého tvaru. Re-
likviaf sv. Maura je jediny svého druhu
v Ceské republice a podle odbornikd se
jedna spolu s korunovac¢nimi klenoty
o nejcennéjsi zlatnické pamatky na nasem
tzemi. Relikviar pochazi z let 1225-1230
a byl vyroben na objednavku benediktin-
ského klastera ve Florennes (dnes v Belgii)
pro ostatky svatého Maura, svatého Apoli-
nare, svatého Timoteje a svatého Jana Kiti-
tele. V roce 1838 ho koupil vévoda Alfréd
de Beaufort-Spontin za 2 500 frank a dal-
sich 3 000 frankd investoval do opravy. Po
svétové vystaveé v Bruselu roku 1888 byl re-
likviar prevezen na Becov. Na konci druhé
svétové valky zakopali Beaufortové reli-
kviar spolu s kolekei archivnich vin a ko-
naku pod podlahu hradni kaple. Pes ¢tyfti-
cet let lezela vzacna romanska pamatka ve
vlhku a suti, nez byla v roce 1985 nalezena
Ceskoslovenskymi kriminalisty pod vede-
nim JUDr. Frantiska Marysky. Samotnému
vyzvednuti pfedchdzelo dramatické pa-
trani. Nalezeny relikviaf byl velmi po-
Skozen a restaurovani véetné potrebnych
priizkumd trvalo 12 let. Roku 2002 byly re-
staurdtorské prace ukonceny a nasledné byl

relikviafr zpfistupnén vefrejnosti v prv-
nim patfe dolniho zdmku, v byvalé za-
mecké modré jidelné, nyni radikalné pre-
budované na trezorovou mistnost.

Nova koncepce vyuziti a realizace
celkového zpFistupnéni arealu

S vyjimkou stavebné-historického pri-
zkumu ze sedmdesatych let 20. stoleti
z dilny SURPMO a restauratorského pri-
zkumu hradu z devadesatych let 20. sto-
leti stal becovsky areal prakticky stranou
komplexnéjsiho badatelského a odborné-
ho zajmu.

Zanedbané casti arealu vykazovaly fadu
stavebné-technickych poruch a havarif,
rozchvaceny inventat ptivodniho vyba-
veni, persondlni zajisténi provozu pamat-
kového objektu a obsahové pojeti expo-
zice dolniho zdmku z konce devadesatych
let se ukazalo na prelomu nového tisicileti
jako prezilé a dlouhodobé neudrzitelné,
mechanicky pridé€lované finanéni zdroje
byly nedostatecné.

Od roku 2002 se sprava SHaZ Becov za-
¢ala, ze své vlastni iniciativy a z pro-
stfedki ziskanych diky granttm, efektiv-
nimu hospodafeni a provozu zpiistup-
néné casti aredlu (1/3), systematicky
a souhrnné zabyvat danou lokalitou. Za
tuto dobu byly optimalizovany provozni
moznosti aredlu, zvySeny vlastni prijmy
v hlavni i jiné ¢innosti a byly nastaveny
podminky pro tspésné ziskavani mimo-
rozpoctovych dotaci a grantovych podpor.
Paralelné byly zadany aktualizace SHP
vSech zasadnich budov, provedena fada
nadstandardnich prizkuma", v rdmci
moznosti uskuteénény archivni reserse
a dohledavky, byla navazana spoluprace
s regiondlnimi historiky, metodou oralni
historie zaznamenany vzpominky pamét-
nikd, proveden zaznam pamétniki a vy-
uzity moZnosti ordlni historie. Kromé tu-
zemskych zdroji se sprava SHaZ Becov
zaméfila téZ na zahrani¢ni spolupraci ze-
jména s badateli a institucemi v Belgii'?
s cilem doplnit historii relikvidre svatého
Maura a obecné rodu Beaufort-Spontin
pred prichodem na Becov. Sprava SHaZ
Becov téz, dle svych moznosti, vykupo-



vala ¢i porizovala kopie pramenného iko-
nografického materialu. V neposledni ra-
dé byl vlastnimi silami seznan a ztotoZnén
dostupny historicky mobiliaf a téz zpra-
covan projekt archivniho prizkumu, ktery
nebyl z finan¢nich ddvodt bohuzel dopo-
sud plo$né realizovan. Rada téchto vy-
stupti byla publikovana a prezentovdna na
odbornych konferencich a seminarich' ¢i
formou vystavnich projekta'.

Vyse uvedené snahy vytstily zapojenim
SHaZ Becova do programu Védy a vy-
zkumu NPU." Zde vznikla v letech 2005-
2011 nova koncepce zpiistupnéni pa-
matky, kterd pod nazvem , Prezentace
NKP Becov formou vzdélavacich pro-
gram” spolu s uplatiovanou konzer-
vacni metodou ziskala v roce 2010 mezi-
nérodni ocenéni EUROPA NOSTRA v ka-
tegorii Projekt/vyzkum.'® Na tyto aktivity
navazal projekt NAKI znamy pod zkra-
cenym nazvem ,Pamdtky nds bavi”¥,
v jehoz rdmci v letech 2012-2015 vzniklo
v aredlu SHaZ Regionalni edukacni cen-
trum NPU."® Na z4kladé vysledkd ¢in-
nosti a dlouhodobé predchozi spoluprace
s Pedagogickou fakultou Univerzity Kar-
lovy v Praze" ziskal SHaZ Becov, jako
prvni svého druhu, v roce 2013 statut fa-
kultniho pamatkového objektu. Inventari
a budouci prezentaci dolniho zamku se
pak mimo jiné vénoval spravou SHaZ
Becov realizovany diléi tkol ,, Vyzkum
ptvodnich sbirek rodu Beaufort-Spontin
vzniklych sbératelskou a akvizi¢ni ¢in-
nosti, jejich sceleni a pfiprava prezentace
v interiérech zamku Becov” v ramci vy-
zkumného tkolu ,, Vyzkum, dokumentace
a prezentace movitého kulturniho dédic-
tvi” v programu DRKVO 2013. Na tentyZz
tkol pak v nasledujicich letech 2014-2015
navazal dalsi diléi dkol ,, Vyzkum, doku-
mentace a prezentace — vyznamnych osob-
nosti”.?

V rdmci uvedenych programd ¢i individu-
alnich soukromych cest byly podniknu-
ty tuzemské i zahrani¢ni staZe, exkurze
a analyzy moznosti aplikace fungujicich
modelt prezentace. Systematicky byla
budovédna nové image dosud témét ne-
zndmého pamétkového objektu, dohanén
padesatilety skluz nepfistupné — tedy ne-

navstévované pamatky. Témét od zdkladu
musely byt jiz za provozu tvoreny chybeé-
jici podptirné publikace, monografie, CD-
ROMy, weby, posléze facebookovy pro-
fil*! stejné jako propagacni materidly.?
Byly hledany a pilotné aplikovany nové
trendy v oblasti prezentace a interpretace
pamaétek (audio privodce, détsky interak-
tivni web, questing, apod.), navdzéna spo-
luprédce s vysokymi skolami, s okolnimi
pamatkami, pfedstaviteli statni spravy
i samospravy. Nedilnou soucasti byla
medialni osvéta a kooperace v ramci
statni i regionalni podpory cestovniho
ruchu. Vysledky, které se zahy dostavily,
dévaly tusit, Ze stavajici pojeti provozu
postupné obnovovaného pamatkového
arealu se musi zménit a prizptisobit nové
epose.

Cesta za muzejni
a edukacni expozici

Provozni zkuSenosti jasné ukézaly, Ze bez
doprovodné expozice nelze relikviat sv.
Maura plnohodnotné prezentovat, nebot
tento fenomén skryva nékolik vrstev pfi-
béhti a redukce pamatky na umélecky
predmét by byla v danych souvislostech
poznani pfinejmensim nedostatecna. Sta-
vajici pojeti kombinace muzejni expozice
komentované priivodcem prestalo vyho-
vovat uz pred nékolika lety, nebot kvtli
omezené prostorové kapacité nemiize
pruzné reagovat na stale rostouci navstév-
nost a zajem odborné i laické verejnosti.
Neskytd casovou rezervu pro hlubsi po-
zndni ¢ sakralni proZiti. Cenné a nenahra-
ditelné zkusSenosti muzejniho pristupu
pfinesla samostatna vystava relikviare sv.
Maura ve Vladislavském sale ¢i vystavni
projekt NPU ,Hrady, zdmky objevované
a opévované”.?

Z vyse uvedeného vyplyvéd, Ze rozsahly
becovsky aredl soucasné vyzadoval, kro-
mé feSeni stavebni obnovy, také kom-
plexni pohled na obsahovou napln bu-
douciho vyuziti a provozu. Z tohoto
dtvodu byla vyhodnocena predchozi
i stavajici praxe a nastinény moznosti dal-
stho rozvoje. Probéhla siroka odborna di-
skuze, byly publikovany hlavni teze (pub-

14 Jako napfr. vystava , Pribéh
stolu” z roku 2012, , Velka
Hradozdamecka inventura”

v roce 2015 ¢i ,, Tajemny hrad
Becov” v roce 2016. Dalsi vy-
stavni projekt je pfipravovan
pro Senat CR pro rok 2017

a v roce 2018 v rémci Cesko-
Valonské spolupréace i pro
belgické mésto Florenes.

15 Hlavnim resitelem byl
PhDr. Milos Kadlec, NPU UPS
Sychrov.

16 GIRSA, Véclav et al. Hrad
Becov — projekt konzervace

a prezentace. Narodni pamat-
kovy ustav, tzemni odborné
pracovisté v Lokti ve spolu-
praci s Fakultou architektury
CVUT a s GIRSA AT s.r.0. Praha,
20009. ISBN 978-80-87104-49-1.
17 Oficialni nazev projektu
Vzdélavaci role Narodniho pa-
matkového ustavu: Edukace
jako klicovy nastroj zkvalitnéni
péce o kulturni dédictvi CR.
Hlavni resitelem byla

PhDr. Martina Indrova, NPU
UOP v Teli.

18 HAVLUJOVA, Hana

a kol. Pamatky nds bavi: kata-
log vystavy k projektu Vzdéla-
vaci role Narodniho pamatko-
vého ustavu: Edukace jako
klicovy nastroj zkvalitnéni
péce o kulturni dédictvi CR.
Praha: Narodni paméatkovy
ustav, 2014. ISBN 978-80-
905631-1-7.

19 PhDr. Hana Havlajova Ph.D.
a prof. PhDr. Katerina Charva-
tova, CSc., Katedra déjin a di-
daktiky déjepisu Univerzita
Karlova v Praze, Pedagogickd
fakulta.

20 Hlavnim resitelem byla
PhDr. Alena Cernd, NPU UOP
v Plzni.

21 www.zamek-becov.cz;
www.castlebecov.eu;
http:llprodeti.zamek-becov.cz;
www.svatymaur.cz; www.face-
book.com/BecovOziveny.

22 CERNA, Alena, CINK,
Ondrej a WIZOVSKY, Tomas.
Relikviar sv. Maura. CD-rom.
Loket: Narodni pamatkovy
ustay, uzemni odborné
pracovisté, 2010.

ISBN 978-80-87104-53-8.

23 Hlavnim garantem a kura-
torem vystavy byl Mgr. Petr
Pavelec, Ph.D. Feditel UPS

v Ceskych Budéjovicich.
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24 Publikovano napr:: CINK,
Ondrej, SOKOL, Petr a WIZOV-
SKY, Tomas. Hrady vyukové

a experimentalni. Francouzské
pfriklady vzdélavani a budo-
vani vztahu k minulosti a pa-
matkam. Zpravy pamatkové
péce, 2008, roc. 68, ¢. 5,

s. 500-504. Nebo: ROZIN-
KOVA, Katefina a WIZOVSKY,
Tomas. Nové moznosti prezen-
tace interiérové instalace
zamku Becov. Zpravy pamat-
kové péce, 2013, roc. 73, ¢. 5,
S. 432-437.

25 Scelovdni mobilidrniho
fondu Becov 2014-2016.

26 ROZINKOVA, Katefina

a WIZOVSKY, Tomas. Para-
metry pro instalovani nové ex-
pozice relikviare sv. Maura.
Becov nad Teplou, 2014. Nebo:
ROZINKOVA, Katefina, WI-
ZOVSKY, Tomas a kol. Libreto
a scénar nové expozice relikvi-
are sv. Maura, SHZ Becov.
Becov nad Teplou, 2014.

27 HYTHA, Lukas, WIZOVSKY,
Tomas a ZIKMUND-LENDER,
Ladislav (eds.). Prikladna ob-
nova hradu, prilehlych objekti
a aredlu hradu a zamku Be-
Cova: katalog verejné architek-
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likace, pfednasky, diskuzni féra, apod.).*
Doslo na ustaveni specidlnich odbornych
komisi (pamatkari, sprava SHaZ Becov,
muzejnici, zastupci cirkve, architekti)
a byla definovana specifika mista a nové
potfeby provozu. Na tomto zdkladé pak
byla formulovédna vize celkové stavebni
obnovy a pojeti vyuZiti a zpfistupnéni
aredlu.

Odborna vychodiska

Dle dostupnych archivnich prament vi-
me, Zze Beaufort-Spontinové nebudovali
systematicky zadnou tematickou sbirku
(jako je napfiklad sbirka pfedméti s tema-
tikou sv. Jifi budovana FrantiSkem Ferdi-
nandem d’Este, nebo sbirka kuriozit
kancléfe Metternicha), ¢i se alesponi ne-
dochovala. Clenové rodu byli vzdélani
a uménimilovni a pribézné ziskdvali do
svého majetku mnoha umeélecka dila. Pla-
novali rozsdhlou prestavbu becovského
sidla, ve kterém mélo byt dle jistych naz-
nakl v prostordach hradu umisténo tehdy
moédni rodové muzeum, kde by prezento-
vali pamatky na své pfedky a shromaz-
dénd umélecka dila. V dostupnych inven-
tarich lze zachytit mensi ,sbératelské”
kolekce, které kromé relikviare svym roz-
sahem a vyznamem nevybocuji z dobo-
vych standardd. Pavodni vybaveni aredlu
bylo, véetné sbératelskych kolekci (napft.
numizmaticka ¢i mineralogicka sbirka),
v povélecnych letech z podstatné casti
rozchvaceno a dnes se v prostordch ob-
jektu nachazi jen jeho mala ¢ast. V ramci
projektu tzv. scelovani mobiliarnich fondt
se v devadesatych letech 20. stoleti poda-
filo ziskat zpét na zdmek jen nékolik desi-
tek predméti. V soucasné dobé doslo
k oziveni projektu sceleni kmenového mo-
biliafe a ocekava se jeho brzké dokon-
ceni.”

Vzhledem k torzovitosti dochovani pti-
vodniho inventare a nevhodnych interi-
érovych tprav obou zameckych budov
bylo jasné, ze predpokladana aplikace
,tradi¢nich” zameckych okruhti v ptivod-
nich budovach nemtze byt vhodnym fe-
Senim, nebot by pfi absenci validnich
zdrojovych podkladt znamenala pouze

pokracovani v umélé expozici tvorené do-
pliiovanymi prfedméty v neautentickych
vztazich. Diky poslednimu stavu vyuZi-
vani a dochovani (skola, radikalni pamat-
kova prestavba) nelze v dolnim zamku
presvédcivé rekonstruovat posledni stav
uzivani zamku coby autenticky zafizené
zamecké budovy, stejné jako pro zna¢nou
rozchvécenost sbirek nelze akcentovat za-
myslené rodové muzeum.

Z téchto dtvodud byla spravou SHaZ
Becov navrzena a posléze NPU schvélena
strategie zpfistupnéni aredlu s uplatnénim
témér vseho dochovaného mobiliafe sou-
stfedéného primarné v pamatkové insta-
laci dolniho zdmku. Po pfesunu expozice
relikviare sv. Maura do muzejné adapto-
vaného interiéru Pluhovskych domt, se
totiZ v dolnim zdmku uvolni celé piano
nobile. Budova tzv. Pluhovskych domi
pak poskytne vedle volné pfistupné mu-
zejné-galerijni expozice relikviafe téz za-
zemi pro hradni edukacni programy a po-
nese veskeré technologické zdzemi, nebot
objekt hradu nebude elektrifikovan. Se-
trny provoz hradu formou vzdélavacich
programii zaméfenych na stavebné-histo-
rické souvislosti a stavebni technologie
stfedovéku byl jiz hodnotici komisi Eu-
ropy Nostry doporucen jako nasledovani-
hodny ptiklad.

Sprava SHaZ Becov zpracovala technické
parametry nové muzejné-galerijni expo-
zice a scénar a libreto vystavy relikviare
sv. Maura.* Na tomto materialu bylo v in-
tencich zadéni intenzivné pracovano, pro-
béhly konzultace s pfednimi odborniky
na danou problematiku a kontinudlné se
zurocilo nékolikaleté odborné usili, zna-
losti a zkuSenosti vazici se ke komplex-
nimu pochopeni fenoménu relikviare sv.
Maura a jeho prezentace.

Tyto premisy pak byly vtéleny do pro-
cesné slozitéjsi, ale nejadekvatnéjsi formy
vybéru projekéniho reseni - architektonic-
kych soutézi. Prvni soutéz na generalniho
dodavatele projektové dokumentace pro
hrad a Pluhovské domy probéhla v letech
2012-2013. Vitézem se po odvolani jed-
noho z uchazecti a vylouceni ptivodniho
vitéze soutéze a vylouceni ptivodniho vi-
téze MCA ateliér s.r.0., stal druhy soutézni



navrh ateliéru GIRSA AT s.r.0.# Dalsi sou-
téz, jejiZ vyhlaseni si vynutily okolnosti re-
alizacni faze, probéhla v roce 2015, kdy dle
scénére a libreta spravy SHaZ Becov vy-
brala porota jako nejlepsi feSeni nové ex-
pozice navrh SGL Projekt s.r.0. (obr. 5 a 6).
Predmétem této soutéZe bylo zpracovani
vytvarného a prostorového fesSeni nové te-
matické expozice relikvidfe sv. Maura
v prostoru Pluhovskych domt. Cilem
bylo vytvofit novou volné p¥istupnou te-
matickou expozici muzejné-galerijniho
typu, ktera bude vyznamnou romanskou
zlatnickou pamatku prezentovat z rozlic-
nych Ghld pohledu: umélecko-historicka
linka, sakralni vyznam, ptfibéh patrani
a nalezeni, historickd linka, edukativni
a didakticka linka. Obé soutéze obsaho-
valy vefejnou prezentaci spojenou s kon-
ferenci a diskuzi s odbornou i laickou
vefejnosti. V prvém pripadé na ptdé
Narodniho technického muzea v Praze,
v druhém piipadé pak v Krajské knihovné
v Karlovych Varech.

Resumé

Areal NKP hrad a zamek Becov vykazuje
fadu specifik a vyjimecnosti. Ty jsou dany
historickym vyvojem, politickymi uda-
lostmi minulého stoleti a fadou dalsich
faktorti. Na jedné strané je zde velmi bo-
hatd, doposud tplné neprobadana histo-
rie zdejsiho mista a nebyvale zachovana
kulturni krajina,® v roce 2015 prohlasend
za Krajinou pamatkovou zénu. Na druhé
strané zde vsak doslo v minulém stoleti
k preruseni sidelni kontinuity (pfipojeni
Sudet, odsun ¢eského obyvatelstva, odsun
Némcti, vytvofeni vojenského prostoru
Prameny), ztraté informaci a vztahu k to-
muto mistu. Otevienim dolniho zamku
pro vefejnost v roce 1996 doslo k oziveni
zdejsitho mista a vytvorfeni nového zdroje
potencionalni prosperity mésta v podobé
turistického ruchu. S vystavenim restau-
rovaného relikviafe sv. Maura v dolnim
zamku pak bylo v roce 2002 mozné, diky
vyboceni z provinéni nabidky, plnohod-
notné, i kdyz v jiné podobé, navazat na
zdejsi predvalecnou tradici, kdy mésto Be-
¢ov diky Zelezni¢nimu spojeni tispésné par-
ticipovalo na lazeniském ruchu Karlovych

_ R agss age

Varti a Marianskych Lazni. Je zfejmé, Ze
strategie celkového zpristupnéni aredlu
musela byt od té doby pojimana kom-
plexné a v navaznosti na potfeby nav-
stévnika 21. stoleti. Bylo tfeba reSit mo-
mentalni i perspektivni provozni potieby,
vyrovnat se s padesétiletym nezdjmem
a nabidnou vlastni image pamatkového
objektu vychazejici z jeho hlavnich cha-
rakteristik:

Goticky hrad Becov je co do autenti¢nosti
jednim z nejzachovalej$ich ¢eskych hra-
di v goticko-renesan¢nim stylu. Hrad
uz v renesanci piestal vyhovovat naroc-
nym reprezenta¢nim poZadavkim a na-
roktim na bydleni a byl proto vyuZzivan
jako hospodatska budova. Tim byl si-
ce dil¢im zptsobem poSkozovan, ale
nebyl prestavovan, takze se do dnes-
nich dnt dochoval ve své unikéatni
pozdné sttedoveéké podobé. Rada jeho
historicky a pamatkové hodnotnych
prvki je velmi citlivych a bézny név-
stévni provoz (¢ervené koberce, vymezo-
vace pohybu, osvétleni, repliky sttedoveé-
kého nébytku a inventafe) znamenala
promarnénou piilezitost jedinecné pre-
zentace a v duasledku i nendvratné zni-
¢eni atmosféry zastaveného casu zname-
nal jejich rychlé zniceni. O to tizkostlivéji
se hledala optimalni forma prezentace
této stredoveké pamatky, kterd by jednak
vefejnosti umoznila poznani vyjimec-
nych hodnot a jednak zachovala tyto
hodnoty v maximalni mife pro budouc-
nost.

Fenomén relikviafe — vzacna zlatnicka ro-
manska pamatka, kterd je jako jedina
svého druhu drZena ve svétskych ru-
kach. Diky fizeni osudu vykazuje vy-

Obr. 5: SHaZ Becov, vitézné
reseni muzejni expozice
Relikviare sv. Maura, SGL
Projekts.r.o., 2015.

28 Sprdva SHaZ se nemalou
mérou podilela na rozpoznani
kvalit okolni kulturni krajiny

a autorsky se podilela na zpra-
covani podkladi k vyhlaseni
KPZ.
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Obr. 6: SHaZ Becov, vitézné
feSeni muzejni expozice
Relikvidre sv. Maura — detail
budouci prezentace
dominanty vystavy,

SGL Projekt s.r.o., 2014.

28 HARTMANNOVA, Dagmar,
SVOBODA, Milan a WIZOV-
SKY, Tomas. Festival storytel-
lingu v Ceské republice, sou-
¢dast mezindrodniho projektu
Common Stories of Europe.
SHaZ Becov, 19. dubna 2013.
29 ROZINKOVA, Katefina.
Technicky scénar pamétkové
interiérové instalace dolniho
zamku Becov. Becov

nad Teplou, 2016.

30 V ramci cyklu Prikladna ob-
nova hradu Becov probéhly
programy , Interaktivni dilny —
tesarstvi, archeologie pod po-
vrchem, specialni prohlidky se
zamérfenim na drevéné prvky
a konstrukce, znovuzrozeni
becovského hradniho parku

a v ramci projektu Ne/tusené
souvislosti pak technologické
prohlidky DobrodruZstvi
vépna a pisku. Srovnej HAVLU-
JOVA, Hana a kol. Pamé&tky
nas bavi 4. Kulturni dédictvi
jako prilezitost pro uceniz
vsSech generaci: metodika
tvorby, realizace a hodnoceni
kvality edukacnich programG
v oblasti péce o kulturni dédic-
tvi pro neformalni a infor-
malni uceni. Praha: Narodni
pamatkovy ustay, 2015.

s. 139-158. ISBN 978-80-
905631-9-3.
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soky stupen védeckého poznani zapfti-
¢inény mimofadné naroénym restauro-
vanim. V neposledni fadé pak dispo-
nuje fadou velmi silnych pfibéhti a $i-
rokym spektrem zajimavosti nadregi-
onélniho vyznamu.”

Dolni zamek je diky autenticky dochované
zamecké knihovné, kapli sv. Petra a vy-
zdobé byvalé zamecké jidelny stale,
i pfes fadu vyse popisovanych nevhod-
nych stavebnich tiprav, velmi vhodny ke
klasické prezentaci zdmeckych interiéra
formou pravodcovské sluzby. Nevelky
rozsah pokojli a salonkd tak témér be-
zezbytku vyuzije dochovany kmenovy

mobilidi*, ktery z ¢asti jiz prochazi nut-

nym procesem restaurovani.
Reseni vyse popsanych specifik a provoz-
nich problémii nalezla sprava SHaZ Becov
pravé v nabidce druhové odlisnych pro-
hlidkovych tras a zapojeni vefejnosti do
procesu obnovy a neformélniho vzdéla-
vani* (obr. 7). Po dokonceni stavebni re-
konstrukce uzavrené ¢asti aredlu tedy na-
bidne Becov plnohodnotnou interiérovou
expozici v dolnim zamku, volné pfistup-
nou muzejné-galerijni expozici relikviare
sv. Maura v tzv. Pluhovskych domech
a lektorovanou interaktivni prohlidku
stfedovékého hradu zaméfenou na sta-
vebni historii a technologii. VSechny trasy
pak bude spojovat interaktivni pfistup
a edukacni programy. Navstévnik obou,
pro bézné pamatkové objekty, atypickych
tras (muzejné-galerijni expozice relikviare
sv. Maura i stfedovékého hradu), bude
mit prileZitost — na zakladé zpracovani ex-
pozice i lektorského vedeni prohlidek
hradu - historii a souvislosti zkoumanych
pamatek samostatné objevovat a interpre-
tovat.

Obr. 7: SHaZ Becov, doprovodné exteriérové programy Historie pod povrchem.
Foto: Tomas Wizovsky, 2014.



Schvéleny koncept prezentace, ktery resi
vychozi premisy v podobé torzovitosti do-
chovaného ptivodniho inventére a zafizo-
vacich pfedmétti, které by nepokryly obé
zamecké budovy. Zohlediniuje mimoradné
dochovany autenticky hrad a zaroveii ma-
ximalné efektivné vyuziva vyhody statutu
quo pfedchozich rozsahlych stavebnich
uprav zdmeckych objekti. Nabizi tak
v prostiedi statnich hrad® a zdmki speci-
fickou, atraktivni a alternativni napln te-
matickych expozic, které vyuZivaji véasné
a uspésné aplikace edukacnich aktivit.
Témét celorocné oteviend muzejné-gale-
rijni expozice relikviafe sv. Maura se stane
hnacim ekonomickym motorem celého
aredlu, umoziujici zejména Setrny provoz
autentického hradniho jadra formou edu-
kacnich programfi. Spolu s tradi¢ni interi-
érovou instalaci dolniho zdmku poskytne
také nevsedni spektrum nabidky. Toto po-
jetl umoznuje minimalizovat (¢i vyloucit)
ohroZeni historickych hodnot hradu a z&-
roven zefektivnit bezpecény a ekonomic-
ky pfinosny provoz celého arealu. Pied-
stavené pojeti rovnéZ akcentuje statut
objektu jako Fakultniho pamatkového
objektu Pedagogické fakulty Univerzity
Karlovy v Praze a dale rozviji potencial
vznikly vzajemnou spolupraci.

NavrZeny model prezentace byl dlouho-
dobé hledan a zkusebné testovan v ramci
vyzkumnych projektt. Inspirace byly zi-
skavany jak v tuzemsku, tak v zahranici.
Naplnéni koncepce tak znamena ziroce-
ni vyse uvedenych odbornych vysledki
védecko-vyzkumné ¢innosti s moZznosti
aplikovat vysledky vyzkumu do praxe
a zhodnotit tak vynaloZené prostfedky
statniho rozpoctu.

SHaZ Bec¢ov neméa ambici stat se ploSnym
precedentem pro pouzivani muzejné-ga-
lerijnich expozic na statnich pamétkovych
objektech, jez jsou vlastné v podobé vét-
Sich ¢i mensich vystavnich salt pfitomny
na kazdé druhé pamétce. Daleko vice usi-
luje o to byt inspiraci pro cesty, které by-
chom méli podniknout, chceme-li poctiveé
hledat vhodné formy prezentace jakékoliv
konkrétni pamatky. A praveé fakt, Ze aredl
NKP Becov je znac¢né rozsahly, do nedav-
na badatelsky nepoznany a co do situace

nekompaktni (néco je zniceno, jiné méne,
dal$i unikdtné autenticky dochované),
umozituje spolu s vyraznym limitem za-
niku podstatné ¢asti ptivodniho mobili-
are, koncipovat prezentaci dle lokalnich
vychodisek. Neuspéchanost, experimen-
tovani a pecliva evaluace jsou zvlasté na
misté, nebot umoZziiuji hlubsi pochopeni
provoznich i obsahovych potfeb svére-
nych pamatkovych arealt.

Vérime, Ze z vyse uvedeného vyplyva, ze
v odtivodnénych pripadech neni nutné se
tematickych, muzejnich ¢i edukativnich
tras v prostfedi pamatkovych objekt,
stejné jako uplatnéni modernich prezen-
tacnich technologii, obavat. Rovnéz se do-
mnivame, Ze po peclivém vyhodnoceni
a zdGvodnéni, které bude predchazet
samotné realizaci netradi¢nich feSeni,
mohou byt vhodnym doplitkem ¢i do-
konce samostatnou alternativou, aniz by
rezignovaly na tradici a kvalitu pamat-
kové instalovanych navstévnickych tras.
Toto hledisko nabyva na dulezitosti ze-
jména u rozsahlejsich aredlt, které se tak
nemusi rozhodovat jakou formu prezen-
tace zvolit a mohou nabidnout od , kaz-
dého néco”. Budouci praxe, zaloZena na
stavajicich zkuSenostech z ovéfovacich
a pilotnich program tak jasné ukéaze, zda
zvolend koncepce byla pro Becov tou
spravnou cestou.

Obr. 8: SHaZ Becov, techno-
logické prohlidky hradu,
Projekt /Neltusené
souvislosti vedeny Ing. Dag-
mar Michoinovou, Ph.D.
Foto: Tomas Wizovsky, 2014.
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Priprava vystavy historickych odévu
bez vitrin a péfe o ni se zamérenim

na monitorovani prasnosti

The Preparation of the Exhibition of Historical Clothing
without Showcases and Including Subsequent Care for
it with Focus on Monitoring of Dustiness

Abstract: In terms of the preparation for the Major Exhibition entitled
“Retro”, which opened in June 2016, we were faced with the problem of
how to manage the installation of a large amount of clothing without
using any showcases. The women’s and men’s clothing that was installed
came not only from the collections of the Historical Museum and the
Ndprstek Museum, but also represented the contemporary creations of
both domestic and foreign designers and apparel houses. The installation
in open areas not only provides a more immediate experience for the vis-
itor and proffers wider architectural options and represents a signifi-
cantly lower financial burden, but at the same time it also poses risks
for the precious garments. The biggest risks include dust nuisance, pests
and also undisciplined visitors in the manner of damage from touch and
also from theft and vandalism. We try to take into account all these risks
and on the basis of surveying the possible solutions eliminate them. At
the same time a method of dust monitoring has been tested in the ongoing
exhibition and its results are also discussed in the article.

Keywords: open display exhibition, textile exhibition, preventive con-
servation, dust monitoring

soucasné odévy, tj. nesbirkové (vyptijcené
¢i zakoupené), neni nutné vystavovat ve
vitrindch. Proto byl zvolen velmi odvazny
plan vystavit vSechny odévy volné v pro-
storu. Inspiraci a zaroven zdrojem cen-
nych rad a postfehti byla prace Catherine
Nightingale pojednavajici o pfipravach
rozsahlé ,oteviené” vystavy v Londyn-
ském muzeu pod nazvem The London
Look: Fashion from street to Catwalk, kterd se
konala v roce 2004.* Vystava obsahovala
v celkovém poctu 120 odévii soucasné ale
i historické mody a stejné jako v nasem
pfipadé nebylo finan¢né moZné umistit
vSechny vystavované odévy do bezpec-
nych vitrin. Soucasné s timto konceptem
se naskytla prileZitost stanovit parametry
pro vystaveni odévtl z hlediska jejich nej-
efektivnéjsi ochrany ve vSech vyznamech
tohoto slova.

Koncept vystavy

a konci cervna roku 2016 byla
NV Nové budové Narodniho mu-

zea oteviena vystava s nazvem
Retro'. Hlavni myslenkou této sezénni vy-
stavy bylo propojit minulost se soucas-
nosti na prikladu odévu.? V dobovém
kontextu byly predstaveny odévy od 19.
stoleti az po sametovou revoluci, odévy
od anonymnich tvirct, ale i od znamych
navrharti, ze znackovych butikt az po
konfekci.* V celkovém poctu vice nez
90 kust historickych i soucasnych odév,
rozdélenych do sedmi sekci, se jedna
o0 jednu z nejvétsich odévnich vystav po-
fadanych v hlavni budové Narodniho
muzea.

Jiz od pocatku priprav bylo zfejmé, Ze
zajistit potfebny pocet vitrin pro vSech-
ny odévy neni realné stejné jako fakt, ze

Veronika Sulcova
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Obr. 1: Pohled do vystavy
Retro v Nové budové
Narodniho muzea.

Foto: K. Perglova.
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Rizika spojena s vystavenim
predméti v otevieném prostoru

Vystaveni sbirkovych predmétd z textil-
nich materialti bez vitriny je z hlediska
péce o takto citlivé materidly povaZovano
za nepiili§ vhodné. Rizika s tim spojena
predstavuji pro predméty velkou zatéz.
Vyhody takového zptisobu vystaveni ale
oceni zejména navstévnici, ktefi mohou
Iépe vnimat pfedméty bez sklenéné nebo
plastové stény a bezesporu si z navstévy
muzea odnéseji intenzivnéjsi zaZitky spo-
jené s pocitem , byt pfedmétu takika na
dosah”. Tento rozpor fesi autofi témér
pii kazdé pripraveé vystavy. Naptiklad
v ramci Ceské republiky Uméleckopri-
myslové museum své bezvitrinové vy-
stavy prezentuje jako zdmér a snahu o no-
vou koncepci vystavovani odévii.>®

Relativni vihkost, teplota, svétio

Obecné’ citlivé textilni pfedméty mohou
trpét vystavenim nevhodnym klimatic-
kym podminkam, tj. predevsim svétlem
a nizkou nebo pfilis vysokou relativni vih-
kosti vzduchu popf. jejimi nahlymi vy-
kyvy. Teplota v expozicich byva obvykle
stabilni a neni hlavnim problémem. Rela-
tivni vlhkost vzduchu 1ze monitorovat na-
priklad pomoci umisténych dataloggert
nebo shromazdovat a vyhodnocovat data
centralné a regulovat pomoci optimalni-
ho pristrojového vybaveni (nejbéznéjsi je
umisténi zvlhcovacti a odvlhcéovact). Ko-
rekce intenzity osvétleni je v dnesni do-
bé jiz béZna soucast instalaci vystav a je
nutné s ni pocitat jiz pfi architektonic-
kém feSeni tak, aby bylo mozno intenzitu

instalovaného osvétleni regulovat. Pii vy-
stavovani predmétli potencialné citlivych
na svétlo musi autor vystavy i architekt
pocitat s velmi nizkou intenzitou osvét-
leni, coz byva casto pfijimano s nevoli
a vyvstava konflikt mezi ochranou pred-
métu a jeho plisobenim ve vystavé. Vysta-
veni pfedméth bez ochranné vitriny vsak
skyta dalsi rizika, mezi néz patfi v prvni
fadé prasnost, Skidci a neukaznénost na-
vstévnikd v podobé znecisténi od doteki,
kradeZzi a vandalismu, na néZ jsme se za-
méfili nejvice. Problematika vystaveni cit-
livych predméti v oteviené vystave zis-
tava z hlediska ¢eské odborné verejnosti
prozatim opomenuta, cozZ doklada i ab-
sence odbornych ¢lankd a publikaci na
toto téma. Z toho divodu jsme pfi pri-
pravé vystavy Retro vychazeli pouze ze
zahranicni literatury.

Prasnost

V souvislosti s kvalitou prostredi je nutné
se zabyvat koncentraci nikoliv plynnych
polutantt, ale i pevnych, které obecné na-
zyvame prach. Jedna se o smés latek cha-
rakteristickou pro danou lokalitu a mistni
zdroje znecisténi.® Pfed prachem lze sbir-
kové pfedméty dobfe ochranit umisténim
do prachotésnych vitrin. V naSem ptipadé
jsme se zaméfili na to, jak pristup pracho-
vych castic k textilnim pfedmétiim co
mozna nejvice omezit. Odkud prach po-
chazi a z ¢eho se sklada? Jaké mecha-
nizmy umoznuji jeho $ifeni v interiéru
a jak je mozné tomu bréanit? To byly
otazky, na néz jsme pred zacatkem reali-
zace vystavy hledali odpovéd.



s vz

Prachové ¢astice mohou, at uz pfimo nebo
nepiimo, negativné ovlivnit stav vystave-
nych predmétii. Plisobi na pfedmét abra-
zivné nebo s povrchem pfedmétu pfimo
reaguji. Chemické reakce mohou ovlivnit
vzhled, zapficinit nebo katalyzovat degra-
dacni procesy, hydrofobni vlastnosti pra-
chu mohou byt idealni pro vznik mikrobi-
ologického napadeni. Jisté riziko predsta-
vuje také napadeni hmyzem, kdy jsou pro
né zbytky vldken obsaZené v prachovych
depozitech idedlni potravou.’ Nepfimym
vlivem rozumime namahani ¢i mozné po-
Skozeni povrchu pfedméth pfi nasledném
odstrafiovani prachu (suché ¢isténi, mokré
cisténi aj.).

Necistoty obsaZené ve vzduchu se ob-
vykle rozdéluji podle velikosti ¢astic. Nase
pozornost byla zaméfena predevsim na
Castice priblizné velikosti 1-20 pm. Jedna
se o vlakenné cCastice (nejcastéji z odévi
navstévnikl), produkty vzniklé mecha-
nickym obruSovanim (prach z vozovek,
pramyslu, ze stavebni ¢innosti), saze,
soli, biotické castice (¢asti rostlin, hmyzu,
spory, pyl), ¢astice z lidského téla (ktize)
aj.'""! Z toho vyplyva, Ze nejvétsi ¢ast pra-
chovych necistot pochazi od samotnych
navstévnikd, ktefi je do prostor vystavy
prinaseji z venkovniho prostfedi na svrch-
nim odévu a obuvi. Velkou roli miize hrat
i to, co se v okoli dané budovy nachazi,
napt. husta silni¢ni doprava nebo stavba.
Malou cast pak tvori prachové castice
z vystavenych odévii samotnych.

Lidsky faktor

Mezi dalsi rizika patfi zneciSténi vystave-
nych odévt doteky navstévnika, kraddeze
a vandalismus. V pripadech, kdy je sbir-
kovy odév nevhodné umistén ve vystaveé
tak, Ze je i jen z c¢asti na dosah, je velmi
pravdépodobné, Ze dojde k jeho znecis-
téni. Mastnota, pot a jiné necistoty z lid-
skych rukou jsou velmi agresivni a ob-
tiZné odstranitelné. V ohrozeni také mtize
byt galanterie a drobné ozdobné predméty
umisténé na odévu. V piipadech, kdy ne-
jsou dostatecné zabezpecené, casto docha-
zi k jejich odcizeni a nevratnému posko-
zeni predmétu. Je tfeba mit na paméti, Ze

textilni pfedmaéty, resp. odévy, nejsou schop-
ny odolat fyzickému poskozeni.

Prijata opatreni

Neni zcela bézné, aby konzervétofi-re-
stauratori byli zapojeni do pfiprav vy-
stavy jiz pfi diskusi nad architektonickym
feSenim a pfi vybéru pfedméti. Tento po-
stup prace se vsak, s ohledem na ochranu
a zabezpeceni vystavenych odévti, osveéd-
¢il. Podnéty od konzervatorti-restaura-
torti se tykaly pfedevsim ¢lenéni prostoru
vystavy, formy osvétlovaciho systému,
umisténi odévti, vyska podstavci a forma
zabran.

Zasahy do architektonického
navrhu

Névrh architektonického feSeni muize byt
velmi naro¢ny a to z ddvodu velkého
mnozstvi pravidel a bezpecnostnich ome-
zeni, ktera musi byt architektem vzata do
tvahy. Z pohledu péce o vystavené pred-
méty vsak vznikala dalsi pravidla a ome-
zeni, kterd bylo nutné zapracovat. Upravy
na zakladé predloZenych pripominek na-
priklad umoznily oteviit a rozdélit prostor

Obr. 2: Méreni intenzity
osvétleni ve vystavé.
Foto: V. Sulcovd.
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Obr. 3: Architektonicky
ndvrh vystavy Retro.
Autofi: G.L.architekti,

V. Vagaday, M. Pavlasova.

12 Nightingale, Catherine.
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2005, vol. 29, no. 6, s. 35-49.
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se zabyvali Karen Brooks a Mi-
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testovali v rusnych ulicich Lon-
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vystavy tak, aby byl co moZna nejvice pre-
hledny. Jednalo se napiiklad o vzniknuvsi
skrytd mista a zakouti, kterd by bylo
béhem chodu vystavy obtizné kustody
uhlidat (jiné moznosti zabezpeceni pred-
métd nebyly zvazovany) viz obr. 3 a 4.
Osvétlovaci systém s rozptylenym svét-
lem byl nahrazen bodovym svicenim. Bo-
dova svétla mohla byt namifena na ne-
sbirkové odévy. Intenzita osvétleni byla
méfena a na zdkladé toho regulovédna
u sbirkovych odévi. Zasadni bylo také
rozvrhnout umisténi jednotlivych odévi
ve vystavé na zakladé poznatkt o distri-
buci prachovych ¢astic v prostoru. Pivod
prachu tdzce souvisi s misty jeho nejvét-
$iho kumulovani. Nejkriti¢téjsim bodem
je naptiklad prostor bezprostfedné u vstu-
pu do vystavy, kde miizeme ocekavat nej-
vy$si iroven prasnosti. Zde byly umis-
tény odévy nesbirkové nebo odévy odol-
néjsi naslednému c¢isténi. Obdobné fun-
guji ostré zahyby priichozich cest nebo
mista k zastaveni se.

Vyska podstavci a forma zabran

Vystavené odévy byly umistény na pod-
stavec s vyskou 30 cm. Vysledky moni-
torovani prasnosti pracovniky Londyn-
ského muzea'” prokazaly, ze nad touto
hranici mnozstvi prachovych necistot vy-
razné klesa. S ohledem na zabezpeceni
odévi byly sbirkové predméty umistény
vzdy na vzdélenost minimalné 1 m od
navstévnika. Rovnéz plati, Ze s kazdym
dal$im metrem klesa troven prasnosti

priblizné o 50 %. Odévy byly chranény
pevnou zabranou (ne provazovou). Diky
vystaveni kombinace historickych odévt
s novymi (tj. nesbirkovymi) bylo moZzné
dostate¢né ochranit vSechny sbirkové
pfedméty. Citlivé a cenné odévy byly
vzdy umistény spise do pozadi, pficemz
napiiklad nové zakoupené modely byly
na exponovanéjsich mistech. Pfi rozmis-
téni jednotlivych odévid v prostoru bylo
pamatovano na to, aby byl pfi ocisté
kazdy z nich snadno dostupny.

Neékteré z uvedenych opatieni jsou fese-
nim hned nékolika problémd, at uz jde
o ohroZeni pfedméth prachovymi necisto-
tami nebo zvédavymi navstévniky. Jed-
nim ze zpusobd, kterym jsme se snazili
vyijit vstfic touze kazdého navstévnika
dotknout se vystavenych odévti, bylo
v rdmci popisek instalovani haptickych ta-
bulek se vzorky typickych tkanin zasa-
zenych v dobové silueté pro kazdou ze
sedmi sekci vystavy.

V pripadé nejcitlivéjsich pfedméti u déle
trvajicich vystav (déle nez 6 mésici) pfi-
chézi do tvahy jejich vymeéna. Tento po-
stup jsme zvolili u nejstarsich dobovych
Satt ve vystaveé pochazejicich z 60. let 19.
stolet{. Saty jsou zhotovené z jemného po-
tisténého batistu a vyvstaly obavy, zda by
pfi vystaveni po celou dobu vystavy ne-
doslo k vyblednuti barevného potisku.
Saty byly po uplynuti mozné doby vysta-
veni (6 mésict za 1 rok) ve vystavé nahra-
zeny obdobnymi Saty z téhoz obdobi.
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Dlouhodoba udrzitelnost oteviené
vystavy se zamérenim
na monitorovani prasnosti

I pfi dodrzeni vSech navrhovanych opa-
tfeni se nelze nevyhnout tomu, ze vysta-
vené odévy budou potfebovat ocistu. Fre-
kvence pravidelné ocisty zavisi na dobé,
po kterou jsou predméty vystaveny, na
mnozstvi prichozich navstévnikh a do-
drZeni doporucenych vzdélenosti od mist,
kterymi navstévnici prochazeji. Cetnost
a zpusob uklidu priichozich mist vystavy
hraje také svou roli. Uklid by mél probihat
kazdy den, kdy je vystava oteviend, aby
se prachové necistoty z prichozich ploch
nedostavaly bliz k vystavenym predmeé-
tam. Pravé v pripadech déle trvajicich vy-
stav je eliminace prachového zatiZeni dii-
lezit4, protoZe kazda ocista znamena pro
odévy vétsi ¢i mensi mechanické nama-
hani. Ke stanoveni vhodného intervalu
pravidelného ocisténi vystavenych odévi
je mozZné pouzit néktery ze zptsobli mo-
nitorovani prasnosti®® ve vystave.

MnoZstvi prachovych necistot v ovzdusi
se v soucasnosti zjistuje pomoci nékolika
metod':

- ziskani vzorku necistot pifimo z ovz-
dusi pomoci pfistroji na bazi pumpy,
necistoty se zachyti ve filtru,

- méfenim pomoci prochazejictho papr-
sku skrz povrch s usazenym pracho-
vym depozitem,

- pasivni formy sbéru prachového depo-
zitu a jejich nésledné vyhodnoceni.

Vystava Retro nam poskytla prvni prilezi-
tost otestovat a zavést do praxe monitoro-
vani prasnosti v oteviené vystavé. Pro
tento ticel jsme vybrali metodu pasivniho
sbéru Elcometer Dust Tape Test Kit (vy-
robce Elcometer®)”. Vyhodami této me-
tody jsou:

* méfeni neni nutné provadét kontinudlné,

* neni potfeba zadné dalsi piistrojové vy-
baveni,

* vyhodnoceni je pouze na zédkladé vizudl-
niho porovnani se standardem.

Nevyhodou miiZze byt nedostatek mo-
znych mist pro odbér vzorkd prachu ve
vystaveé a riziko zkresleni vysledkt na za-
kladé nevhodné zvolenych mist odbéru.

Cilem naseho testovaciho méfeni bylo:

* zvolit vhodnd mista pro pravidelné mé-
reni,
* stanovit, pfi jakém ohodnoceni mnoz-

stvi prachového depozitu je potfeba
pristoupit k ocisté vystavy,

* a oveéfit si, zda dodrzeni jistych opa-
tfeni (vzdalenosti a umisténi vystave-
nych odévtl) skute¢né maji vliv na miru
prachového zatiZeni.

Zvolend mista odbéru vzorkd byla rtizno-
roda. V kazdé ze sedmi sekci bylo ode-
brano 3-5 vzorkii. Odbér byl proveden
z exponovaného povrchu pomoci cca
10 cm normované lepici pasky stranou
s lepivym povrchem. Poté byla paska

Obr. 4: Architektonicky navrh
vystavy Retro po navrZzené
upravé - otevreni interiéru

z bezpecnostnich divodu

a zména systému osvétleni.
Autori: G.L.architekti,

V. Vagaday, M. Pavlasova.

14 FORD, Davis. Slides and
Frisbees: Determining dust de-
position rates. Conservation
Journal [online]. 1997, no. 22
[cit. 20. 9. 2016]. Dostupné z:
http://Iwww.vam.ac.uk/con-
tent/journals/conservation-
journallissue-22/slides-and-fris-
bees-determining-dust-deposit
ion-rates/.

15 Sada Dust Tape Test Kit od
firmy Elcometer® obsahuje
lupu s osvétlenim (umozriuje
10x zvétseni), blok sablon pro-
tokolu pro zaznamenani dat

o jednotlivych odbérech
vzorkd, lepici pasku (specifiko-
vana podle normy ISO 8502-3)
a standard pro vyhodnoceni
vysledkda.
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Obr. 5: Pouziti Dust Tape Test
Kit pro sbirdni vzorkd ve vy-
stavé Retro. Foto: V. Sulcova.
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PR

ihned aplikovdna na vyhrazené misto
v protokolu a presné misto odbéru bylo
slovné popsano popt. jesté zakresleno do
mapy celé vystavy. Vyhodnoceni probi-
halo vizudlné porovnanim s pétibodovou
stupnici oznacujici miru znecisténi pasky,
kdy 1 je nejméné a 5 je nejvice zachyce-
nych necistot. Vzorky byly odebirany bud
z hladkych povrcht, anebo z nesbirko-
vych, tj. nové zakoupenych odév.

Vyhodnoceni prvnich vysledkt

Zajimavé poznatky vzesly z porovnani
jednotlivych typt mist odbéru, protoze
vybér vhodného mista se ukazal jako sté-
Zejni pro spravné vyhodnoceni vysledkd.
Vzorky odebrané z hladkych vodorov-
nych povrcht ukazaly nejvétsi mnoZstvi
usazeného prachu. Takovych mist vSak
nebylo k dispozici dostatek na to, aby po-
skytly ucelenou predstavu o prasnosti
v celé vystavé. Vzorky bylo mozné ode-
brat pouze z nesbirkového nabytku nebo
z material®, u nichz nedojde lepici paskou
k poskozeni napt. zrcadlovy stolek, mo-
torka aj. Odebirani vzorki z textilnich po-
vrchti bylo provedeno pouze u nesbirko-
vych predmétt. Vysledky poukazaly na
to, Ze idealni pro odbér jsou syntetické
materialy s drsnym povrchem, na némzZ se
prach dobfe zachyti. Hladké textilie vyka-
zovaly vyrazné niZsi stupen znecisténi
(obvykle 1). Zkreslené vysledky poskytly
vzorky odebrané z pocesanych textilnich
povrchd, které kromé prachu obsahovaly
i mnoZstvi vldken ze samotného pied-
métu. Jako nevhodny se ukazal také same-
tovy textilni povrch, ktery urcité mnozstvi

prachu sdm pohltil. PfestoZe se jednalo
o vyrazné exponovanou vodorovnou plo-
chu (¢alounéni sedaku nesbirkové Zidle)
stupeni znecisténi byl pouze 1. Odévy
umisténé do popiedi vykazovaly miru
znecisténi odpovidajici stupni 3, odévy
umisténé dale od prichozich cest pak zne-
¢isténi odpovidajici stupni 2. Nejvétsi
mira prachovych necistot byla indikovana
u vchodu do vystavy na okraji sekce 70.
a 80. let a to az troven 5.

Zavér

Diky snaze o bezpe¢né vystaveni historic-
kych i novych odévii v oteviené vystavé
Retro bylo mozné pfipravit podminky vy-
staveni, které byly podkladem pro archi-
tekta vystavy. Co se tyce architektonic-
kého feSeni, je nutné podotknout, ze
Upravy interiéru, nékdy na tkor zajima-
vého navrhu vystavy, velmi napomohly
lépe zabezpecit vystavené sbirkové pred-
méty. Velky diraz byl kladen na rozmis-
téni jednotlivych cennych historickych
odévi tak, aby byly ochranény co mozna
nejvice. Monitorovani prasnosti nasledné
poukazalo na to, Zze dodrzena opatfeni
skute¢né napomohla eliminovat mnozstvi
prachovych necistot na sbirkovych odeé-
vech. Testovani systému monitorovani
prasnosti ve vystavé bude dale pokraco-
vat aZ do uzavieni vystavy. Cilem je sta-
novit obecné pravidla vztahujici se k vy-
staveni sbirkovych odévi bez vitrin, pii-
pravit vhodnou metodu monitorovani
prasnosti ve vystavé a oboji zavést do vy-
stavni praxe Narodniho muzea.

PredloZena prace vznikla za finan¢ni pod-
pory Ministerstva kultury v radmci institu-
ciondlniho financovani dlouhodobého kon-
cep¢niho rozvoje vyzkumné organizace
Néarodni muzeum (DKRVO 2016/27,
00023272).
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Instalace odévu na ,,neviditelnych korpusech”
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a preparatord. Misto konani
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16. 2. 1997. Autorkou insta-
lace byla ak. mal. Zdenka
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4 V zahranici je nejéastéji vy-
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dicné vyuzivané modisty.

Magr. Art. Dana Fagova
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The Installation of Clothes on “Invisible Mannequins”

Abstract: The paper deals with the possibility of displaying costumes or
textiles as “invisible mannequins”, which had been successfully used on
exhibition Retro. This method of installation enables practically unlim-
ited use and it is applicable both for historical costumes and also for
contemporary fashion apparel. The main objective of the text is to pre-
sent the overall production process of form.

Keywords: installation, invisible, form, dress, exhibition

Uvod

dleZitym bodem pfiprav jakékoliv
Dvystavy nebo expozice je i vhodné

feseni instalace pfedmét. Ucelné
zvolena forma instalace dokéZe podtrh-
nout pfedméty samotné a tim i celkovy
koncept vystavy. I v soucasné dobé je
mozné setkat se s tim, Ze instalaci jako ta-
kové se neptiklada dostatecna pozornost.
Zptisob, jak se bude pfedmét prezentovat,
se Casto fesi aZ béhem samotné instalace,
s ¢imZ souvisi mnoho zbyte¢nych komp-
likaci.

Pti instalaci odévu je podstatné, aby zpt-
sob, jakym je prezentovan, vhodné inter-
pretoval jeho historii. Starsi Saty a jejich
doplnky jsou jinych proporci a tvarti nez
dnesni konfekce. Byvaji vyrazné mensi
a maji urcitou tvarovou linii, kterd vzni-
kala za pomoci rtiznych podptirnych kon-
strukci. At uz se jedna o odév z davnéjsi
nebo blizké minulosti, kazdy si vyzaduje
nalezitou pozornost také s prihlédnutim
na jeho ochranu. Instala¢ni prvek, ktery
bude pro odév zvolen, musi poskytnout
pfiméfenou oporu Castokrat materialove
citlivym odévim.

V ¢ervnu 2016 byla v Historickém muzeu
Néarodniho muzea oteviena vystava s na-
zvem Retro, kterd prezentuje nékolik desi-
tek odévli a odévnich dopliiki ze sbirek
Historického muzea a Naprstkova muzea
asijskych, africkych a americkych kultur
v kontextu soucasnych odévii od médnich
designért az po béznou konfekci.! Na-
skytla se skvéla prileZitost predstavit ve-
fejnosti formu prezentace odévu na tzv.
,neviditelnych korpusech” (ang. “invisible
mannequins”, “floating forms”, “invisible

mounts”). Tento druh podpory na rozdil
od dnes uz klasické instalace na krejcov-
ské panné nebo figuriné nepresahuje hra-
nice odévu. To umoZnuje divakovi vnimat
vyhradné odév a jeho detaily bez koncetin
a oblicejové casti, které mohou nékdy pt-
sobit rusivé. V ciziné jsou korpusy veli-
ce oblibené a miiZeme se s némi setkat
v ramci expozic bézn€, v nasich podmin-
kach se vyskytuji zatim ojedinéle.? Cel-
kové maji soucasné zahrani¢ni muzejni
trendy tendenci vystavovat odév ve stéle

Vv s

de dtraz na cisté tvarové linie.

Vyroba ,, neviditelného korpusu”

Navody na vyrobu korpusu, z nichz je
mozné pfi praci vychazet, najdeme jak
v odborné literatufe, tak i volné na inter-
netu.® V prvni fadé je nutno pfihlédnout
predevsim na financni rozpocet, disponi-
bilni ¢as a personalni zajisténi vyroby.

Zaklad ,neviditelného korpusu” tvori
tenka ale pevnd, dutéd skofepina (tloustka
stény je priblizné 1-2 mm), kterou je
mozné riznym splisobem fezat a formo-
vat do pozadovanych tvarti. Pro vystavu
Retro byla na jeji vyrobu zvolena metoda
vrstveni nékolika materialt. Bylo vyuzito
bavlnéného kniharského platna* s mensi
dostavou. Zvolené platno by nemélo ob-
sahovat nezadouci aditiva, napt. klih,
skrob apod. Platno bylo kombinova-
no s pH neutralnim balicim papirem
(27g/m?), ktery se bézné vyuziva pro ba-
leni a ukladéani sbirkovych predméta. Jako
adhezivum byl pouzit ryZovy Skrob. Jeho
funkci bylo propojit jednotlivé vrstvy
a soucasné je dostatecné vyztuZit. Jedna se
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o pfirodni lepidlo, které se v konzervator-
sko-restauratorské praxi pouziva v potra-
vinarské kvalité. Po zaschnuti vytvari
tvrdy film, ktery je pevnéjsi nez napf.
film z pSeni¢ného skrobu.> Podkladovou
formu, z které byl ziskan zdkladni tvar
skofepiny korpusu, poskytla figurina
nebo krejcovska panna. Vybér vhodné
formy vzdy vychazel z proporci konkrét-
niho odévu, pro ktery byl korpus zhoto-
vovan. V pripadé, Ze forma neméla poza-
dované rozmeéry, bylo nutné ji upravit
pomoci vycpavek, nebo ofezat. Forma, na
kterou byly lepeny jednotlivé vrstvy vzni-
kajiciho korpusu, musela byt pevna, pro-
toze pfi schnuti dochazi k rozmérovym
zméndm papiru a mize dojit k vyrazné
deformaci finélniho tvaru korpusu.

Pfed samotnym zahajenim procesu vy-
roby skofepiny korpusu byla podkladova
forma obalena potravinarskou folii pro za-
mezeni jejtho poskozeni. Platno a papir,
které byly nafezané na pruhy, se nanase-
ly v jednotlivych vrstvach na sebe. Kazda
nasledujici vrstva byla kladena vzdy kol-
mo na predchozi vrstvu, jednotlivé pruhy
se vzajemné mirné prekryvaly, ¢imzZ vy-
tvorily kompaktni a pevnou vrstvu. Jako
mezivrstva slouzil 8krobovy maz. Recep-
tura pfipravy skrobového mazu je u vSech
Skrobti podobnd, zakladni pomér je 1 dil
skrobu ku 4 dildim vody, konzistence se re-
guluje podle potfeby. Maz se vnasel do
materialu pomoci $irsiho stétce. Mnozstvi
vrstev zaviselo na pozadované nosnosti
korpusu vychazejici z hmotnosti konkrét-
niho odévu, ktery mél korpus nést. Po tes-
tovani rdznych variant byla nakonec zvo-
lena kombinace: 2 papirové — 1 platnova —
1 papirova — 1 platnova — 1 papirova
vrstva. Obvykle bylo vhodné pridat dalsi
vrstvy napfiklad v oblasti ramen, které
jsou nejvice zatiZenou ¢ésti korpusu.

Po dokonalém vyschnuti vsech lepenych
vrstev se skofepina korpusu sejmula z pod-
kladové formy opatrnym rozfiznutim,
napf. na bocich. V téchto mistech bylo
nutné skofepinu korpusu znovu slepit.
Spodni ¢ast se uzavfela vhodnym mate-
ridlem. Nami zvolenym materidlem byla
polyethylenova péna znacky Polylam®®
o tloustce 10 cm. Do pény se vytvofil

otvor, do kterého bylo mozné zabudovat
ty¢ se stojanem v podobé jednoduché kru-
hové zakladny, kterd byla ve vystavé pfi-
chycena k zemi pomoci Sroubd.

Do zavérecnych tprav skofepiny korpusu
spada zarovnani otvori podle daného
odévu (tvar pritkréniku, praramky), do-
vycpani télesnych kfivek (prsa, ramena,
boky, zdda) a potazeni vrchni textilni
vrstvou, ktera da ,neviditelnému kor-
pusu” findlni podobu.

Pro vyznaceni potfebnych tvarovych
Gprav je nutné dany odév na vytvofené
skofepiné korpusu vyzkouset. P¥i oblé-
kani a svlékani je potieba postupovat
opatrné, pfedem zarovnat ostré hrany tak,
aby se predeslo poskozeni odévu. Opti-
malni je minimalizovat pocet zkousek na
2-3 v zavislosti na stfihové naroc¢nosti
odévu. Cilem tprav je dokonalé splynuti
korpusu s odévem. Okraje korpusu by ne-
mély viditelné presahovat pres okraj
odévu. Na zmékceni hran, vyhlazeni ne-
rovnosti a na doplnéni chybéjicich objemit

Obr. 1: Priprava vystavy
Retro, Nova budova
Narodniho muzea.
Foto: D. Fagova, 2016.

5 Skrobovou pastu je nutno
pripravovat vZdy Cerstvou

a jenom potrebné mnoZstvi

z ddvodu mikrobiologické
nestalosti.

6 Laminované desky z nezesi-
tované LDPE pény s vysokou
hustotou a uzavrenou struktu-
rou bunék.
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Obr. 2: Korpus a spodnicka
na Saty damské, plesové,

bilé, inventarni ¢islo:

H8-20427.
Foto: A. Kumstatova, 2016.
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slouzi polyesterové duté vlakno. Zavérec-
nou separacni vrstvu mezi korpusem
a odévem tvofi bavinéna pletenina v po-
zadovaném odstinu. Korpus je potazen
i z vnitfni strany, ktera je castecné vidi-
telnd. Uplet vytvaii hladky povrch, ktery
vizudlné souzni s obleCenym odévem.
V pfipadé, Ze mé odév rukavy, je nutné ke
korpusu dotvofit tvarované rukavové vy-
cpéavky. Pro prezentaci kompletniho napf.
damského dobového odévu je nutné pa-
matovat i na tvarovaci ¢asti spodniho
odévu tj. spodnicky, krinoliny, honziky
atd. Pro docileni dokonalého dojmu ze
Sattl je nezbytné disponovat smyslem pro
detaily.

Obr. 3: Detaily vrchnich dilG sata se zajima-
vym konstruk¢nim feSenim instalacnich
korpusu. Foto: A. Kumstatova, 2016.



Obr. 4: Korpus na svatebni saty, inventarni
Cislo: H2-25302. Foto: A. Kumstatovd, 2016.

Shrnuti

Vyrobu neviditelnych korpust je mozné
shrnout do nasledujicich bod:

* Vyroba skotfepiny korpusu nepiedsta-
vuje tak velkou finanéni zatéz na vy-
stavni rozpocet. Platno, papir a $krob
jsou pomeérné levné, univerzalni mate-
ridly dostupné na ceském trhu. Cena

roste s vybérem vhodného vrchniho po-
tahu. Jako nejefektivnéjsi se ukézala
pletenina v odstinu totozném nebo po-
dobném jako odév. 1 metr kvalitniho
bavInéného tpletu v pozadované barvé
lze na ¢eském trhu zakoupit od 250 K¢
vyse. Celkovd cena materidlu na vy-
robu 1 korpusu vcetné stojanu je pii-
blizné 1300 K¢.

Pracovat se da i s mnoZstvim jinych,
materidl{i, napf. Fosshape®, Ethafoam®,
Formetal® aj. Tyto materialy mohou vy-
razné zkrétit as vyroby, ale vzhledem
k tomu, Ze se jedna o pomérné nové
materidly doddvané vyhradné ze za-
hrani¢i, nar@ista v takovém piipadé
cena za materidl.

Podstatna je pfiprava materialu. Pti vy-
robé vétstho mnozstvi korpusti je vhod-
né si pripravit vétsi objem prouzki pa-
piru a platna najednou. Spotfeba na
1 korpus je piiblizné 1-2 bm platna
a 4-6 bm papiru.

Vyroba korpusti je ndro¢na hlavné z ¢a-
sového hlediska. Proces tvorby obsa-
huje vétsi pocet tkont, které neni
mozné urychlit.

Faze nandaseni vrstev papiru a platna
miiZe trvat 6-8 hodin v zavislosti na ve-
likosti a slozitosti plochy a mnoZstvi
jednotlivych vrstev.

Faze schnuti korpusu probihéd nékolik
hodin, mtZe trvat 1-3 dny v zavislosti
na poctu vrstev a mnozstvi naneseného
skrobového mazu. V ramci moznosti je
mozné proces schnuti urychlit napfi-
klad pomoci odvlhéovacii nebo susi-
cek. Je potieba, aby vSechny vrstvy di-
kladné vyschly. Pfed¢asnym sejmutim
skofepiny korpusu z formy dojde k de-
formaci tvaru.

Vyroba 1 korpusu trva ptibliZzné 3 dny
Cistého ¢asu prace. Je vyhodou mit do-
state¢ny pocet forem a pracovat na vice
korpusech najednou. Tim se zamezi
pracovnim prostojim.

Pri ptfipravé korpusti na vystavu po-
dobného rozsahu jako Retro je nut-
né disponovat dostate¢nym pracovnim
prostorem, susicim prostorem a v nepo-
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Obr. 6: Priprava vystavy Retro, Nova budova Narodniho muzea. Foto: D. Fagova, 2016.
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sledni fadé i skladovym prostorem
pro jejich uloZeni. Po skonceni vystavy
Retro se hotové korpusy uskladni, né-
které se budou moci upravit pro Saty
jiné, jiné se zrecykluji na vyuZitelny ma-
terial.

« Casinvestovany do dtisledného promys-
leni a predpiipravy korpusti a ostatnich
instalacnich prvki se vrati pri instalaci
odévii ve vystavé. Samotnd prace v ex-
pozici se tak mtize zkratit na minimum.
Instalace vystavy Retro probihala po
dobu 14 dni. Z toho pfiblizné 90 kom-
pletnich odévti a téméf 90 doplnkt by-
lo instalovano 4 dny c¢istého pracovniho
casu.

Zavér

Celkova doba trvani pfiprav instalac¢nich
pomticek k vystavé Retfro v intenzivnim
tempu byla priblizné 5 mésicd, kdy se vy-
tvorilo vice nez 80 korpusti a jejich do-
plnkt (ruce, spodnicky, krinoliny...). Na
jejich pripravé se po tuto dobu podileli
4 lidé. Podstatné bylo stanovit si pfesny
harmonogram praci a hlidat jeho do-
drZeni.

Taktéz byly organizované 3 vikendové
workshopy pro vybrané studentky restau-
rovani, které si za dva dny mohly vyzkou-
Set vSechny procesy obnasejici vyrobu
korpusti ve zkrécené verzi.

Navzdory zdlouhavosti vyrobniho pro-
cesu dany zptsob instalace stale posky-
tuje velkou variabilitu moznosti. Jak uka-
zala vystava Retro, je mozné jej pouZit jak
na historicky textil, tak i k prezentaci sou-
¢asného médniho odévu.

Mé podékovani patii Ing. Martine Ohlida-
lové, Ph.D. a Be. Veronice Sulcové, DiS. za
odbornou pomoc a konzultace.

PredloZena prace vznikla za finan¢ni pod-
pory Ministerstva kultury v rdmci insti-
tucionalniho financovani dlouhodobého
koncepéniho rozvoje vyzkumné organi-
zace Narodni muzeum (DKRVO 2016/27,
00023272).
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The Interior of Newly Renovated St. John’s Museum in
Nepomuk as Seen through the Eyes of its Employees

Abstract: Saint John’s Museum in Nepomuk, which is dedicated to the
Saint of the same name (who was a local native), was reopened in March
2015. It’s original name was the Museum of St. John’s and other religious
monuments and the museum was founded in 1930 by Father Jan Strnad.
The institution was subsequently closed in the mid-20" Century. The
study cursorily reveals the history of the Museum and the overall history
and architecture of the building, where the Museum is located and its
present status and particularly the reconstruction and the equipment of
the Museum’s interior from the point of view of the Museum’s employees,
specifically in regard to any problematical display cases. Three semi-
structured interviews were conducted with people who had contributed
to the Museum in varying degrees, focused on the reconstruction of the
Museum. This critical study can be of service not only to the Museum
staff but also for other professionals from this area during the recon-
struction of exhibitions or the creation of new ones.

Keywords: Saint John’s Museum, Nepomuk, John of Nepomuk, archdea-
conry, reconstruction, exposition, display cases

Uvod

E ;Vatojénské muzeum v Nepomuku

o jeho soucasnosti a predevsim o vysled-
cich rekonstrukce a vybaveni interiéru
muzea z pohledu samotnych zamést-
nancd a jedinct, ktefi se zaslouzili o jeho
obnovu. V ramci studie byly provedeny
tfi polostrukturované rozhovory' s jedinci

sahéa svoji historii do 30. let 20. sto-
leti, kdy jej zalozil nepomucky dé-
kan Pater Jan Strnad. Stalo se tak u prile-

zitosti dvoustého vyroci svatoreceni sv.
Jana Nepomuckého, pri kterém se zde na-
shromazdilo velké mnoZstvi predmétti ty-
kajicich se tohoto nepomuckého rodédka.
Béhem padesatych let 20. stoleti bylo Mu-
seum svatojanskych a jinych cirkevnich
pamatek v 50. letech uzavfteno. Trvalo po-
mérné dlouhou dobu, neZ se zacaly reali-
zovat mySlenky na obnoveni této instituce,
tentokrat pod kratSim nazvem Svatojanské
muzeum. V breznu roku 2015 se poprvé
po letech znovu oteviely dvefe muzea,
které bylo mezitim pfesunuto z ptivod-
nich prostor v patfe, kde se nyni nachazi
depozitdf muzea, do pfizemi (obr. 1).

Studie pojednéva o historii muzea a bu-
dovy arcidékanstvi, v niz muzeum sidli,

pfispivajicimi riznou mérou k fungovani
muzea, z nichz je v textu hojné ¢erpano.
Kritickd studie muze slouzit muzejnim
pracovnikiim a dal$im odbornikéim z této
oblasti pfi rekonstrukci ¢i tvorbé novych
expozic.

Svaty Jan Nepomucky

Osobu, jiZ se Svatojanské muzeum vénuje,
nelze opomenout. Jednalo se o nepomuc-
kého rodéka, narozeného priblizné kolem
roku 1340. Otcem byl jisty Velflin, nepo-
mucky rychtar, matka neni zndma. Jméno
otce napovida, Ze Jan mohl byt némec-
kého ptivodu. Umél vsak dobie nejen né-
mecky, ale téZ cesky a latinsky. Po studiich



na prazské univerzité a v italské Padové
pusobil jako kanovnik vysehradské kapi-
tuly a nasledné byl jmenovan generalnim
vikarem prazského arcibiskupa.?

Tehdejsi arcibiskup Jan z Jenstejna mél
rozsahlé spory s kralem Vaclavem IV.,
které vyvrcholily v roce 1393. V tomto roce
jmenoval Jan z Jenstejna nového opata
kladrubského klastera i pies kraltiv od-
liSny zdmér — jmenovat na toto misto jemu
spriznéného biskupa a oslabit tak moc ar-
cibiskupa. Generalni vikar Jan z Pomuku
tuto volbu kladrubského opata potvrdil
a kral, jenz v té dobé pobyval mimo své
sidlo, nemohouc se proti této volbé odvo-
lat, se rozzufil natolik, Ze se rozhodl uvalit
sankce na cirkevni hodnostare, ktefi méli
s timto zvolenim co do ¢inéni. Nakonec
doslo i na vyslychani a muceni téch, kte-
rym se nepodafilo uprchnout z Prahy tak,
jako Janovi z Jenstejna. Mezi vyslycha-
nymi byl i Jan z Pomuku. Vyslychani byli
nejprve Stosovéni (tzn. véSeni za ruce sva-
zanymi za zady a vytaZeni v této poloze
ke stropu), poté paleni pochodnémi na bo-
cich a muceni pale¢nicemi.? Jan z Pomuku
toto muceni nakonec nevydrzel, nebot byl
slabsi télesné konstituce a jeho poranéni
zpusobena mucenim byla natolik vazna,
Ze jim na misté podlehl. Kral dal poté jeho
bezvladné télo shodit do Vltavy.*

NS

Janova nejzndméjsi relikvie — domnély
jazyk, jenZ po jeho smrti zlistal zachovan
- se stala symbolem nepomuckého mu-
¢ednika. AZ do roku 1866 chodily zastupy
véticich jeho ostatek zasazeny do relik-
viafe kazdoro¢né libat.> Onen ,jazyk” se
vSak diky antropologovi Emanueli VI¢-
kovi a jeho odbornému ohledéni ostatki
svétce v 70. letech 20. stoleti ukézal byt
jinou tkdni, a to tkani mozkovou.®

Historie muzea a budovy
arcidékanstvi

Pocatky historie Svatojanského muzea
sméfuji do roku 1929. Pater Jan Strnad
v této dobé shromazdoval pfedméty sou-
visejici se svatym Janem Nepomuckym za
tcelem usporadani vystavy ku pfileZitosti
dvoustého vyroci jeho svatoreceni. V pro-
storach arcidékanstvi se seslo nezvyklé

mnozstvi lidové i umélecké tvorby”; pred-
méty byly ziskavany jako vypujcka z kos-
telt a farnosti, ale lidé téZ nosili predméty
tykajici se sv. Jana Nepomuckého ze svych
domovt, aby tak sami mohli pfispét urci-
tou mérou k oslavam jeho svatoreceni.®

Nad pomérné velkym mnozstvim sebra-
nych predméti vyvstala otdzka, zda by
nebylo vhodné zridit na zédkladé sbirky sa-
motné muzeum. Jiz o rok pozdéji mu-
zeum zameérfené na Zivot a dobu sv. Jana
Nepomuckého v mistech oné vystavy
skute¢né vzniklo. Zasluhou Patera Jana
Strnada se seSlo mj. téZ pomérné velké
mnozstvi literatury vénujici se svatojanské
problematice, tudiz zde mohla vzniknout
také knihovna. Do této knihovny hojné
prispival naptiklad pfibramsky profesor
Vaclav Kozel. Muzeum neslo ndzev Mu-
seum svatojanskych a jinych cirkevnich
pamatek a mezi jeho pfiznivce a pfispéva-
tele pattil napfiklad zakladatel Nérodo-
pisného muzea Plzeriska Ladislav Labek
¢i nepomucky rodak Alexandr Berndorf.’

Hlavnim smyslem zaloZeni muzea byla
zejména snaha o rehabilitaci osobnosti
a kultu svatého Jana Nepomuckého diky
hlub$imu poznani a porozuméni histo-
rické skute¢nosti, neboli pozadi historic-
kych udalosti tykajicich se jeho Zivota
a dcty k nému. Co se vlastni muzejni
sbirky tyce, jeji charakter byl a stale je ve-
lice rozli¢ny: nachazely se zde plastiky,
sochy, olejomalby, rytiny, kresby, grafiky,
tisky, fotografie, literatura, skapulife, reli-
kviare, pamétni mince a medaile, notové
partitury a hudebni nastroje svatojan-
ského kiiru a dalsi. K jedném z nejvice
cennych exemplara patti pravdépodobné
veduta Nepomuka z roku 1882 (autorem

Obr. 1: Budova arcidékanstvi
- sidlo Svatojanského muzea
v Nepomuku.

2 VLCEK, Emanuel. Jan z Po-
muku (Sv. Jan Nepomucky).
Jeho Zivot, umuceni a slavné
pusobeni ve svétle soucasné
historie a antropologie. Praha:
Vesmir, 1993, s. 9-10.

3 Ibidem, s. 12.

4 |bidem, s. 44-47.

5 VLNAS, Vit. Jan Nepomucky.
Ceska legenda. Praha: Nakla-
datelstvi Paseka, 2013, s. 173.
ISBN 978-80-7432-278-5.

6 VLCEK, Emanuel. Jan z Po-
muku (Sv. Jan Nepomucky).
Jeho Zivot, umuceni a slavné
pusobeni ve svétle soucasné
historie a antropologie. Praha:
Vesmir, 1993, s. 54-55.

7 Cast sbirky pGvodniho
muzea se v dobé realizace
jeho obnoveni nachazela mj.
v expozici Svaty Jan Nepo-
mucky v Méstském muzeu

a galerii Nepomuk (2003-
2015).

8 CERNY, Jifi. Svatojanské mu-
zeum v Nepomuku. In: Pod Ze-
lenou Horou. Vlastivédny
sbornik jizniho Plzeriska.
Meésto Nepomuk a Prestice,
2012, s. 3.
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10 Jakub Jan Ryba v Nepo-
muku studoval a pasobil.

11 DUCHOSLAVOVA, Markéta.
Svatojanské muzeum v Nepo-
muku. Obnova cirkevniho
muzea v prostorach nepomuc-
kého arcidékanstvi. In: Historie
a kulturni dédictvi Nepo-
mucka. Nepomuk: Spolecnost
pratel starého Nepomuka,
2013, s. 161-162.

12 /bidem, s. 162.

13 Ibidem, s. 163-164.

14 HAJNY, Miroslav a OPL, JiFi.
Stavebni obnova budovy arci-
dékanstvi pro Svatojanské mu-
zeum v Nepomuku. Zpravodaj
WTA CZ, 2015, & 3-4, s. 23.
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je Augustin Némejc, nepomucky rodak),
rukopisna litanie k sv. Janu Nepomuc-
kému z roku 1802 (autor Jakub Jan Ryba')
a naptiklad pamétni kniha nepomuckého
feznického cechu z roku 1618."

Koncepce muzea byla pojata velkoryse. Jiz
v ptivodnich planech se pocitalo s umisté-
nim expozice v prizemi, namisto méné
vhodné moznosti prezentace v prvnim
poschodi arcidékanstvi. Tento sal v po-
schodi nebyl postacujici zejména z kapa-
citnich divodi. K pfesunu z téchto docas-
nych prostor do pfizemi budovy vsak
v minulosti nikdy nedoslo, a to pfedevsim
z dtivodti finanénich.'? Po uzavieni muzea
v 50. letech v hornich prostorach, kde by-
vala expozice, od roku 1961 fungovalo
Vlastivédné muzeum Nepomucka obsa-
hujici narodopisné, archeologické, pfiro-
dopisné a vlastivédné exponaty."®

Muzeum od samého pocatku sidlilo v bu-
dové arcidékanstvi. Tato budova se na-
chédzi na misté, na némzZ v minulosti sta-
vala dfevéna fara, o niZ lze nalézt zdznamy
jiz z roku 1369. Roku 1630 fara povysila na
dékanstvi. Zakladni kdmen byl poloZen
roku 1678, pfi pozaru v roce 1746 vsak
stavba vyhoftela. Jiz v témZe roce do Ne-
pomuku zavital ¢esky architekt némec-
kého ptivodu Kilidn Ignac Dientzenhofer,
jenz nakreslil plany nového dékanstvi a jiz
roku 1748 se dékan mohl premistit do
nové budovy. Do dnesni podoby byla bu-
dova prestavéna v letech 1939-1945. Ba-
rokni stavba se pysni mansardovou stte-
chou a na pravém narozi prvniho patra
ukazuji ¢as slunecni hodiny. Fasady bu-
dovy jsou c¢lenény lizénami a uprostied
objektu se nachazi hlavni vstup, ktery je
zvyraznén portalem s pulkruhovym za-
koncenim. Stfedem budovy vede prijezd,
kfizové zaklenut na mohutnych pasech
valenou klenbou s lunetami, pfi¢emZ po
pravé strané prajezdu vznikly ¢tyfi po-
dobné klenuté mistnosti vzajemné propo-
jené klenutym dvefnim otvorem, v nichz
se v soucasné dobé naléza expozice. Ob-
jekt je z ¢asti podsklepen, z ¢ehoZ urcita
¢ast sklepti byla tesana pfimo do skalniho
masivu. Pfed budovou se nachazi rané ba-
rokni morovy sloup se sochou sv. Vojtécha
z roku 1672, pfeneseny z nameésti Augus-
tina Némejce v roce 1979.1

Obnova muzea

Na obnovu muzea se zacalo vaZnéji po-
myslet az v 90. letech 20. stoleti, po padu
komunistického rezimu. Pater Frantisek
Cibuzar a nasledné Péter Vitézslav Holy
zacali realizovat plany k navazani na pt-
vodni Museum svatojanskych a jinych cir-
kevnich pamatek. Nékolik let po smrti
P. Cibuzara se daly véci skute¢né do po-
hybu. P. Holy a dalsi pfiznivci muzea zi-
skali dotaci z fondu Evropské unie pro
projekt s ndzvem ,, Znovuobnoveni Svato-
janského muzea v Nepomuku — revitali-
zace a kulturni vyuziti objektu arcidékan-
stvi“(A, 3. 12. 2015). Slavnostni otevieni
muzea se konalo 21. bfezna 2015.

Konkrétné se jednalo o dotace z fondu Ev-
ropské unie — ROP (Regiondlni operac¢ni
program). Projekt byl pfedloZzen do 23.
vyzvy ROP NUTS Il Jihozédpad pro obdobi
2007 - 2013. Diky Rimskokatolické far-
nosti-arcidékanstvi Nepomuk byl projekt
pfipraven a Usp€sné realizovan. Partnery
v této zaleZitosti byli Biskupstvi ¢eskobu-
déjovické, Mésto Nepomuk, Matice sva-
tého Jana Nepomuckého a Mistni akéni
skupina sv. Jana z Nepomuku. Stavba byla
zahéjena 26. 9. 2013 a dokoncena 15. 4.
2014, ptficemZ hlavnim dodavatelem
stavby bylo sdruzeni SWIETELSKY-D-
beton. Zrekonstruované pfizemni pro-
story arcidékanstvi byly nasledné vy-
baveny modernim mobilidfem, ktery
umoziuje plnohodnotnou prezentaci vy-
stavenych exponati. Podoba interiéru
byla navrzena spole¢nosti ATELIER SOU-
KUP s.r.0., ktera méla zkusSenosti s jiz re-
alizovanym projektem Diecézniho muzea
v Plzni®® (C, 9. 12. 2015) a realizovéna fir-
mou Truhlarstvi Rustical s.r.0. Scénai mu-
zejni expozice byl pfipraven pracovniky
Oddéleni péce o cirkevni pamatky Bi-
skupstvi ¢eskobudéjovického, Mgr. Jifim
a Ivetou Cernymi a Mgr. Markétou Du-
choslavovou (A, 3. 12. 2015).

Pred tim, neZ doslo k zahdajeni stavebni
a sanacni prace, musely se provést za-
kladnf restauratorské, archeologické, sta-
vebné historické a radonové prizkumy,
prohlidka kominovych praducht a pro-
hlidka sana¢niho technika — konkrétné



méfeni vlhkosti a urceni podilu vodou
rozpustnych soli v omitce. Tyto prazkumy
odhalily, Ze omitky byly znacné posko-
zeny, na nékolika mistech se odlupovaly
od jadrové omitky aZ na zdivo. Za posko-
zeni mohla ¢astec¢né zemni vlhkost, a to
predevsim pod okennimi partiemi. Mist-
nosti do této chvile nebyly uZivany, proto
se v nich ani dostate¢né nevétralo. Za po-
moci kopané sondy se ovérily vyskové
drovneé zdkladové spary objektu, které vy-
loucily mozné promrzani zékladové spary
obvodového zdiva a doslo téz k zavedeni
systému vnitfnich a vnéjsich vétracich ka-
nald. Co se vykopovych praci tyce, pro-
vedly se pod dozorem archeologa, jenz po
obvodu odvétravacich kanalti podnikl z&-
chranny archeologicky vyzkum, ktery byl
podkladem pro zdmér obnovy ptivodnich
dfevénych a keramickych podlah. Odséa-
vani vzduchu bylo vyfeSeno za pomoci
vnitinich kominovych sopoucht a fales-
nym destovym svodem. V neposledni
fadé zde byla také dokoncena kompletace
restaurovanych ptivodnich baroknich dve-
fi, a to véetné ptivodniho kovéni. Budova
arcidékanstvi se stala nemovitou kulturni
pamatkou, jeZ je zapsana v USKP.'6

Az na samotné zdivo v prostorach urce-
nych pro muzeum nic jiného nezistalo,
délaly se zde nové omitky, podlahy, to-
peni, elektroinstalace a nasledné vybaveni
vitrinami. Prostory depozitafti nebyly
nijak upravovany (B, 7. 12. 2015). Depozi-
tar byl pouze uklizen a roztfidén, avsak
nebyly v ném provedeny zadné stavebni
upravy. Jak je uvedeno vyse, naléza se
v prostorach, které slouZzily v minulosti
k umisténi expozice ptivodniho muzea.
V prizemnich prostordch, kde se expozi-
ce nachazi dnes, bylo opracovano staré
zdivo, jenz bylo zbaveno plisné, znovu se
zde Stukovalo a malovalo, provedla se
kompletni vyména oken, nové podlahy
(ve tfeti mistnosti se zachovala podlaha
pavodni a v mistnosti ¢tvrté se nachazi jejt
napodoba) a finalné byl dovezen nabytek
na expozici (A, 3. 12. 2015).

Polostrukturované rozhovory se tykaly
zejména osobnich zkuSenosti zamést-
nancti a jedinct, ktefi se podileli na ob-
noveé Svatojanského muzea, s vybavenim
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interiéru, v némz je umisténa expozice.
Z nasledujiciho textu lze vyvodit nejrtiz-
néjsi doporuceni, kritiku a zkusenosti
zameéstnancu tykajici se konkrétni kazdo-
denni ¢innosti v muzeu, a to prace s vitri-
nami.

Horizontalni vitriny

Pracovnici muzea by podle svych slov za-
jistili pro muzeum odli$né vitriny, nez ty,
které se za ti¢elem vytvoreni expozice ob-
starali, nebot se soudobymi vitrinami
byva problematicka a slozita manipulace,
zejména s vitrinami pultovymi (horizon-
talnimi). Tyto vitriny se musi odemy-
kat a nasledné zvedat, pricemz sklo vazi
nékolik desitek kilogramt. Pro vékové
starsi ¢i fyzicky slabsi zaméstnance by se
tato manipulace mohla stat jesté vice
problematickou (obr. 2).

—

-
=~

Obr. 2: Vitriny umisténé
v expozici Svatojdanského
muzea.

15 Oficialni nazev zni
Muzeum cirkevniho uméni
plzeriské diecéze.

16 HAJNY, Miroslav a OPL, Jii.
Stavebni obnova budovy arci-
dékanstvi pro Svatojdnské mu-
zeum v Nepomuku. Zpravodaj
WTA CZ, 2015, ¢. 3—4, 5. 24-25.
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Nésleduji problémy s pristupem k okntim,
ktera se nachazeji v nékolika pfipadech za
témito vitrinami. Je nutno odemknout po-
klop uprostfed vitriny a soukat se velmi
malym otvorem k oknu. Poté je zapotiebi,
aby jedinci, ktery takto ucini, nékdo
z druhé strany podal zidli ¢i néco vyvyse-
ného, aby na otevirani oken dosahl. Poté
se zidle nad sklem vitriny podé zpét do-
ty¢nému a osoba, kterd se nachézi za vitri-
nou v pomérné uzkém prostoru, musi
znovu prolézt skrze vitrinu zpét. Takovéto
feSen{ vitrin a jejich umisténi pred okny se
jevi jako vysoce nepraktické. Zaméstnanci
muzea se touto cestou snadno uspini od
prachu v otvoru vitriny a nasledné na
zemi, musi jim vZdy asistovat dalsi osoba
a taktéZ je tato ¢innost naprosto nevhodna
pro seniory ¢i osoby s télesnym omeze-
nim, které by nemély moZnost dostat se
k oknu.

Horizontalni vitriny je dale zapottebi mi-
nimalné dvakrat denné v jejich stfedové
Casti otevirat — rano za ticelem jejich roz-
sviceni a odpoledne kvtli jejich zhasnuti.
Vypina¢ osvétleni se totiz nachazi na
vnitfni strané vitriny (pfimo v jejim odkla-
pécim prostoru). Jesté v nedavné dobé
bylo toto odklapéni komplikovdno nut-
nym odemykanim a zamykanim poklopu,
¢ili bylo nezbytné pouzit na kazdou jed-
notlivou vitrinu speciadlni odlisné klice,
aby se zaméstnanci k vypinaci dostali. Mi-
nimalné u dvou vitrin se béhem provozu
muzea porouchal zdmek, tudiz nebylo
mozné rozsvécet vitriny do doby, nez
se zamky opravily. V soucasnosti byly
zamky nahrazeny magnety, jenz spoleh-
livé pridrzuji vika vitrin, tim padem se
odbouralo jejich kazdodenni odemykani
a zamykani.

Dale se uvnitf horizontalnich vitrin nalé-
zaji vysunovaci supliky, v nichZ jsou ulo-
Zeny dalsi exponaty pristupné vefejnosti.
Tyto Supliky jsou vsak velice nendpadné
a témér zadného navstévnika nenapadne,
aby je sdm otevrel a nahlédl dovnitf.

Vertikalni nasténné vitriny

Po instalaci nasténnych vitrin se ukazaly
tyto vitriny jako nevyhovujici ¢i dokonce

zbytecné, nebot se ve findle rozhodlo, ze
texty tykajici se expozice muzea budou
vylepeny pfimo na skla téchto vitrin z d-
vodu lepsi ¢itelnosti, nikoliv uzavieny ve
vitrinach. Také zde Ize vidét, Ze je ne-
zbytné rozmyslet si do detailu i takto
zdénlivé banalni zélezitosti, aby se nepfi-
hodilo jako v tomto pfipadé, Ze muzeum
vlastni finan¢né pomeérné nakladné zamy-
katelné vitriny, pro néz nema vyuZiti.

Vertikalni vitriny

Negativnim jevem u vertikalnich vitrin ve
Svatojanském muzeu muize byt fakt, Ze se
pomérné rychle opotfebuji zdmky, nebot
jiz po prvni sezéné jsou Ctyfi zamky roz-
bity nebo nefunguji tak, jak by mély. Ver-
tikalni vitriny se dale skladaji ze skel,
ktera visi na kovovych provazcich se za-
razkou a nejsou tim pddem pevné uko-
tvena ve vitriné. Nasledkem toho se skla
uvniti kyvou, coz komplikuje jak tdrzbu
exponatd a jejich okoli, tak napfiklad
i preinstalovani urcité sosky ¢i ¢ehokoliv
jiného nachézejictho se v expozici. Tento
zavésny systém vertikdlnich nendstén-
nych vitrin se tedy nejevi jako pfrilis bez-
pecny pro exponaty samotné (obr. 3).

Vypinace osvétleni se v pripadé vertikal-
nich vitrin nachézeji na jejich vrcholu, ¢ili
je nutné védét, kde se tyto malé vypinace
presné nalézaji, nebot zvenku neni moZno
je vidét. Nachazeji se bezprostfedné za
hornim okrajem vrcholu vitrin, u kazdé
vitriny na lehce odlisSném misté; 1ze je
pouze nahmatat. Tato manipulace opét
neni vhodna pro fyzicky handicapované
jedince ¢i osoby nizsiho vzrastu (A, 3. 12.
2015).

Ovladani osvétleni vitrin

Bylo by vhodné vytvofit centralni ovla-
dani svétel a tematické hudby primo z re-
cepéniho pultu, jenZ se nachazi v prvni
mistnosti muzea. Ve Svatojanském muzeu
je tento aspekt feSen ponékud nestastné,
kdy kazdou jednotlivou vitrinu a mistnost
museji pracovnici manudlné rozsvécet
a zhasinat. Z ¢asového horizontu to zna-
mena nékolik minut prace rano a nékolik



minut odpoledne. Tento fakt mé za nésle-
dek obc¢asné opomnéni rozsviceni ¢i zhas-
nuti urcité vitriny, coZ znamena, ze budto
se navstévnikim nedostadva kvalitniho
osvétleni béhem prohlidky exponatt, ¢i
naopak tato opomenutd vitrina sviti v pra-
béhu doby, kdy je muzeum zavieno, coZ
neni ekonomicky pfili$ vyhodné. Investice
do centralniho ovladani by se tak postu-
pem casu vratila na dspornosti samotného
osvétleni. Toto feSeni je vSak zatim v ne-
dohlednu z finan¢nich davoda (C, 9. 12.
2015).

Co se shrnuti vyse uvedenych kritickych
bodd tyce, pracovnici muzea a dalsi osoby
odpovédné za vyslednou podobu a fun-
govani instituce by jisté méli peclivé zva-
zit i zdanlivé ne prili§ podstatné véci, jako
jsou napiiklad typy ¢i funkcénost vitrin.
Pokud jsou zaméstnanci nuceni manipu-
lovat s nimi nékolikrat denné, jisté oceni
snadny pristup k exponatim ¢i osvétleni,
u néhoz se vsak spise doporucuje cen-
tralni ovladani pfimo z pultu ¢i mista, kde
se zameéstnanci vétsinu pracovni doby vy-
skytuji. Pristup k okntim, pokud se tedy
okna v expozici nachazeji, by mél byt
volny a vitriny by tomuto pfistupu ne-
mély branit. Volba vhodnych vitrin rozho-
duje mj. i o bezpec¢nosti samotnych expo-
natd, kdy jsou tyto zavislé na stabilité a ne
prilis casté poruchovosti vitrin.

Na druhou stranu je potteba fici, Ze Sva-
tojanské muzeum, alespon z pohledu nav-
stévnikt, ktefi nehledi jen na praktickou
stranku jeho dil¢tho vybaveni, patfi diky
celkové obnové, jeZ zde probéhla, k mo-
dernim a zajimavym institucim, jejichz
provedeni zaujme snad kazdého jednot-
livce, ktery sem zavitd. Tuto skutecnost
doklada nespocet kladnych ohlasti v knize
navstév v prostordch muzea. Opomi-
neme-li dil¢i nedostatky, které lze navic
nalézt snad v kazdé takovéto instituci, je
mozno konstatovat, Ze vysledna podoba
muzea je vice neZ zdarila.

Soucasnost muzea

Ve zrekonstruovaném muzeu se nachazeji
Ctyfi tematické mistnosti, v nichz se naléza
expozice tykajici se sv. Jana Nepomuckého

Prvnim tematickym okruhem je historicky
vyvoj muzea a osobnost Pétera Jana Str-
nada, kde si navstévnici mohou prohléd-
nout napiiklad dobové fotografie, ukazky
pavodniho zaznamového systému mu-
zea, ¢ vitrinu vénovanou zivotu zaklada-
tele ptivodniho muzea. Druhad mistnost
se vénuje Zivotu a dobé svatého Jana Ne-
pomuckého. Jsou zde k vidéni sochy, tisky
nebo nékolik exponatt, které maji souvi-
slost se stfedovékym Nepomukem. Ve
tfeti mistnosti s nazvem Ikonografie a le-
gendy lze nalézt diikazy o vSeobecném
pojeti a vnimani sv. Jana Nepomuckého —
jedna se o lidovou tvorbu ¢i rtizné do-
kumenty:. Ctvrta mistnost, posledni cast
muzea, je zasvécena Svatojanskému kiru,
kultu tohoto vyznamného svétce, jeho ko-
lébce a hrobu. Celou expozici provazeji
pravodcovské texty vyveésené ve vitri-
nach, v nichz si navstévnici mohou pre-
¢ist vSechny informace souvisejici s expo-
naty a s osobnosti sv. Jana Nepomuckého.

Obr. 3: Vertikalni vitriny
umisténé v expozici
Svatojanského muzea.
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17 DOBROVOLNA, Katefina

a KOTYLOVA, Alice. Ohlédnuti
za prvni sezénou ve Svatojan-
ském muzeu. Nepomucké no-
viny. Mési¢nik poutniho mésta
Nepomuk — rodisté svatého
Jana Nepomuckého, 2015,

¢ 11,5 22.
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Pro cizince jsou v muzeu k dispozici tis-
téné pravodcovské texty, a to v anglickém
a némeckém jazyce.

Vv s

Jednotlivci i pocetnéjsi skupiny navstév-
niki zvladaji diky vyse zminénym texttim
muzeum projit sami, pro skupiny navste-
vujici prvni stupeii zakladnich $kol, jeZ se
predem objednaji, muzeum poskytuje do-
provodny vyklad. Zajem o Svatojanské
muzeum b&hem prvni i druhé sezény
(2015 a 2016) projevili nejen Cesti, ale téz
zahraniéni navstévnici, a to napriklad
z Rakouska, Némecka, Slovenska, Velké
Britanie, Polska, Indie ¢i USA."”

Co se vzdélavaciho hlediska tyce, pro
gkolni skupiny je v muzeu pfipraven kviz
(rtizné stupné dle véku Zakd a studenttr)
a kfiZzovka, kde si zaci mohou proveérit
pravé nabyté védomosti. Pro mensi déti je
k dispozici téZ obrazek sv. Jana Nepomuc-
kého, ktery si mohou vybarvit.

Interaktivni prvky se v muzeu prozatim
nenachézeji, neni vsak vylouceno, Ze to-
mu v budoucnu bude jinak. Navstévnici
si na tento fakt vSak zatim nestéZovali.
Tento (pro mnohé jedince) ,,nedostatek” je
vykompenzovan tradi¢né pojatym interi-
érem s modernimi prvky, v némz tyto
technologie ne nutné schézeji.

Zavér

Znovuotevieni Svatojanského muzea v Ne-
pomuku je zajimavym pocinem, diky
némuz se zvedd o Nepomuk jako turistic-
kou destinaci zdjem. Instituce ukazuje, Ze
postava sv. Jana Nepomuckého a jeho
odkaz neni uréen pouze pro véfici a vy-
znavace jeho kultu, ale taktéZ pro kohoko-
liv, kdo se zajima o historii ¢i uméni. Stu-
die se snazila poodkryt urcité kritické
momenty tykajici se vybaveni interiéru
muzea, zejména vitrin a jejich umisténi,
jenz mohou slouzit jako zdroj inspirace
pro ostatni pracovniky muzei pfi instalaci
novych ¢i reinstalaci stavajicich expozic.
Podobnou kritiku by bylo mozné apliko-
vat na drtivou vétSinu takovychto insti-
tuci, Svatojanské muzeum neni vyjimkou.
Naopak lze vyzdvihnout kladné ohlasy
navstévnikd na celkovou podobu muzea,
ktera je velmi zdarila.

Muzeum z historicko-uméleckého hledi-
ska oplyva velkym mnoZstvim exponati,
které jsou urceny jak odbornikiim, tak la-
iktim. Nachazi se zde téZ muzejni kni-
hovna s cennymi knihami a badatelna,
v niZ mohou badatelé do publikaci nahli-
Zet. V aredlu arcidékanstvi se nachazi mj.
zahrada s byvalymi zemédélskymi ob-
jekty, kde neni vylouceno, Ze se skryva
dodnes nevytéZeny potencial pro dalsi,
napriiklad sezénni vystavy.

Seznam respondentu

A —Rozhovor poskytnut 3. 12. 2015.
B — Rozhovor poskytnut 7. 12. 2015.
C - Rozhovor poskytnut 9. 12. 2015.
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Moznosti vyuziti nastroje Balanced

Scorecard v rizeni muzei

Utilisation of a Balanced Scorecard for Museum Management

Abstract: The issues involved with the economic aspects of cultural in-
stitutions, their economic impact, and the measurement of their perfor-
mance has basically only been given systematic attention during the
past few years. Traditionally performance assessments are primarily
connected with entrepreneurial subjects, which is why this assessment
has been applied primarily to financial metrics. During the 1990’s, this
issue started to be examined from a new perspective. The question arose
as to whether it is realistic to restrict performance measurement only
to financial indicators. More and more, the opinion began to spread
that for measurement to be truly useful, it must also focus on non-
financial indicators. Gradually this idea started to be promoted, pri-
marily in the cultural and the artistic non-profit areas and also that it
is necessary to pay the requisite attention to this topic. Several studies
have been made and there have also been other kinds of attempts to
measure their performance; the root of the problem is that in Czech mu-
seums there is no longer a single agreed-upon method for measuring
performance. This study is focused on the use of the Balanced Scorecard
method and on its application in the museum world and also on its use
as a tool for managing, monitoring and planning.

Keywords: efficiency, evaluation, museum, performance measurement,
balanced scorecard

Uvod V tomto pripadé ekonomickd analyza
zkouma vztah mezi vstupy a vystupy or-

ganizace. Do této perspektivy autofi za-

o staleti hraje kultura a umeéni za-
Psadni roli v lidském zivoté, v po-

slednich dekadéch se oboji stalo di-
leZitym ekonomickym faktorem a oblasti,
do které zacinaji pronikat ekonomické
analyzy.! V dasledku tohoto trendu zaci-
naji byt kulturni organizace evaluovany
nejen z hlediska uméleckého a kulturniho,
ale také z hlediska ekonomického. Tato
tendence se samozrejmé z velké ¢asti do-
tykd muzei. Muzea jsou hlavnimi institu-
cemi, které uchovévaji narodni kulturni,
pfirodni, spolecenské, vzdélavaci hodnoty
nasi spolecnosti. Muzea ale také hraji vy-
znamnou roli v oblasti ekonomie kultury.?
Na problematiku ekonomiky muzef mi-
Zeme nahliZzet dvéma zptsoby, které
uvadi Svycarsky ekonom Bruno S. Frey
a Stephan Meier.> V prvni fadé mtiZeme
muzeum vnimat jako ekonomickou jed-
notku, ktera poskytuje urcité sluzby.

hrnuji i ekonomické studie tykajici se meé-
feni dopadu muzea pro lokalni ekono-
miku a mohli bychom do ni zaradit i tuto
studii zabyvajici se méfenim vykonnosti.
Druhy ekonomicky pohled na muzeum se
tyka chovani jednotlivce. Pokud vycha-
zime z neoklasické ekonomické teorie,
pfedpokladame, Ze jednotlivec usiluje
o maximalizaci svého uzitku v rdmci
svych omezenych zdroji. Rozhoduje se,
jak bude alokovat prostfedky, aby uspo-
kojil své potteby. Ekonomicka analyza
muzea se v rdmci tohoto pohledu tyka
zkoumadni vztahu jednotlivce a muzea, na-
ptiklad kolik je jednotlivec ochotny zapla-
tit za navstévu muzea.

V poslednim desetileti se ekonomicky po-
hled na kulturu zacina ¢im dal vice prosa-
zovat i v naSem prostredi. Jisté je nutné se
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tomuto fenoménu vénovat, ale nelze na
kulturu nahlizet pouze okem ekonoma.
V dnesni dobé se snaZzime vse vyjadrit ¢i-
selné. Kvantitativni ukazatele maji v nasi
spolec¢nosti velkou vdhu a audit prostou-
pil témér do vSech spolecenskych véd. Ve
musi byt efektivni, nékdy vsak snaha udé-
lat vSe co nejefektivnéjsi dané véci uskodi
a ve findle ji ucini neefektivni. Jak uva-
di Mintzberg*, efektivnost je logicky cil
kazdé organizace, dalo by se rici, Ze i kaz-
dého jedince. Efektivnost je pomérné
abstraktni pojem, ktery zkoumd vztah
vstupil a vystupd organizace a snaZzi se
o minimalizaci naklad@ nebo maximali-
zaci uzitku. Jedna se tedy o pomér vstupt
a vystuptli ¢innosti. Problém neni v defi-
nici pojmu efektivnost, ale v tom, jak je
tato definice uvedena do provozu a jak je
s ni pracovdno. V praxi totiz neni efektiv-
nost chdpéna jako nejvétsi uzitek za vyna-
loZené naklady, ale je vniména jako nej-
vétsi méfitelny uzitek za méfitelné na-
klady. Jinymi slovy, musi vyjadfovat pro-
kazatelnou efektivnost a predevsim efek-
tivnost, kterou je mozné vyjadrit kvanti-
tativné. Management, ktery je posedly
efektivnosti, je posedly predevsim méri-
telnosti, ta je zejména v oblasti kulturnich
instituci velmi obtizna.

Metodologie a zamér studie

Clanek se zabyva specifickym problémem
fizeni muzei, konkrétné, jak vytvorit sy-
stém pro meéfeni vykonnosti v muzeich.
Studie cili na tvorbu modelu vyuZivajici
nastroj Balanced Scorecard (BSC) a pii-
klady jeho aplikace v muzeich. BSC se
zd4 byt vhodnym fidicim nastrojem pro
muzea, jelikoZ kombinuje kvantitativni
a kvalitativni kritéria a zkouma vykon-
nost z interni i externi perspektivy. BSC
poskytuje rdmec pro posuzovani vykon-
nosti holistickym zptisobem a ma poten-
cidl uzite¢ného nastroje fizeni.®

Studie se zaméfuje na moznost vyuZiti
BSC v fizeni muzei a je rozdélena do na-
sledujicich ¢asti. Za prvé, predstavuje teo-
reticky rdmec méfeni vykonnosti v mu-
zeich uméni. Za druhé, autor pojednava
o samotném nastroji BSC se zaméfenim na

modifikaci tohoto nastroje pro muzea
s dlirazem na specifické cile a aktivity
muzei. A v posledni ¢asti jsou predsta-
veny dva konkrétni priklady muzei vyuzi-
vajici BSC ve svém fizeni.

Clanek je zaloZen na kvalitativnim vy-
zkumu vychazejicim ze studia odborné li-
teratury a pfedevsim z rozhovort s aka-
demiky z Vysoké skoly ekonomické
v Praze a z Université Paris III Sorbonne-
Nouvelle, kde autor absolvoval védeckou
stdz. Dale probihaly rozhovory s profesi-
ondly z ceskych regiondlnich muzei, kon-
krétné s feditelem Oblastni galerie v Li-
berci, ekonomkou Zipadoceské galerie
v Plzni a ekonomkou Galerie hlavniho
mésta Prahy. Velmi pfinosné byly rozho-
vory s Anne Krebs, vedouci oddéleni so-
cioekonomického vyzkumu muzea Louvre
v Parfizi, s Aideen Halleman, finan¢ni fedi-
telkou Fondation Cartier pour I'art contem-
porain v Pafizi a s Kalle Kallio, feditelem
Werstas muzea prace ve Finsku. Dale pro-
bihaly rozhovory se dvéma zastupci Aso-
ciace muzei a galerii Ceské republiky.
Rozhovory se uskutecnily v obdobi od
listopadu 2015 do cervna 2016 a trvaly
zpravidla mezi 60 az 90 minutami. Metoda
rozhovorti byla pouzita pfedevsim k iden-
tifikaci kritickych prvkd meéfeni vykon-
nosti v muzeich a ke zjisténi pouZivanych
metod. Tento vyzkum probihal pfedevsim
v ramci autorova doktorského studia.

Dosavadni vyzkum v oblasti
méreni vykonnosti muzei

Meéreni vykonnosti a evaluace aktivit
muzef je objektem stale rostouciho zajmu.
Sledovani urcitych ukazatelt vSak neni
ni¢im novym, muzea téméf vZdy sledo-
vala pocet navstévnikd, tvorila rozpocty
atd. Ale aZ v poslednich desetiletich se
prosazuje tendence na zavedeni systému
méfeni vykonnosti, ktery by poskytoval
komplexni a obsahly obraz muzea. I z to-
ho diivodu je nutné vymezit, co pojem vy-
konnost pfedstavuje. Wagner vymezuje
vykonnost jako priibéh, jakym zkoumany
subjekt, v nasem pfipadé muzeum, vyko-
nava urcité aktivity na zakladé podob-
nosti s referenénim zptisobem vykonani



stejné cinnosti. Z toho vyplyva, Ze inter-
pretace a vyhodnoceni tohoto procesu
predpoklada schopnost porovnani zkou-
maného a referen¢niho jevu z hlediska sta-
novené kriteridlni skély.®

Pojem evaluace v Sir$im slova smyslu se
poprvé objevil spolu s prvnim verejnym
prizkumem na konci 19. stoleti. Hlavnim
zamérem tohoto vyzkumu bylo prokazat,
Ze muzea si zaslouZi statni dotace a Ze
maji edukacni dopad na vefejnost. Dalsim
milnikem v oblasti evaluace a méfeni vy-
konnosti muzei bylo zavedeni akreditac-
niho systému muzei na pocatku 70. let
Americkou asociaci muzei. Na rozdil od
vefejného prazkumu vsak byl akredita¢ni
systém vytvoren ve spolupraci s muzej-
nimi pracovniky, ma $ir$i rozsah a bere
v potaz sbirky, restaurovani a vyzkum.”

V dnesni dobé, kdy je na muzea vyvijen
stale vétsi tlak na diverzifikaci finanénich
zdrojti, na odpovédnost a transparentnost
jejich hospodafeni, musi se muzea ptat
sama sebe, jak si vedou v porovnani s ji-
nymi institucemi. Zda dosahuji vytyce-
nych cilti a zda hospodari efektivné. Za-
kladnim problémem a zaroven nejtézsim
rozhodnutim je urceni ukazatel( tiispéchu.
Muzea by se méla snazit najit odpovédi na
tyto otazky predevsim z toho dtivodu,
aby zlep$ila své fizeni, rozhodovani, fi-
nanéni situaci, aktiva a sluzby. Muzea
mohou v této oblasti vyuZzit zkuSenosti
a metody z komer¢ni sféry. Samoziejmé je
nutné provadét zmény s maximalni opatr-
nosti a védomim nebezpeci ptilisné ko-
mercionalizace. Otazkou ale ztstav4, jaké
nastroje jsou pro muzea vhodné, aby ak-
ceptovaly charakter muzea, ale zaroven
aby v sobé zahrnovaly kvantitativni i kva-
litativni ukazatele a poskytovaly tak kom-
plexni prehled o aktivitich v muzeu. Od-
povéd jisté neni jednoducha, diikazem je
fakt, Ze dosud nebyl nalezen konsensus,
ktery by byl vSeobecné pfijiman pracov-
niky muzei a splnoval vyse zminéné po-
zadavky®. Pfi tvorbé metodiky na hod-
noceni vykonnosti muzei se musi brat
v potaz, Ze muzea vyuZivaji fadu zdrojt,
z nichz velké mnozstvi nelze kvantifiko-
vat’. To plati i pro vystupy muzea a pro-
dukty, které poskytuje. Absence zisku,

oproti komercni sféfe, ¢inni hodnoceni vy-
konnosti v muzeich hiife uchopitelné.
Dalsim dilezitym faktorem je charakter
produktti, které muzea poskytuji. Nejedna
se totiZ o jeden specificky produkt, ticelem
muzea je poskytnout komplexni mnoho-
nasobny produkt, ktery je velmi ¢asto ne-
hmotného a nekomeréniho charakteru.
Tyto aspekty se samoziejmé promitaji do
ekonomiky muzea jako takové.

Studie vénujici se méfeni vykonnosti
a efektivnosti muzei mtZeme obecné roz-
délit do dvou kategorii. Prvni z nich za-
hrnuje prace, které se zamétuji na meéfeni
vykonnosti pomoci stanoveni série ukaza-
telt vykonnosti. Do této skupiny mtizeme
zafadit prace napiiklad od Amese' a Jack-
sona'?. Cilem téchto praci je vybrat sérii
vhodnych ukazateli nebo pomért, které
umozni komparaci. Druha skupina studii
usiluje o méfeni vykonnosti vybranych
muzei za pouZiti metod zaloZenych na
efektivni hranici. Napfiklad autofi Pau-
lus®®, Mairesse a Eeckaut', Pignataro®
a Basso a Fuari'® vétsinou vyuzivaji me-
todu zvanou ,Metoda obalu dat”. Tyto
pfistupy umoZnuji pfimocaré porovnani
mezi jednotlivymi institucemi a ne pouze
mezi aktivitami. Pomoci matematického
vzorce je na zdkladé zadanych vstupt
a vystuptli série muzei vypocitano, kterd
z jednotek nejefektivnéji hospodaii s po-
skytnutymi vstupy. Vysledkem je tedy ja-
kysi zebficek muzei. Tento druh posu-
zovani muzejnich aktivit je ale velmi kon-
troverzni a logicky musi byt zaloZen
pouze na kvantitativnich ukazatelich. A¢-
koliv byla tato metoda jiz hojné pouZzita na
fadu muzei v zahranici, nelze ji povazovat
za nejvhodnéjsi, jelikoz kazdé muzeum je
specifickou instituci, pracujici s komplex-
nim mnozstvim vstuptl a vytvari s nimi
mnohondsobny produkt.'”

DtileZitou praci z oblasti méfeni vykon-
nosti kulturnich organizaci je studie od
Iana Gilhespy'®, ktery spojuje méfeni vy-
konnosti s cili managementu nebo s cili
externich aktérti organizace. Gilhespy vy-
tvofil model evaluace kulturnich organi-
zaci, ve kterém identifikuje deset cild,
které mohou kulturni instituce pouzit, aby
se ubranily nepfiznivému hodnoceni vy-
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konnosti ze strany politickych autorit.
Tyto cile zahrnuji méfeni umélecké kva-
lity, inovace, socidlni soudrznosti, ndv-
Stévnosti a financnich cild.

Tato problematika neni zcela nezndma ani
v nasem prosttedi. Publikace zabyvajici se
muzejnimi standardy vysla pod hlavickou
Asociace muzef a galerii CR jiz v roce 2003
a jeji autorkou je Dagmar Fialova®. Na Ji-
hoceské univerzité v Ceskych Budgjovi-
cich byla v roce 2014 Michalem Sulcem
obhéajena diserta¢ni prace nesouci nazev
Ndvrh modelu méteni a hodnoceni vijkonnosti
prispévkovijch organizaci. Prace se zamétuje
na meéfeni a hodnoceni vykonnosti prave
v muzeich a navrzeny model byl formou
pfipadové studie aplikovan v Muzeu Vy-
sociny v Jihlavé. Dtlezitym projektem
v oblasti efektivity a hodnoceni vykon-
nosti muzei je projekt Benchmarking muzei
organizovany Asociaci muzei a galerif
Ceské republiky ve spolupraci s Narod-
nim informaénim a poradenskym stredi-
skem pro kulturu. Jedné se o velmi ambi-
ciézni projekt, prvni svého druhu v Ceské
republice, jeho realizace je vSak velmi na-
ro¢na a vyzaduje tzkou spolupréci zapo-
jenych muzei.

Slozitosti spojené s méfenim vykonnosti
v muzeich nejsou dtivodem k tomu, aby
k této ¢innosti nedochézelo. Pri tvorbé
ramce pro méfeni vykonnosti musi mu-
zeum brét v potaz tuto problematiku. BSC
je nastrojem, ktery by mohl byt vhodny
pro muzea, jelikoZ se nezaméiuje pouze
na financni ukazatele, ale naopak sleduje
instituci ze ¢tyt perspektiv.

Navrhovany model BSC

Nastroj BSC byl vytvoren Robertem S.
Kaplanem, profesorem Harvardské uni-
verzity a Davidem P. Nortonem, konzul-
tantem z Bostonu, v roce 1990 jako feSeni
problémt méfeni vykonnosti®. V tomto
roce Kaplan s Nortonem provedli vy-
zkumnou studii na vzorku nékolika spo-
le¢nosti a zamérovali se na nové meto-
dy méfeni vykonnosti. Impulsem pro
tuto studii bylo rostouci presvédceni, ze
finanéni ukazatele vykonnosti byly ne-
efektivni pro moderni zptisob podnikani
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Graf 1 Zdroj: Autor

a vedeni firmy. Spolec¢nosti zapojené do
vyzkumu spolu s Kaplanem a Nortonem
byly presvédceny, Ze spoléhani se pouze
na finan¢ni ukazatele vykonnosti ovliv-
fuje schopnost firem tvofit dalsi hod-
notu.”

BSC mtZeme popsat jako opatrné vy-
brany soubor ukazateli vykonnosti vy-
chézejicich ze strategie organizace. Tyto
ukazatele pro manaZery predstavuji na-
stroje jak komunikovat vystupy organi-
zace a jeji vykonnost smérem k zamést-
nancdm a externim zainteresovanym
osobam organizace. Jednoduchd definice
v8ak bohuZel nemtize popsat vse, co
v sobé BSC skryva. BSC miize byt pouzit
pro méfeni vykonnosti, nastroj strategic-
kého managementu, ale také jako komu-
nikaéni nastroj.

Jak jiz bylo zminéno, finanéni ukazatele
dobfe znazornuji, jak se organizaci dafilo
v minulosti. Ale nejsou vhodnym néstro-
jem k urceni skutecné hodnoty moderni
organizace, nezahrnuji nehmotna aktiva,
jako tfeba znalosti a vztahy. Finan¢ni uka-
zatele jsou vystupem predeslych ¢innosti.
BSC dopliiuje tyto finanéni ukazatele
o dalsi indikatory, které zachycuji budouci
ekonomickou vykonnost. Vyvstavd nam
ale otazka, odkud tyto ukazatele vykon-
nosti pochazi, at uz ty finan¢ni, nebo nefi-
nancni. Odpovéd nalezneme ve strategic-
kém planu. Vsechny ukazatele obsazené



v BSC slouzi jako jakysi prekladatel stra-
tegie a mise organizace. BSC nahliZi na
organizaci ze CtyT perspektiv, které defino-
vali pravé Kaplan s Nortonem*: zékaz-
nicka, perspektiva internich procesti, uce-
ni se a rlistu a perspektiva finané¢ni. Na-
sledné jsou pro kaZdou oblast urceny jed-
notlivé ukazatele. Ve stfedu ctyt perspek-
tiv je strategie organizace, od které se vse
odviji. Tyto ¢tyfi perspektivy mohou byt
mirné modifikovany pro potfebu kazdé
organizace.

Grafické znazornéni tohoto vztahu zobra-
zuje Graf ¢. 1.

Na nésledujicich fadcich jsou definovany
vSechny ¢tyfi perspektivy pro muzejni
instituce.

Perspektiva zdkaznicka

Pokud se organizace rozhodne zkoumat
a mérit zakaznickou perspektivu, musi si
polozit dvé zdkladni otazky. Kdo je nase
cilovad skupina? Jaka je nase hodnoto-
va propozice ve vztahu k poskytované
sluzbé? Ackoliv se mohou tyto dvé otazky
jevit jako snadné, skryva se v nich spousta
vyzev.

Tato perspektiva bude bézné zahrnovat
dnes pouzivané ukazatele, jako spokoje-
nost navstévnik, loajalita navstévnikad,
podil na trhu a ziskani novych navstév-
nikd a dalsi. Stejné tak musi organizace
vytvofit ndpravna opatfeni, kterd pove-
dou ke zlepsSeni slabych vykond v této
perspektivé.

Tato oblast je velmi dileZitd pro muzea,
jelikoz odhaluje jejich vztah s navstévniky
a komunitou obecné, jak je muzeum vni-
mano, reakce na navstévu muzea a pro-
gram, ktery muzeum poskytuje vefejnosti.
Muzea by se méla snazit o rozsifeni své
navstévnické zdkladny, zvysit také zapo-
jeni vefejnosti a zlepsit servis pro navstév-
niky. Rada odbornikt uvadi jako klicovy
ukazatel v této oblasti schopnost prilakat
k navstévé muzea osoby, které by jinak
muzeum nenavstivily. Tyto osoby mtZze
muzeum priladkat pomoci specidlnich akci,
jako jsou koncerty, filmové projekce, pred-
nasky a dalsi. Ukazatele efektivnosti v této

oblasti by mohly zahrnovat $kalu pro-
gram, které muzeum nabizi vefejnosti,
nartist informovanosti publika, nartst
navstévnosti, procento navstévnik, kteti
se chtéji do muzea vratit, pocet skolnich
skupin navstévujicich muzeum, pocet
navstévniki doprovodnych programd,
pocet osob tcastnicich se vzdéldvacich
programi a dalsi.

Perspektiva internich procest

Cilem v této perspektivé je urcit a rozvi-
nout nejlepsi métitelné ukazatele pomoci
kterych lze sledovat progres procesti ode-
hravajicich se uvnitf organizace.

V ramci muzei mize byt tato perspektiva
vniména jako perspektiva spravy sbir-
ky a tvorby novych znalosti. Ukazatelem
vykonnosti v této oblasti by mohl byt na-
pfiklad pocet sbirkovych predmétti zaptij-
¢enych jinym institucim, pocet nakoupe-
nych dél, pocet digitalizovanych a zkata-
logizovanych sbirkovych predmétti a dalsi.
Samoziejmé do této perspektivy miizeme
zahrnout i vyzkumné aktivity probihajici
v muzeu.

Perspektiva uceni se a rastu

Tato perspektiva je z hlediska organizace
velmi dulezita, jelikoz dobré vysledky
v této perspektivé umoznuji ispéch v dal-
sich oblastech. V podstaté mtGZeme rict, Ze
jsou jakymsi zdkladem domu, na kterych
BSC stoji. Jakmile identifikujeme opatfeni
a s tim souvisejici iniciativy v této per-
spektivé, mtizeme si byt jisti, Ze odhalime
mezeru, kterd je mezi soucasnou organi-
zacéni strukturou zaméstnancd a jejich do-
vednosti a trovni potfebnou k dosazeni
vytycenych cild. Ukazatele, které v této
perspektivé ur¢ime, by ndm mély pomoci
tuto mezeru uzavtit a mély by zajistit udr-
zitelnou vykonnost v budoucnosti.

S touto perspektivou tizce souvisi spoko-
jenost zameéstnanct, ta samozfejmeé silné
koreluje s riznymi faktory jako je napii-
klad kariérni postup, prostfedi organi-
zace, vnitfni a vnéjsi motivace a dalsi.

Souvisejici ¢innost s touto oblasti je hod-
noceni vykonnosti zaméstnancti. Jasné
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stanovené a psané cile, kterych maji jed-
notlivi zaméstnanci dosdhnout, jsou za-
kladnim predpokladem pro efektivnost
muzejnich ¢innosti jako celku. Zdkladem
pro hodnoceni a stanoveni vhodnych
ukazateli vykonnosti mtZe byt napfi-
klad rozpocet na vzdélavaci aktivity za-
méstnancd, profesionalni rozvoj a spoko-
jenost zameéstnancti, ktera se da méfrit
pomoci prizkumu mezi nimi. Tato per-
spektiva se zaméruje také na to, jak je or-
ganizace inovativni. Napiiklad, zda vy-
uZziva urcité inovace Setrné k zivotnimu
prosttfedi, nebo zda umoZiiuje bezbari-
érovy pfistup.

Perspektiva finan¢ni

V neposledni fad€ je nutné se zameérit také
na finanéni ukazatele vykonnosti, které
jsou diileZitou soucasti BSC. Organizace
se mohou zaméfit pouze na zlepSeni
vztahtl se zakazniky, interni procesy, na
investice do vzdélavani a rtst zamést-
nancd, ale bez urceni dopadii téchto ¢in-
nosti na finan¢ni stranku organizace, maji
pouze omezenou hodnotu. S touto per-
spektivou je nutné velmi opatrné pracovat
pravé v kulturnich institucich, jejichZ za-
mérem neni tvorba zisku.

Hlavnim konceptem zakotvenym v této
perspektivé je fakt, Ze muzea musi byt
odpovédnd za hospodarné vyuzivani
zdroji ve snaze o dosaZeni vytyceného
poslani. Muzea musi vyuZivat zdroje,
které maji k dispozici, t¢innym zptso-
bem. Posuzované ukazatele v této per-
spektivé by mohly zahrnovat napiiklad
ukazatel diverzifikovaného financovani,
kolik procent tvori prijem od zfizovatele
a kolik procent z dalsich zdrojt, at uz
soukromych nebo vefejnych. Dal$im
ukazatelem financni tspéSnosti muZe
byt schopnost a tispésnost fundraisingu,
tedy porovnéani prostfedkti vynaloze-
nych na fundraising a pfijmu ziskaného
z této ¢innosti.

JelikoZ je kazdé muzeum unikatni, je
nutné, aby si modifikovalo ukazatele
v jednotlivych perspektivach na zékladé
své strategie a vize.

Pavodni verze BSC byla zamyslena pro
komer¢ni podniky, pozdé&ji tviirci upravili
BSC i pro neziskové organizace, kde jsou
finanéni ukazatele spiSe upozadény a na-
opak nejvétsi diiraz je kladen na napliio-
vani mise organizace. Kaplan poukézal na
to, Ze potenciél BSC k vylepSeni manage-
mentu instituci vefejného sektoru je velky.
BSC jako néstroj méfeni a fizeni vykon-
nosti byl jiz aplikovan v fadé organizaci
vefejného sektoru, od zdravotnictvi pres
skolstvi az po kulturni organizace.”

BSC v sobé skryvé potencial pro muzea
k jejich transformaci diky dobfe komuni-
kované strategii, ukazateldm vykonnosti
a cild pro zaméstnance. BSC by muzeim
mél pomoci k lepsimu plnéni kazdoden-
nich aktivit. Zorloni** uvadi nékolik di-
vodd, pro¢ je pravé BSC vhodny pro sle-
dovani vykonnosti v muzeich:

* PomiiZe k lepsimu urceni ukazateld vy-
konnosti. PomtiZe managementu ve vy-
béru spravnych ukazateld a stejné tak
k pochopeni vztahu mezi nimi.

* Dfi spravné aplikaci miize muzeim po-
moci lépe komunikovat se zfizovatelem,
podporovateli, ale i vefejnosti, zkratka se
vSemi zainteresovanymi stranami.

* BSC by mél pomoci zaméstnanctim
muzea zamérit se na cile organizace.
BSC mtZe pomoci muzejnim pracovni-
kiim méfit jejich vlastni vykonnost
a efektivnost prace v souladu s misi
a strategii muzea.

BSC poskytuje jak taktické, tak strategické
vyhody. Na taktické irovni umozni ziskat
ramec pro zaméstnance k posouzeni, jak
jejich aktivity podporuji strategii muzea.
Ze strategického pohledu poméha muzeu
zaméfit se na jeho aktivity a zdroje po-
tfebné pro tyto aktivity. Diky tomu je tedy
mozné sladit vSechny cinnosti muzea
a pouzit BSC jako interaktivni nastroj kon-
trolniho systému. Mohlo by tak byt prove-
deno pomoci nasledujicich ¢innosti:

* balancovanim rtiznych tlaki v muzeu
- napiiklad marketingu a fundraisingu
ve vztahu k umélecky kvalitnim vysta-
vam, které nemaji potencial vysoké
navstévnosti,



* vzit v potaz vSechny perspektivy BSC,
potfeby a pfani rtznych zdjmovych
skupin,

* jasné artikulovat vnitini procesy, které
jsou potfebné k implementaci strate-
gické efektivnosti,

* zajistit, Ze persondlni politika, IT sy-
stém a vedeni muzea pracuji spolec¢né
smérem k naplnéni poslani muzea.

Jak Kaplan a Norton? poznamenali, Ze
dobry BSC je mnohem lepsi nez pouha
sada ukazateli vykonnosti, protoZze BSC
obsahuje fadu cilt a ukazateld, které jsou
konzistentni a vzajemné se podporujici.
Vztah mezi jednotlivymi perspektivami je
proto nutné pochopit pro ucelené porozu-
méni muzejni dynamice.

Implementace modelu BSC

Podstatnou otdzkou je, jak se sestavo-
vanim BSC zacit. Jak uvadi Kaplan a Nor-
ton?, tvorba BSC by méla zacit definova-
nim cil organizace a nasledné pokraco-
vat s ur¢enim kritickych faktord dspéchu.
Uspésny BSC tedy zacind s jasnym poslé-
nim. Muzea by méla mit strategii popisu-
jici dcel a smér organizace a jeji unikatni
hodnoty a vize.

Cely rdmec BSC miuZe byt pomérné
snadno implementovan do fizeni muzea
a jeho velkou vyhodou je, Ze tato imple-
mentace neni ndkladnd. Kazdé muzeum
miZe monitorovat a zlepsit vykonnost
prostfednictvim vybéru ukazatelt vykon-
nosti, které nejlépe odpovidaji strategii
muzea a jeho rozpoctu a sbéru kvalitnich
dat. Rozvoj BSC zacina planovanim pro-
cesti, které prezkoumaji strategii a cile
muzea. Pfed zapocetim samotné imple-
mentace BSC je ale diilezité se setkat a ho-
vofit se zdstupci fady zainteresovanych
stran, jako napiiklad se zfizovatelem,
sponzory a dal$imi, k tomu abychom po-
chopili jejich tihel pohledu a zkusenosti.

Druhym krokem v rozvoji BSC, jak jiz
bylo naznaceno vyse, je stanoveni se-
znamu ukazateld, které pracovnici muzea
povaZzuji za dileZité. Tedy urcit cile nebo
hodnoty, kterych chceme u téchto ukaza-
teltt dosdhnout.

Poté, co muzeum vytvoii scorecard, mélo
by k podobnému kroku dojit v jednotli-
vych oddélenich muzea a kazdé oddéleni
by tak mélo vytvofit svij vlastni BSC.
Tento postup byva nazyvan ,kaskddové
scorecard“?. BSC je vyznamné uzitecny
nastroj pro komunikaci se zfizovatelem,
sponzory, ale i vefejnosti. Muzeum miize
BSC prezentovat jako soucést své vyro¢ni
Zpravy, coZ umozni zainteresovanym sku-
pinam vidét klicové ukazatele vykonnosti
v grafech a tabulkach. Graficky navrh pre-
zentace BSC zobrazuje Tabulka 1, ktera by
méla byt vypracovana pro kaZzdou per-
spektivu.

CiL | UKAZATEL | METODA | INICIATIVA|
PERSPEKTIVA
cl I ukazatel I
ukazatel 1T
ukazatel 1T
cil IT ukazatel I
ukazatel 1T
cil 1T ukazatel I
Tabulka 1 Zdroj: Autor

Priklady aplikace BSC v muzeich

Nékolik svétovych muzei jiZz aplikovalo
BSC do svého fizeni a vyuzivaji ho jako
kontrolni, fidici, ale i planovaci nastroj. Vy-
hodou BSC je flexibilita, fada muzef si vy-
pyjcila jen zédkladni architekturu tohoto
nastroje, tedy ¢tyfi perspektivy a strategii
v centru. Tyto perspektivy mohou byt vsak
modifikovany, jednotlivé cile a ukazatele
v kazdé perspektivé jsou také predmétem
volby muzea podle jeho specifik. Dosud
jsem se nesetkal s aplikaci BSC v nékterém
z Ceskych muzei. Jsem vSak pfesvédcen,
Ze tento ndstroj je vhodny i pro muzea pro-
vozovand na nasem uzemi, predevsim
v soucasné dob€, kdy se chysta zavedeni
Registru muzei. Na nasledujicich fadcich
jsou uvedeny dva piiklady aplikace BSC
v muzejni praxi a jeho dopady pro mu-
zeum.

Benaki Museum

Muzeum Benaki bylo zalozeno ve 30. le-
tech 20. stoleti, sidli v Aténach a prezen-

25 KAPLAN, Robert S., NOR-
TON, David P. The balanced
scorecard: Translating strategy
into action. Harvard Business
Press, 1996.

ISBN 978-0875846514.

26 /bidem, s.12.

27 Ibidem, s. 12.
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28 ZORLONI, Alessia. Mana-
ging performance indicators
in visual art museums.
Museum management and ¢
uratorship, 2010, roc. 25,

¢ 2,5 167-180.

29 /bidem, s. 167-180.

30 Méreno pomoci fluktuace
zaméstnancu a hodnoceni
jejich spokojenosti.
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tuje historii a kulturu Recka od doby ka-
menné az do dnesnich dob. Benaki je
druhé nejnavstévovanéjsi muzeum v Rec-
ku. Postupem ¢asu muzeum expandovalo
do Sesti budov s unikatnimi rozsahlymi
sbirkami zahrnujicimi prehistorické arte-
fakty, uméni od Byzancie do dneska,
malby, hracky a artefakty islamské kul-
tury. BohuZel snizujici se statni i soukromé
vydaje v kontextu kritické ekonomické si-
tuace v Recku si vyzadaly svou dati i pro
Benaki muzeum. Rostouci nédklady a stag-
nujici pfijmy znamenaly pro muzeum
velmi nejistou budoucnost. Nasledna du-
kladn4 analyza prokazala fadu vyzev, kte-
rym muselo muzeum celit. Za prvé, mu-
zeum pottebovalo definovat a propagovat
jasné vymezenou vizi a misi, tedy ¢eho
a jakym zptisobem chce muzeum dosah-
nout v nasledujicich letech. Benaki ma
velmi rozsahlé sbirky, a tak muselo defi-
novat spole¢né vlakno tak, aby mohlo ko-
munikovat tuto hodnotu jak pro navs-
tévniky, tak darce a sponzory. Zaroven
muselo formulovat program vystav, do-
provodnych programt, publikaci a vzdé-
lavacich programi. Velkou vyzvou bylo
pro muzeum najit nové zdroje financo-
vani. Ackoliv budovy muzea sidli v centru
mésta, potencidl turismu nebyl plné vy-
uZit, naopak vice navstévnika tvoii lo-
kalni obyvatelstvo. Navic publikace mu-
zea, akce, vzdélavaci programy, restaurace
a muzejni obchod nepfinasely ocekdvané
prijmy. A konec¢né fundraigova strategie
nebyla dostate¢né rozvinuta. Benaki mu-
selo tedy usmérnit své naklady, vice se za-
méfit na fizeni organizace a zameéstnancti.
BSC poskytl muzeu pfijatelny pfistup,
protoZe poskytuje jasné cile, které vedou
k vyssi transparentnosti a odpovédnosti.
Mimo jiné také BSC podporuje podnika-
vost, kreativitu a iniciativu mezi zamést-
nanci.”

BSC aplikovany na Benaki muzeum fesi
problémy muzea v kontextu ¢tyf zmi-
nénych perspektiv a zahrnuje specifické
ukazatele a cile v kazdé perspektivé a po-
siluje je v podobé série doporuceni pro
zlepSeni. Napfiklad, k zajiSténi silného
uméleckého pfinosu muzeum stanovilo
cil zaptjcovani artefaktd ze sbirek nej-
leps$im institucim po celém svété. Jeden

ukazatel méfi pocet téchto instituci. V za-
kaznické perspektivé byl stanoven cil pre-
zentovat prvotfidni vystavy. Ukazatelem,
ktery méfi tento cil, je pocet pozitivnich
recenzi a reakci od kritik a navstévnika.
Muzeum si stanovilo, Ze chce dosahnout
alespon 80 % pozitivnich recenzi.

K posileni perspektivy uceni se a riistu se
Benaki muzeum zaméfilo na zvyseni spo-
kojenosti zaméstnanci.’*> Aby muzeum
vylepsilo interni komunikaci, rozhodlo se
v kazdé budové vyvésit nasténku s infor-
macemi o programu muzea, zpravy od
kuratorti, ndpady zaméstnanct, ukazky
nejlepsi praxe a progres fundraisingu.
Muzeum se také ujistilo, Ze vSichni za-
méstnanci jsou srozuméni s misi muzea,
co se od nich o¢ekava a jak mohou prispét
ke zlepSeni muzea jak na individuélni, tak
na kolektivni bazi.

V pfipadé financni situace a fizeni mu-
zeum najalo osobu na fundraising a také
nového finanéniho manaZera s cilem zvy-
sit dotace od soukromych subjektti. Jako
prvni dspéch muzeum povazovalo novou
fundraisingovou kampan, kterd nabizi na
miru $ité balicky pro komeréni firmy a in-
dividudlni darce. Finanéni manaZer za-
vedl systém rozpoctii a kontrolni procesy
s cilem fizeni nakladt s vyssi transparent-
nosti. S vétsi financ¢ni kontrolou, vyssimi
pfijmy generovanymi z fundraisingu, pro-
jede listkt, pr{jmi z restaurace a obchodu
a online prodeje, si muzeum buduje za-
klad pro silnéjsi udrzitelny vyvoj v bu-
doucnosti.

Mugzea, kterd vyuZivaji BSC k méreni vy-
konnosti, mohou zdsadné zménit zptisob,
jakym nahlizi na jejich hodnotu, kterou
poskytuji, a také jak tyto hodnoty komu-
nikovat smérem k zainteresovanym sku-
pindm. Kromé toho BSC mtiZe pomoci sla-
dit snahy zaméstnancli v podpote cili
a mise muzea a mtiiZe zvysit spokojenost
zaméstnancd.

Werstas muzeum prace v Tampere

Dal$im vybranym muzeem je finské mu-
zeum prace Werstas ve mésté Tampere.
Tato ¢ast vychézi z rozhovoru s feditelem
muzea. Muzeum se specializuje na soci-



alni historii a na vyzkum, sbératelstvi
a prezentovani artefaktd spojenych s his-
torii prace a délniki. Muzeum dlouho-
dobé buduje sbirku artefaktt spojenych
s tématem prace ve Finsku, déle se zabyva
tématem odbort, pracovnich hnuti a mi-
norit.

Muzeum zacalo pouzivat BSC na pfelomu
let 2006/2007 predevsim kvili presvéd-
¢eni, Ze tento nastroj je vhodny pro mu-
zejni Ucely. V té dobé uz ve Finsku BSC
pouzivalo nékolik lokélnich vlad a i jejich
pfispévkové organizace zahrnujici muzea.
Samozriejmé i Werstas muzeum si BSC
upravilo pro svoje ucely. Muzeum po-
uziva BSC spi$ jako nastroj planovani
a celkem pracuje se tfemi BSC, jedna pro
kazdé oddéleni muzea, pro sbirky, vy-
stavy a navstévnicky servis. Jiz v roce 2007
muzeum zaznamenalo, Ze jim BSC po-
mohl lépe porozumét vztahtim mezi rtiz-
nymi ¢astmi prace muzea® a pomohl fe-
diteli informovat o téchto vztazich dalsi
zaméstnance. Dale BSC umoznil informo-
vat ostatni zainteresované skupiny o praci
muzea, jejiz velka cast je vefejnosti a velmi
casto i zfizovateldm neviditelna.

Muzeum povazuje méfeni vykonnosti za
velmi dileZitou soucdst jejich fizeni. Jak
sami fikaji, bez méfeni nemohou stanovit
fadné cile a nejsou schopni analyzovat,
zda je téchto ciltt dosahovéano.

Zavér

Zamérem tohoto ¢lanku bylo sezndmeni
se strategickym nastrojem BSC, dale pied-
staveni dvou piikladd z muzejni praxe,
které ukazuji jeho vyuziti. BSC miize byt
po pfizptisobeni muzejnimu prostredi
vhodnym néstrojem, predevsim diky jeho
flexibilité a rozsahu a diky kombinaci kva-
litativnich a kvantitativnich faktort. Jeho
aplikace do fizeni muzea prakticky nic ne-
stoji a muze byt konkuren¢ni vyhodou pri
jednani s potencidlnimi sponzory a part-
nery muzea a v dtsledku toho mtize vést
k rozvoji diverzifikace financnich zdrojt.
BSC maé fadu funkci, at se uz jednd o na-
stroj pro strategické rozhodovani, nebo
nastroj komunikace muzea smérem ke
svym zainteresovanym skupinam.

Podékovani

Priprava tohoto ¢lanku byla podpofena
z Interni grantové agentury VSE v rdmci
projektu F3/ 38/2015.

Autorova védecka stdZ v Pafizi byla pod-
pofena grantem od Francouzského insti-
tutu v Praze.
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Strazci paméti: 200 let muzejnictvi

v Ceské republice

Odborna setkani na pudé Narodniho muzea

Memory Guardians: 200 Years of Museums in the Czech

Republic

Expert Meetings Held on the Grounds of the National Museum

Strdzci paméti: 200 let muzejnictvi v Ceské re-
publice - spolecny projekt tii zemskych
muzei, Slezského zemského muzea, Mo-
ravského zemského muzea a Narodniho
muzea, ma za sebou tfeti rok svého trvani.
Po roce 2014, ktery byl ve znameni oslav
dvou set let existence Slezského zemského
muzea, nasledovaly dva roky, které se
v roviné projektu, zaméfené dovnitf mu-
zejni obce, vénovaly aktudlnim otdzkam
¢eského muzejnictvi. P¥i prileZitosti pro-
jektu se uskutecnily dvé konference, které
vedle fady prispévkt, které byly jisté in-
spiraci pro vSechny zucastnéné, pfinesly
i zajimava obecnd zjisténi o soucasném
stavu ¢eského muzejnictvi.

Muzea bez bariér. Bezbariérovd pristupnost, vy-
stavnictol a komunikace. Takovy byl ndzev

konference pofddané pod hlavic¢kou pro-
jektu Strazci paméti: 200 let muzejnictvi
v CR Narodnim muzeem, Moravskym
zemskym muzeem a Slezskym zemskym
muzeem v roce 2015, a to ve dne 14.-15.
fijna v Nové budové Narodniho muzea.
V ramci konference zaznélo celkem 18
prispévki zastupcli muzei a galerii a spe-
cialisth vénujicich se praci s osobami
s postizenim. Prvni den konference byl
vénovan metodickym doporucenim pro
praci s jednotlivymi cilovymi skupi-
nami, den druhy pak pfikladiim dobré
praxe a také tematickému workshopu
zaméfenému na komunikaci s navstév-
niky se specialnimi potfebami. Jak pfi-
spévky samotné, tak ndslednd diskuse
a neformalni rozhovory ukazaly nékolik

Obr. 1: Komentovana prohlidka expozice Archa Noemova, uskutecnéna v ramci konference
Muzea bez bariér. Bezbariérova pristupnost, vystavnictvi a komunikace.

Ivana Kocichova

Ing. Mgr. Ivana Kocichova,
Ph.D.

Narodni muzeum - Centrum
pro prezentaci kulturniho
dédictvi
ivana_kocichova@nm.cz
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Obr. 2: Hmatova expozice

Tradi¢ni lidova kultura
dotykem v Ndrodopisném
muzeu Narodniho muzea.
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zajimavych momentti, které vice ¢i méné
ovliviiuji snahy ceskych muzei o zpiis-
tupnéni navstévnikdm se specialnimi po-
tfebami.

Rada muzei sama sebe deklaruje jako bez-
bariérové. Pohled koncového uzivatele
vsak mutZe byt zcela opacny. I to ukazaly
prispévky vénované fyzickym bariérdm.
A také to, Ze muzea pii realizaci staveb-
nich bezbariérovych tprav ne vzdy spo-
lupracuji s odborniky na danou proble-
matiku. Vysledek pak miiZe byt vice nez
rozpacity, jak ukazaly nékteré konkrétni
prezentované priklady. Jde casto také
o zmareni nemalych finanénich vydajt.

Ackoli podnazev konference poukazoval
na to, Ze organizatofi vnimaji problema-
tiku zpfistupnéni navstévnikiim se speci-
alnimi potfebami komplexné, skladba pfi-
spévki z praxe byla viceméné jedno-
stranné zaméfend a pohybovala se zejmé-
na v oblasti muzejnépedagogické prace

s navstévnikem. Neni jisté nahodou, Ze to
jsou pravé muzejni pedagogové, lektofi ¢i
pracovnici oddéleni préce s vefejnosti,
kdo si diky kazdodennimu kontaktu s ve-
fejnosti uvédomuji nutnost zpristupnéni
muzea vSem navstévnikdm intenzivnéji.
Bohuzel mezi pfednasejicimi zcela chybéli
muzejni pracovnici, zabyvajicich se tvor-
bou vystav ¢i vystavnim designem. Pfi-
tom pravé jejich prace predstavuje jakysi
zéakladni stavebni kdimen pro préci s nav-
stévnikem se specidlnimi potfebami.

Cestnou vyjimkou zde byly pouze prezen-
tované projekty taktilnich instalaci, které
jsou v ¢eskych muzeich trendem posled-
nich let. Tzv. haptické stezky jsou v napro-
sté vétsiné pripadli prvkem doprovazeji-
cim vystavu ¢i expozici, a tak rozsifuji jeji
potencidl i pro navstévniky s porucha-
mi zraku. V ramci konference bylo pre-
zentovano hned nékolik takovychto pro-
jekta.

Za poslednich par let ¢eska muzea také
velmi postoupila kupfedu, pokud jde
o zpfistupnéni neslysicim navstévnikam.
Jednim z hybnych motort zde byl zdjem
cilové skupiny o muzea a Prazska muzejni
noc, v ramci které od roku 2011 pravidelné
probiha Prazskd muzejni noc pro Nesly-
Sici.

Obr. 3: Konference Perspektivy ¢eské muzejni edukace.



Zakladem prezentovanych realizovanych
projektd bylo nadSeni pro véc, ochota
zménit zavedené poradky a casto i prace
nad rdmec povinnosti. Iniciativa v oblasti
zptistupnéni muzei navstévnikiim se spe-
cidlnimi potfebami totiz stdle casto vy-
chazi tzv. zdola. Vyhodou toho je jisté
vysoka motivace pracovnikii, na druhou
stranu nevyhodou nezakotvenost aktivit
v ramci organizacni struktury ¢i strategic-
kych dokumentd instituce.

Stale je pred nami velké mnozstvi prace.
Realizované projekty vSak ukazuji, Ze ten
nejvétsi krok uz mame za sebou: Otazka
zptistupnéni muzei véem skupindm név-
stévnikt se jiz stala nedilnou soucasti obo-
rové diskuse.

Konference Perspektivy ceské muzejni edukace,
pofddand v Narodnim muzeu — Naprst-
kové muzeu asijskych, africkych a americ-
kych kultur ve dnech 10.-11. kvétna 2016,
zameéfila svou pozornost smérem, ktery je
v soucasné dobé velmi diskutovan zejména
v souvislosti s profesi muzejniho pedagoga.
I tato konference pfinesla celou fadu zaji-
mavych poznatk.

Jednim z nich je, Ze cesta muzejnich peda-
gogli za uvedenim profese v katalogu
praci se blizi ke svému cili, na druhou
stranu Ze uznani profese ze strany kolegt
muzejnikd je od tohoto cile stile jesté
vzdalené. Je vsak nutno podotknout, ze
tato situace se netykd pouze muzejnich
pedagogt, kteti jsou diky své organizova-
nosti v pfislusné komisi pti AMG , nejvice
slyset”, ale také ostatnich profesi z oblasti
komunikace a prace s navstévnikem. Mu-
sime si vSak priznat, Ze cestou k tomuto
uznani vSak neni pouze uvedeni profese
v katalogu praci, nybrz také vysokd mira
profesionality a kvalita provadéné prace.
A samoziejmé védomi muzei své promé-
nujici se role ve spole¢nosti.

Teorii oboru bylo vénovédno jen nékolik
pfispévka. Je velmi potésujici, Ze zaznély
i takové, které nastinily zcela jiny tihel po-
hledu na ¢innost muzei ¢i predstavily po-
hled zahrani¢i na danou problematiku.
Vétsina prispévka pak predstavovala re-
alizované projekty ¢i edukacni ¢innost
v jednotlivych muzeich. Mezi témito ne-
chybél ani inspirativni pohled zvenci — od
autord muzejné edukacniho programu,

pochézejicich mimo muzejni prostredi.
Z tady prispévk, které prezentovaly dilci
realizované projekty, osobni zkuSenosti ¢i
vlastni projekty studentského vyzkumu,
byl patrny jisté zaslouzeny respekt k vy-
sledkiim préace akademické sféry v oblasti
rozvijeni teorie oboru. Muzejni pedago-
gové — pracovnici muzei — by vsak neméli
rezignovat na vlastni odbornou publi-
kacni ¢innost. V oblasti propojeni teorie
a praxe jsou klicovymi hrdci a i rozvoiji
muzejni pedagogiky jakozto védnimu
oboru maji jisté co nabidnout.

Vyuziti digitalnich technologii je velkym
tématem nejen Ceského, ale i svétového
muzejnictvi. Prezentované piispévky po-
tvrdily, Ze muzejni pedagogové si tuto
vyzvu uvédomuji a digitalni technologie
se pomalu stdvaji jednim z nastroja vyuZzi-
vanych v muzejni edukaci. Otazka vzdé-
lavani muzejnich pedagogt, potieba spe-
cializovaného VS oboru ¢&i jind forma
vzdélavani, byla oteviena jen kratce v di-
skusi: Existence oborti je jisté zadouci. Ne-
smime vSak zapominat na to, Ze dobrého
muzejniho pedagoga déla zejména aktivni
a kreativni pfistup, kladny vztah k nav-
stévniktim a zkuSenosti.

Centrum pro prezentaci kulturniho deé-
dictvi, organizator konferenci, pfipravilo
z obou setkéni elektronické sborniky (pu-
blikovany na oborovém informacnim
portidle www.emuzeum.cz). Vybrané pii-
spévky z konferenci byly navic vydany
tiskem ve sborniku Muzea a vefejnost. Ak-
tudln{ otdzky (2016).

Obr. 4: Workshop v ramci
konference Perspektivy
Ceské muzejni edukace.
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Oborova knihovna Centra
pro prezentaci kulturniho dédictvi

Marie Zac¢kova

Mgr. Marie Za¢kova
Narodni muzeum - Centrum
pro prezentaci kulturniho
dédictvi

centrum@nm.cz
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The Specialised Library of the Centre for the Presentation

of the Cultural Heritage

Centrum pro prezentaci kulturniho dédic-
tvi se jiz od svého vzniku v roce 2005 za-
byva oblastmi muzejni prezentace a ko-
munikace s vefejnosti, mimofadnych pre-
zentacnich pocinti, muzejni pedagogiky,
digitalizace a moznosti vyuziti digitali-
zovaného kulturniho dédictvi, vyuZivani
novych technik a technologii v muzejni
prezentaci. V souvislosti s timto zamére-
nim Centrum soustavné buduje odbornou
knihovnu Centra pro prezentaci kultur-
niho dédictvi, kterd je v soucasnosti vyji-
mecnym kniznim fondem v oblasti muze-
ologie v Ceské republice. Fond knihovny
je prabézné budovan s ohledem na aktu-
alni trendy c¢eského i svétového muzejnic-
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tvi. Jedna se o soubor prevazné anglickych
titulti, v knihovné je vSak zastoupena fada
odbornych publikaci v ¢eském, francouz-
ském a némeckém jazyce.

V soucasnosti knihovna obsahuje vice neZ
1300 titult z téchto oblasti:

* Muzeologie,

* Muzeografie,

* Muzejni pedagogika,

* Vystavnictvi,

* Muzeum a architektura,

* Online prezentace a digitalizace sbirek,

* Aplikace digitalnich technologif,

Obr. 1: Oborova knihovna Centra pro prezentaci kulturniho dédictvi v Nové budové

Narodniho muzea.



* Muzejni marketing a management,
e Kreativni pramysly,
* Péce o sbirky.

Fond knihovny vsak presahuje také do pfi-
buznych obort, jako jsou napi. pamatkova
péce, déjiny umeéni, multimédia, sociologie,
antropologie a dalsi. Nedilnou soudcésti
jsou i vyznamna zahranicni periodika se
zaméfenim na muzejni a muzeologickou
tématiku.

Knihovna Centra je aktivné vyuZivana od-
borniky zabyvajicimi se vySe zminénymi
okruhy, ale také studenty pfi tvorbé semi-
narnich, bakalafskych, diplomovych i di-
serta¢nich praci. Aktualni informace o kni-
hovnim fondu jsou dostupné ke staZeni ¢i
k vyhled4avéni online na oborovém infor-
macnim portalu eMuzeum

(http:/ /www.emuzeum.cz/knihovna-cen-
tra/). V sekci Knihovna Centra jsou zvetej-
nény blizsi informace o knihovné, jejim
rozsahu i zaméfeni, a online katalog, ktery
dale usnadnuje orientaci ve fondu. Noveé
ziizena podkapitola Novinky v katalogu
pravidelné pfinasi vybér z aktualnich
prirtstkd knihovny. Kazda publikace je
predstavena kratkou anotaci tak, aby ba-
datel ziskal pfedstavu o obsahu vybrané
knihy. V roce 2016 byl fond knihovny roz-
sifen prevazné o tituly tykajici se moderni-
zace muzei a zplisobti komunikace s vefej-
nosti. Rozsifen je tedy o publikace vénujici
se napf. oblasti media relations, muzejnimu
marketingu, sluZbam névstévniktim, mu-
zejni prezentaci a architektonickym tpra-
vam a modernizaci muzei a galerif.

I Novinky v katalogu
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Publikace jsou dostupné k prezenénimu
studiu prostfednictvim studovny Knihov-
ny Narodniho muzea v Nové budové.
Oteviraci doba pro vefejnost je kazdé
pondéli od 10 do 18 hodin, ¢i jiny pracov-
ni den po domluvé s pracovniky Centra.
Knihy je potfeba objednat elektronicky
s alespon tydennim pfedstihem na emailu
centrum@nm.cz.

Obr. 2: Prezentace knihovny
na oborovém informacnim
portalu eMuzeum - sekce
Novinky v katalogu.
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Jifi Zalman: Kapesni priivodce po muzeu
a muzejnictvi (fiktivni rozhovor
Jiriho Zalmana s muzejni elévkou)

Jaroslav Richter

Mgr. Jaroslav Richter
Narodni muzeum
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Jiti Zalman: A Pocket Guide to Museums and Museology
(A Fictitious Interview by Jifi Zalman of a Museum Apprentice)

Kapesni privodce
po muzeu
a muzejnictvi

NARCDMI
ML ELIM

Obr. 1: Obalka knihy. llustrace: Katefina
Perglova.

Vite, k ¢emu jsou muzea dobra a co je to
takova realizace muzeality? Proc¢ je sprava
sbirek dtlezitd a co to znamena CES ne-
bo sbirka muzejni povahy? Pro¢ se maji
muzea zajimat o ty, kdo do nich nechodi?
A jak se proménovala ceska muzea od
Sedesatych let po dnesek?

Jak napovida jiz podtitul, ve své nové
knize se Jiff Zalman zhostil role zpovida-
ného i tazajictho se. Vyrazna postava
¢eského muzejnictvi v ,Kapesnim pra-
vodci” vychdazi ze svych bohatych zku-
Senosti muzejniho praktika, metodika,
autora zakonnych predpisti i pedago-
ga v oboru muzeologie a nabizi ¢tivou

formou zpracovany sumaf vSeho pod-
statného, co by mél znat kazdy, kdo uva-
Zuje o préaci v muzeu, ale i ten, kdo chce
jen nahlédnout pod poklicku muzejni
praxe. Autor si k tomu tcelu vymyslel
postavu muzejni elévky Karoliny, jejimiZ
asty si klade otazky, které mnohokrat
slychal ve skole muzejni propedeutiky
a ,po léta dostaval pfi svych navstévach
v muzeich a galeriich nebo na né odpo-
vidal pisemné, jako metodik na minister-
stvu”. Text pro ten ucel rozdélil do péti
tematickych oddild: (1) o smyslu muzea,
o sbirkdach muzejni povahy, jejich tvorbé
a ochrané, (2) o spravé sbirek muzejni
povahy, (3) o komunikaci muzea s verej-
nosti, o praci s navstévniky a ,nendv-
stévniky”, (4) o fizeni (nejen) muzei
a galerii, (5) o ptilstoleti s ceskym muzej-
nictvim.

¢

(S

Obr. 2: llustrace z knihy: Katerina Perglova.



Kampak, pane kolego? Stdle nemdte
odevzddnu predbéinou verzi prabéiné zprdvy
o pinéni ctvrtletnich ukeld... Véda pocka.

Obr. 3: llustrace z knihy: Katerina Perglova.

Kniha neobvyklym zplisobem navazuje
na autorovy Prirucky muzejnikovy, které
jsou mezi muzejni vefejnosti dobte zné-
mé. Zatimco ty vSak mély charakter spise
metodickych textt, ,Kapesnim privod-
cem” se coby zdkladni linie vine snaha
najit odpovéd na otadzku po smyslu mu-
zejni prace a tkond i tkold, jeZ pFinasi.
Jak sdim Zalman #ik4, vice nez tazani JAK
jej v nové knize zajima problém PROC.
A dtisledné se snaZi sva tvrzeni a vy-
klady ilustrovat trefné zvolenymi pfi-
klady z praxe. Ostatné, autorova kariéra
v Ceském muzejnictvi jiz dosdhla pa-
deséti let, takZe vybirat ma rozhodné
z ¢eho a o mnoZstvi dal$ich vzpominek

vvvvv

kapitole.

Zajimavy, pou¢ny a misty i dosti zdbavny
text doprovéazeji origindlni, jemnym hu-
morem prostoupené ilustrace Katefiny
Perglové.

ISBN 978-80-7036-504-5
248 stran

Vydalo Néarodni muzeum v roce 2016.
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Handyapplikationen von
Museen und Galerien - Sinn
und Typologie einer neuen
technischen/digitalen
Erscheinung der Museumskultur

Der Artikel behandelt Handyapplikatio-
nen und stellt die Ergebnisse der qualita-
tiven Forschungsuntersuchung vor, die
auf die Applikationssoftware von Museen
und Galerien ausgerichtet ist. Die Soft-
ware in Handygerdten wird im Artikel zu-
erst eingehend definiert und klassifiziert,
und anschliefend werden mogliche Arten
ihrer Analyse und Bewertung vorgestellt,
und zwar insbesondere die Regeln des
sog. User Centered Designs und des Con-
version Centered Designs. Auf der Grund-
lage einer detaillierten Inhalts- und Funk-
tionsanalyse von 14 Beispielen entstand
eine tibersichtliche Typologie von Muse-
umsapplikationen fiir Handygerite, deren
Beitrag unter anderem ein Verweis auf
den grundlegenden Unterschied zwi-
schen der einfachen Informationswieder-
gabe des Museumsinhalts und seiner di-
daktischen Transformation ist. Die Schaff-
ung dieses Typs von digitalen Produkten
wird zum Abschluss einer Diskussion un-
terzogen und es wird auf seinen mogli-
chen Beitrag fiir die Museumskultur ver-
wiesen.

Schliisselwdrter: Handyapplikationen von
Museen und Galerien, Handyapplikatio-
nen in der Bildung, Analyse von Handy-
applikationen, Typologie von Handyapp-
likationen, Museumspadagogik, digitale
Technologie im Museumswesen

Museums- und Bildungsexposi-
tionen im Burg- und Schlossum-
feld: Das Beispiel des St.-Mau-
rus-Reliquiars und der
authentisch erhaltenen Burg
Becov

Die staatlichen Burgen und Schlosser in
der Tschechischen Republik nutzen mehr-
heitlich zur 6ffentlichen Prasentation den
traditionellen Fremdenfiihrerdienst, Inte-
rieur-Denkmalinstallationen oder Hin-
weisexpositionen. Eine Ausnahme bilden
Denkmalobjekte, die durch ihre beste-
hende Exposition an Adelsmuseen der
Vorkriegszeit oder auch an die gegenwar-
tige Prasentation von Adelssammlungen
ankniipfen. In letzter Zeit setzt sich dank
bildungsorientierter Prasentation auch in
diesem Bereich die individuelle Besichti-
gung von Museen und Galerien durch.
Das Denkmalinterieur kann so eigenstan-
dig erschlossen werden. Eines der Bei-
spiele dieser Bemiihungen um eine per-
sonliche Entscheidung tiber die Art des
Besuchs — sei es traditionell in einer Tou-
ristengruppe oder nach eigenen Wiin-
schen - ist auch das ausgedehnte Areal der
NKP der staatlichen Burg und des Schlos-
ses in Be¢ov nad Teplou (nachfolgend nur
SHaZ Becov). Fiir das Verstandnis der
Spezifika der gewahlten Losung ist jedoch
ein ausfiihrlicher Exkurs in die Geschichte
dieses Denkmalobjekts und der hier frii-
her zur Geltung gebrachten Herangehens-
weisen notwendig. Das St.-Maurus-Reli-
quiar wird in jedem Fall einen Hohepunkt
des Besuchs darstellen.

Schliisselworter: Denkmalerneuerung,
Fachuntersuchungen, hinweisende Denk-
malinstallationen, Bildungsprogramme,
ressortiibergreifende Zusammenarbeit,
Europa Nostra, staatliche Burg und
Schloss Becov, St.-Maurus-Reliquiar



Zur Vorbereitung der Ausstel-
lung historischer Bekleidung
ohne Vitrinen und ihre Pflege
mit Fokus auf die Uberwachung
der Staubigkeit

Im Rahmen der Vorbereitungen der gro-
Ben Ausstellung mit der Bezeichnung
,Retro”, die bereits im Juni 2016 eroffnet
wurde, wurden wir vor das Problem ge-
stellt, wie man die Installation einer gro-
en Menge an Bekleidungsstiicken ohne
Vitrinen 16sen kann. Die présentierten
Damen- und Herrenbekleidungen stam-
men nicht nur aus den Sammlungen des
Historischen Museums und des Néprstek-
Museums, sondern auch aus der zeitge-
nossischen Schopfung unserer und auch
ausldandischer Designer und aus Beklei-
dungshausern. Die Installation in einem
offenen Raum bietet nicht nur ein beson-
deres unmittelbares Erlebnis fiir die Besu-
cher, sondern auch vielféltige architekto-
nische Moglichkeiten und eine wesentlich
niedrigere finanzielle Belastung. Gleich-
zeitig stellt diese unkonventionelle Form
viele Risiken fiir die wertvollen Klei-
dungsstiicke dar. Zu den grofiten Gefah-
ren gehoren Staub, Schadlinge und nicht
zuletzt die Undiszipliniertheit von Besu-
chern hinsichtlich der Verunreinigung
durch Bertiihren, ja sogar von Diebstahl
und Vandalismus. Wir bemiihten uns, alle
diese Risiken in Erwdgung zu ziehen und
sie auf der Grundlage einer Uberpriifung
moglicher Losungen zu eliminieren. Gleich-
zeitig wurde in der verlaufenden Ausstel-
lung eine der moglichen Arten der Uber-
wachung des Staubgehalts getestet, auch
ihre Ergebnisse werden im Artikel disku-
tiert.

Schliisselworter: Offene Ausstellung, Tex-
tilausstellung, praventive Konservierung,
Uberwachung des Staubgehalts

Installation von Kleidungsstiik-
ken an ,unsichtbaren Corpora”

Der Beitrag behandelt das mogliche Her-
antreten an die Prasentation von Beklei-
dungsstiicken an sog. ,,unsichtbaren Cor-
pora”. Diese Art von ,Installation” bietet
in ihrem Wesen eine unbegrenzte Variabi-
litat. Man kann sie sowohl fiir historische
Textilien als auch zur Prasentation gegen-
wirtiger Modebekleidung nutzen. Ziel
des Texts ist es, zu erlautern wie ,,unsicht-
bare Corpora” Zugunsten einer zeitge-
méaflen Prasentation entwickelt werden
konnte.

Schliisselworter: Installation, ,, unsicht-
bare Corpora”, Bekleidung, Prasentation

Das Interieur des neu rekonstru-
ierten Svatojanské Muzeum

in Nepomuk aus der Sicht seiner
Beschaftigten

Das Svatojanské Muzeum in Nepomuk,
das dem hl. Johannes von Nepomuk in
seiner Geburtsstadt gewidmet ist, wurde
im Marz 2015 wiedereroffnet. Seine ur-
spriingliche Bezeichnung lautet , Museum
des heiligen Johannes und anderer Kir-
chendenkmaler”, um dessen Griindung
sich im Jahre 1930 Pater Jan Strnad ver-
dient machte. Die Institution wurde in
den fiinfziger Jahren des 20. Jahrhunderts
geschlossen. Die Studie beschreibt kurz
und biindig die Geschichte und Architek-
tur des Museums und des gesamten Ge-
baudes des Erzdekanats, in dem die Insti-
tution ihren Sitz hat. Vor allem geht es um
die gegenwartige Position sowie die Re-
konstruktion und Ausstattung hinsicht-
lich des Museum-Interieurs aus der Sicht
der Beschaftigten. Konkret bezieht sich
die Studie auf die installierten Vitrinen, an
denen im Verlauf der ersten Saison ge-
wisse Probleme auftraten. Im Rahmen der
Studie wurden mit drei Einzelpersonen
auch Gesprache zu den Strukturen des
Museums gefiihrt. Diese Experten tragen
in unterschiedlichem Mafie zum Funktio-
nieren des Museums bei; dementspre-
chend wurden sie im Text reichlich be-
riicksichtigt. Diese kritische Studie kann
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den Beschaftigten des ,,Nepomuk-Muse-
ums” selbst und weiteren Experten aus
diesem Bereich bei der Rekonstruktion
oder Schaffung neuer Expositionen die-
nen.

Schliisselworter: Svatojanské Muzeum,
Nepomuk, hl. Johannes von Nepomuk,
Erzdekanat, Rekonstruktion, Expositio-
nen, Vitrinen

Einfiihrung des Instruments
Balanced Scorecard fiir das
Museumsmanagement

Den Bereichen der Okonomie von kultu-
rellen Organisationen, der Messung ihrer
Leistungsfahigkeit und ihrer wirtschaftli-
chen Auswirkung wurde erst in den letz-
ten Jahrzehnten Aufmerksamkeit gewid-
met. Die Beurteilung der Leistungsfa-
higkeit wird vor allem mit kommerziellen
Kriterien und in diesem Fall mit finanziel-
len Kennziffern verbunden. Jedoch schon
wdahrend der 90er Jahre des 20. Jahrhun-
derts wurde begonnen, dieses Thema aus
einer neuen Perspektive zu studieren. In

diesem Zusammenhang stellte sich die
Frage, ob man sich nur auf die finanziellen
Kennziffern einzuschranken sollte. In

Fachkreisen wird immer haufiger die Mei-
nung vertreten, dass man sich, wenn die
Messung der Leistungsfahigkeit vertrau-
enswiirdig und sinnvoll sein soll, auch auf
nichtfinanzielle Indikatoren ausrichten
muss. Im Laufe der Zeit begann sich
die Messung der Leistungsfahigkeit auch
in kulturellen Organisationen durchzuset-
zen. Deshalb ist diesem Phanomen die
notwendige Aufmerksamkeit zu widmen.
Zur Messung der Leistungsfahigkeit von
Museen existieren bereits einige Studien
und Versuche; grundlegendes Problem ist
jedoch, dass kein methodologischer Appa-
rat geschaffen wurde, der die Aktivitat
fiir das tschechische Umfeld applizieren
wiirde. Diese Studie beschaftigt sich mit
der Methode Balanced Scorecard und
ihrer Anwendung im Management von
Museen als Instrument fiir die Messung
und Uberwachung der Leistungsfahigkeit
und vor allem auch als Instrument fiir
kiinftige Planungen.

Schliisselworter: Effektivitat, Bewertung,
Museum, Messung der Leistungsfahig-
keit, balanced scorecard



