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TERMINOLOGIE

Za neslysici se podle zakona povazuji osoby, ktere
neslysi od narozeni, nebo ztratily sluch pied rozvinutim
mluvené feci, nebo osoby s Uplnou ¢1 praktickou
hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti mluvené reci,
a osoby téZce nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter
sluchoveého postizeni neumoznuje plnohodnotné
porozumét mluvené feci sluchem.

hluchy x hluchonémy x neslysici



KOMUNIKACNI SYSTEMY

Komunika¢nimi systémy neslySicich a se podle zdkona
rozumi ¢esky znakovy jazyk a komunikacni systémy
vychazejici z ¢eského jazyka.

§ 4 Cesky znakovy jazyk

§ 6 Komunikacni systémy vychazejici z Ceskeho jazyka
jsou znakovana ¢eStina, prstova abeceda, vizualizace
mluvené Cestiny, pisemny zaznam mluvené feci,
Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s
vyuzitim taktilni formy, taktilni odezirani a vibrac¢ni
metoda Tadoma.



POSKYTOVANI TLUMOCNICKYCH SLUZEB
V SOUCASNOSTI

Dne 21. kvétna 1998 byl prezidentem Vaclavem Havlem
podepsan

zakon €. 155/1998 Sb. o znakové reci, nabyl G€innosti 1.
ledna 1999

zakon 384/2008 Sb. o0 komunikacnich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob ze dne 23. zari 2008



TYPY TLUMOCNICKYCH SLUZEB

Tlumocnik ¢eského znakoveho jazyka
Transliterator znakované CeStiny

Vizualizator mluvené CeStiny ( X pisemny zaznam
mluvené fe¢1 = simultanni prepis v realném Case)

Tlumoceni pro osoby s hluchoslepotou



KDO TLUMOCNICKOU SLUZBU ZAJISTUJE?

Poskytovatelé tlumocnickych sluzeb (v CR je cca
38 poskytovatelti = organizaci riizné velikosti,
které maji registrovanou tlumocnickou sluzbu)

Mezi poskytovatel: je napr.
SNN v CR (nejvétsi poskytovatel)

Cesk4 komora tlumoénikt znakového jazyka
(poskytovatel zameéreny na oblast kultury a
vzdelavani)



KOMUNIKACE S NESLYSIiCIMI BEZ
PRITOMNOSTI TLUMOCNIKA

V ceském znakovém jazyce (doporucuji, je to
krasny jazyk pro uceni se)

Pisemna komunikace (papir, mobil, pocitac, chat
X pozor pisté jasneé strucne srozumitelne)
Odezirani (pozor, odezira se cizi jazyk, je to velmi
narocneé)

Prirozena gesta, mimika (pomuze)

Modelova situace



ETICKY KODEX TLUMOCNIKA ZNAKOVEHO
JAZYKA

Profesionalni tlumocnik je osoba, kterd za uplatu prevadi
jednoznacéné smysl sdéleni z vychoziho jazyka do jazyka
ciloveho. Je mostem mezi slySicim a neslySicim ucastnikem
komunikace a jejich dvéma odliSnymi jazyky a kulturami.
Sam nic nevysvetlyje, nepiidava ani neubird. Tlumoci vérné
zpusob vyjadreni, neméni vyznam ani obsah sd¢leni.
TlumocCnik se nesnazi byt aktivnim ucastnikem
komunikace.

Tlumocnik nasleduje zpusob komunikace preferovany
neslySicim klientem.

Tlumoc¢nik ptfijima zasadné jen takove zavazky, které
odpovidaji jeho schopnostem, kvalifikaci a ptipraveé. Nese
plnou zodpovédnost za kvalitu své prace. Pokud tlumocnik
zjisti, ze komunikace s danym neslySicim klientem je nad jeho
moznosti a schopnosti, tlumoceni odmitne.



KOMUNIKACE S NESLYSICcIMI S
TLUMOCNIKEM

Pred prohlidkou:

Priprava na tlumocenou prohlidku (neslysici
potrebuji kvalitni informace, to splni kvalitni
tlumocnik, tomu pomohou podklady pro
pripravu)

Béhem prohlidky:

Vyhodnéjsi je mensi pocet lidi ve skupine, pauzy
ve vykladu, aby byl ¢as prohlédnout si exponaty =
cas prohlidky je delsi

Technika (na tlumocnika a pruvodce musi byt
videt, pozor na prohlidky ve tme)



ETICKY KODEX TLUMOCNIKA ZNAKOVEHO
JAZYKA

Tlumocnik pfizpusobuje sveé chovani a odév primérene
situaci, v jejimz ramci tlumoci.

Tlumocnik je vazan mlCenlivosti, ktera se tyka vSeho, co
se dozvi béhem tlumoceni neverejnych jednani.

Tlumoc¢nik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu,
nabozZenské vyznani, politickou pfislusnost, socialni
postaveni, sexualni orientaci, vék, rozumovou Uroven a
pOVESt.

Tlumoc¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese z
divodu pro n¢j Spatnych pracovnich podminek, nebo v
piipad¢, ze by nedokazal byt neutralni vici tlumocenému
sdéleni, a poskodil tak klienta, svou osobu nebo profesi.



ETICKY KODEX TLUMOCNIKA ZNAKOVEHO
JAZYKA

Tlumocnik sleduje vyvoj sve profese a jeji naplné u nas 1
ve sveéte, uci se znat kulturu NeslySicich, dopliuje své
veédomosti tykajici se problematiky sluchové postizenych
a cilené zvySuje svou profesiondlni troven.

Tlumocnik cti svou profesi, usiluje o spolupraci s
ostatnimi tlumoc¢niky pf1 prosazovani a obhajob¢
spole¢nych profesionalnich zayjmu.

Clenove Ceské komory tlumoc¢nikii znakového jazyka se
vzajemng¢ respektuji.

Tlumoc¢nik zna eticky kodex a dodrZuje ho



DESATERO PRO KOMUNIKACI PRES
TLUMOCNIKA

Neslysici clovek pr1 komunikaci s irady ma pravo na
tlumocnika, pokud o to pozada.

Neslysici ¢clovek ma pravo vybrat s1 tlumocnika,
kterému dobre rozumi a kterému duveruje.

Tlumoceni muze probihat formou znakového jazyka,
znakované, mluvené ¢1 psané cestiny dle komunikacni
preference neslysiciho clovéka.

Rozhovor vedeme primo s neslysicim ¢lovékem a
udrzujeme zrakovy kontakt s nim, nikoliv s
tlumocnikem.

Nemluvime s tlumoc¢nikem s tim, ze ten to pozdéji
neslysicimu klientovi vysvetli.

Neslysici ucastnik hovoru ma pravo na informace
v plné kvalité a v case, kdy mu jsou urceny a ptat se
prubeézné na to, co ho zajima.



DESATERO PRO KOMUNIKACI PRES
TLUMOCNIKA

Tlumocnik musi byt vzdy vedle slysici osoby, jejiz
rec¢ tlumoci.

Béhem hovoru neodbihame.

Mluvime svym obvyklym tempem. Tlumocnik nas
sam upozorni, bude-l1 treba rec¢ zpomalit.

Mame na pameti, ze pri tlumoceni vzdy dochazi

k ¢asovému skluzu.

Na konci hovoru se neslysiciho clovéka zeptame,
zda jesté néco potrebuje upresnit.

I kdyz se s neslysicim klientem dorozumivame
pres tlumocnika, dejme mu s sebou také pisemné
sdéleni o dulezitych doporucenich.



7ADOST NESLYSicicH

Neslysici se zajimaji o kulturu slysici vétsiny —
prosime o spolupraci na zpristupnéni vystav pro
neslysici x tlumoceni x videopruvodce x specialni

prohlidky

Neslysici chtéji byt informovani — prosime o
preklad zakladnich a stalych informaci na
webovych strankach (usetri to komunikaci,
napomuze porozumeni)

Neslysici chtéji spolupracovat a byt napomocni —
prosim komunikujme, vymysleyme, vylepsujme,
bavme se



PODEKOVANTI

Podarilo se nam zacit spolupraci a ukazat
spravny smeér 1 jinym muzeim mimo Prahu.

Pokracujme v tom...

Kontakt:
Markéta Spilkova marketa.spilkova@gmail.com

Nada Hynkova Dingova nada.dingova@cktzj.com
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Dékuji za pozornost!

nada.dingova@cktzj.com



