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Navstévnici muzei se specialnimi

potfebami — neslysici*

The publication Deaf visitors in the museum gives the reader a brief
insight into the issues of hearing impairment and specific communica-
tion needs of deaf persons in connection with organizing and interpret-
ing of cultural and educational events similar to museum tours and
gallery exhibitions. The intended addressee of the text is a worker of

a museum or similar institution that wishes to invite deaf visitors to

a barrier-free visit.

Key words: deaf, hearing-impaired, sign language, interpreting, muse-

um, gallery, barrier-free culture
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ojem neslysici lidé zahrnuje po-

mérné rozsahlou skupinu osob

s riiznym stupném ztraty sluchu,
proto je diileZité je rozliSovat a védét, ja-
ky preferuji typ komunikace, a jak se
s nimi tedy nejlépe domluvit.

Kdo jsou NESLYSICI?

Slysime-li tedy o neslySicich, méli by-
chom mit na paméti, Ze mtZe jit o osoby
prelingvalné neslysici (ktefi neslysi jiz
od narozeni), postlingvalné neslysici
(tedy pozdéji ohluchlé) nebo nedosly-
chavé (jejich ztrata sluchu neni Gplna,

s technickymi pomtickami mohou ¢as-
tecné slyset). Pozdéji si také vysvétlime
pojem , Nesly$ici”, koho oznacuje a jak
souvisi s kulturou a komunitou neslysi-
cich lidi.

Prelingvalné neslysici lidé

Jako prelingvalné neslysici jsou oznaco-
vany osoby, které se jiz narodily s abso-
lutni ztratou sluchu, nebo také osoby,
které ztratily sluch velmi brzy, jesté pred
rozvojem mluvené feci. Ztrata jejich slu-
chu je Gplna nebo maji jen zbytky slucho-
vych vjemi, které jsou pro pouzivani
mluvené fec¢i nevyuzitelné. Ani s nejlep-
$imi kompenzac¢nimi pomtickami takovi
lidé nic neslysi. Pro prelingvalné nesly-
gici Cechy je prvnim jazykem Cesky zna-

kovy jazyk. Cestinu se tito lidé pak uéi
jako druhy, cizi jazyk. To je potfeba mit
pfi komunikaci s nimi na mysli, pfede-
vsim chceme-li se domlouvat s neslysici
osobou pisemné. Pisemna komunikace
ale neni vhodnym fesenim pro naroc¢néj-
i nebo delsi rozhovory. V takovém pri-
padé je vhodné pfizvat si tlumocnika,
tlumociciho do a ze znakového jazyka.
Asi bychom si jen tézko predstavili, Ze
bychom si se skupinou neslysicich
navstévnikd dopisovali o jednotlivych
exponatech vystavy. Jednak proto, Ze je
to velmi ¢asové narocné, jednak také
proto, Ze by to pro ztcastnéné osoby
nebylo pfili§ komunikacné atraktivni ani
napliiujici, a uz viibec ne pohodIné.

Postlingvalné neslysici neboli

pozdéji ohluchli lidé

Ohluchli lidé jsou ti, kteii ztratili svij
sluch az po rozvinuti mluvené feci (tj.
zhruba ve véku 2-5 let a pozdéji). Jejich
prvnim, matefskym jazykem je tedy ja-
zyk Cesky — mluveny, z ¢ehoz vyplyva

i zptisob jejich komunikace. Ohluchli
lidé ke komunikaci nejcastéji upfednost-
nuji odezirani ze rtt a také mluvenou ¢i
psanou fe¢. Nutno podotknout, Ze tro-
ven srozumitelnosti hlasového projevu
miuiZze byt u ohluchlych osob rtizna, za-
visi to na mnoha faktorech, ale ¢asto
pfedevsim na tom, jak dlouho jiz dotyc-



ny clovék neslysi. Naopak s psanou for-
mou komunikace nemivaji tito lidé veét-
sinou zadné problémy. Pro slysSiciho
pravodce nebude pravdépodobné pro-
blém domluvit se s ohluchlymi navstév-
niky muzea. Méli bychom vsak mit na
paméti pravidla komunikace, kterd po-
vedou k tspésnému odezirani.

Odezirani je metoda vnimani a porozu-
méni obsahu mluvené feci zrakem. Ode-
zirajici ¢lovék sleduje pohyby tst, mimi-
ku, gesta a dalsi projevy hovofici osoby
a snazi se uhodnout obsah sdéleni.

K Gspésnému odezirani je potieba znat
nejen pouzity jazyk vcetné jeho frazeolo-
gie, ale i téma a situacni kontext rozho-
voru. Dtlezity je také zptisob, jakym
hovofici osoba mluvi, vhodné osvétleni,
vzajemna vzdalenost a pozice komuni-
kujicich osob (Strnadové, 2008).

Schopnosti odezirani vsak nedisponuje
kazdy neslysici ¢lovék automaticky, ne-
bot pro tuto schopnost je diilezita kom-
binace vrozenych vloh a dlouhodobého
naro¢ného nacviku. V praxi to znamena,
Ze ne kazdy neslysici ¢lovék, se kterym
se setkame, bude umét komunikovat
pomoci odezirani.

Pokud se vsak setkame s neslysicim ¢lo-
vékem, jenz je ochoten komunikovat
odeziranim, méli bychom mit na paméti
nékolik pravidel komunikace, ktera ode-
zirani, a tim padem i komunikaci samot-
nou, usnadniuji.

Pravidla komunikace s nesly$icim clo-

vékem pii odezirani (Strnadovéd, 2008):

e Tvaf, ktera ma byt odezirana, by méla
byt vzdy dobfe osvétlena.

e Tvai mluvciho by méla byt natocena
k odezirajicimu.

® Dodrzujeme vhodnou vzdalenost,
nepfiblizujeme se piilis, ale ani nestoji-

me daleko. Necha-
me neslysiciho, kte-
ry odezirg, at si
vzdalenost urci sam.
e Pokud chceme na
neslysiciho ¢lovéka
promluvit, nejdfive
ho na to upozorni-
me a pockame, az
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se na nas bude divat.

® Je potieba nejprve
sdélit téma hovoru.
Nemeéli bychom
skékat z jednoho
tématu na druhé,
na kazdou zménu
tématu tedy pfe-
dem upozornime.

o Artikulujeme zfe-
telné, v normalnim tempu. Artikulaci
ovsem nepfehanime, stejné tak nemlu-
vime ani pfili§ pomalu, ani pfili§ rych-
le. Nekfi¢ime — je to zbyte¢né a zne-
snadniuje to komunikaci.

e PFi mluveni nedavame ruce do bliz-
kosti ast, nezvykdme, nekoutime, ne-
éteme z papiru.

e Mluvime vystizn€, konkrétné, poziva-
me jednoduché véty, vyhybame se tzv.
slovni vate.

o Sledujeme vyraz odezirajiciho, mtize-
me podle toho poznat, zda mluvime
spravné nebo ne.

e Nemluvime pfili§ dlouho, odezirani je
pro neslysiciho ¢lovéka velmi naro¢né.
Lepsi je se s odezirajicim v feci stfidat,
pficemz zaroven z jeho reakci a odpo-
védi pozname, zda ndm skutecné
rozumi nebo ne.

o Nikdy se neptame neslysiciho ¢lovéka
,Rozumis?”, radéji se zeptejme na to,
co presné nam rozumél.

-
Bray

Kompenzacni pomicka
pro nedoslychavé — zesilovac
zvuku

Kompenzacni pomlcka
pro nedoslychavé — indukcni
smycka

MUZEUM 37



Pozdravy Ahoj/Dobry
den/Nashledanou vyjadrené
Ceskym znakovym jazykem
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e Pokud odezirajici nerozumi tomu, co

jsme mu fekli, neopakujeme stale do-
kola stejna slova a véty, ale pokusime
se informaci sdélit jinymi slovy, pfi-
padné svou vypovéd doplnime o dalsi
podrobnosti.

Nedoslychavi lidé

Nedoslychavi lidé maji vyuZitelné zbyt-
ky sluchu a casto ke zkvalitnéni pfijmu
zvukovych vjemt pouZzivaji rtizné kom-
penzacéni pomficky, napt. sluchadla. Tato
skupina ,sluchové postizenych” je vsak
znacné nejednotnd, nebot velikost ztraty
sluchu se mtiZe znac¢né lisit od clovéka
k ¢lovéku. Jeden nedoslychavy ¢lovék
muzZe rozumét mluvenému slovu i v rus-
néjsim prostredi, jinému postaci drobny
Sum k tomu, aby nerozumeél vtibec nice-
mu. Jak tedy bylo jiz naznaceno, nedo-
slychavi ¢asto komunikuji mluvenym
slovem a informace piijimaji kombinaci
odposlechu a odezirani. S nedoslycha-
vymi lidmi Ize vétSinou bez vétSich pro-
blémi také komunikovat pisemné. Pro
komunikaci s nedoslychavym navstév-

nikem muzea, nebo hned s celou skupi-
nou podobnych navstévniki, jsou velmi
uzite¢né nekteré technické pomticky ja-
ko napt. indukéni smycka nebo zesilo-
vac¢ zvuku. MiuzZete se setkat s tim, ze
vas nedoslychavy navstévnik pozada

o soucinnost pfi jejich pouZivani.

Jak indukéni smycka, tak zesilovac
zvuku slouzi k zesileni zvuku, ¢ili ke
zkvalitnéni poslechu. Vyhodou téchto
pomticek je, Ze je zvuk koncentrovan do
sluchétek ¢i sluchadel, a nedoslychavy
clovék neni tudiz rusen okolnimi zvuko-
vymi vjemy, coz byva pfi pouzivani kla-
sickych sluchadel v mistech s vyssi hla-
dinou zvuku ¢i Sumu problém. Nebylo
by tedy od véci, kdyby muzea a ostatni
vefejna mista vlastnila nékolik exempla-
i téchto béznych a jednoduse zapojitel-
nych kompenzacnich pomficek.

Praktické informace o téchto a dalSich
kompenzacnich pomtickach je mozné
nalézt na CD Zdetika Kaspara — Technic-
ké kompenzacni pomiticky pro sluchové
postiZzené (v roce 2008 vydala Ceska ko-
mora tlumocnikdi znakového jazyka, na
jejichz webovych strankach je CD mozno
také zakoupit) nebo na webovych stran-
kach http:/ /www.kompone.cz/.

Neslysici s velkym ,,N”
a kultura Neslysicich

Z medicinského hlediska je na osoby se
ztratou sluchu pohliZeno jako na osoby
postizené, néjakym zptisobem nedoko-
nalé, poskozené, snad miiZeme fict i ne-
mocné. Neslysici, ktefi se oznacuji jako
Neslysici, na zacatku s velkym , N, se
vsak jako postiZeni neciti, ale naopak se
povaZzuji za piislusniky jazykové a kul-
turni mensiny. V kulturni skupiné Nes-
ly$icich najdeme mnohé prvky, které se
pfisuzuji jazykovym a kulturnim mensi-



nam, jako jsou napiiklad vlastni jazyk,
odlisny od vétsinového jazyka — cesky
znakovy jazyk, vlastni specificka kultu-
ra: vlastni historie, zvyklosti, akce a akti-
vity, uméni, sportovni soutéze aj. Mezi
Neslysici mohou patfit rovnéz lidé
ohluchli, nedoslychavi, ale i sly$ici (na-
pt. nékteré slysici déti Neslysicich rodi-
¢t), pokud ovSem svymi postoji souzni
s pravidly kultury a jako primarni ko-
munikaéni prostfedek maji pravé znako-
vy jazyk. Naopak zase ne vsichni nesly-
Sici se sami dobrovolné fadi mezi Nesly-
$ici. Obecné je nutné podotknout, Ze ne-
zaleZi jen na jednotlivcich, zda se stanou
¢leny komunity NeslySicich. Je to zélezi-
tosti komunity jako celku, jestli se roz-
hodne danou osobu pfijmout mezi

sebe

Pro nas slysici je zajimava zkusSenost se
skupinou lidi, ktefi komunikuji jazykem,
jemuz vétsinou nerozumime. Mnohdy
to pro nas miize byt cennd zkuSenost,
ocitnout se v situaci, v niZ jsme v mensi-
né my a nerozumime hovoru, ktery lidé
kolem nas vedou. Nékdy se mtizeme
setkat s ndzorem, Ze se neslysici uzavira-
ji do své komunity, a tim se separuiji.

K tomu je tfeba fict, Ze to neslysici
samoziejmé nedélaji cilené. Automatic-
ky je od ostatnich oddéli jejich jazyk,
ktery je celou svou povahou absolutné
odlisny od mluveného jazyka. Pro nas je
vSak vzdy velmi pfinosné ziskat piilezi-
tost nahlédnout do tohoto zvlastniho
tichého svéta.

Tak jako slysici lidé maji ve své kultute
zakotvena jista pravidla slusného chova-
ni a zvyky, i Neslysici maji sva typicka
pravidla a zvyky, které vychazeji zase

z jejich kulturniho pohledu. Jedna se
predevsim o otazku dotyku, jenz je

v kultufe Neslysicich jinak vnimén, nez
mezi slySicimi lidmi.

Pozdravy v ¢eském znakovém
jazyce a) dobry den,
b) nashledanou
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Znak neslysici vyjadreny
¢eskym znakovym jazykem
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Pravidla chovani ¢eskych
Neslysicich:

Dotyk
® Neslysici se dotykaji castéji nez slysici.

® Dotyk je dileZity pfi pfichodu do spo-
le¢nosti (vhodné je vSem podat ruku),
dotyk také slouZzi k pferuseni rozhovo-
ru. Pfi preruseni rozhovoru je vhodné
dotykat se ramene (naopak jako ne-
vhodné se hodnoti dotykani se zad ¢i
dokonce hlavy).

® Dotyk by mél byt normalni, ani ne
prudky, ani ne pfilis jemny.

@ Je velmi neslusné drZet ruce znaku-
jiciho.

@ Je velmi nevhodné odvracet zrak od
znakujiciho partnera bez upozornéni.

® Pozornost se ziskava pomoci svétel-
nych signali (napfiklad dvakrat nebo
trikrat zablikat svétlem v mistnosti),
popi. zadupat na podlahu (vibrace
zadupani se podlahou dostanou az
k Neslysicim a upozorni je).

Lokdlni zvyky

® Dobrou chut si pfeji teprve tehdy, kdyz
uz vsichni maji jidlo na stole. A to tak,
Ze spolecné poklepaji pésti do stolu,
coz znamena: ,, Dobrou chut!”

e Pri pfipitku se dotknou rukama drZici-
ma sklenicky. , Cinknutim” je pro né
samotny dotyk rukou, nikoli zvuk,
ktery vydavaji sklenice.

® Mezi sebou se zdravi univerzalnim
pozdravem, ktery podle situace zna-
mena ,,ahoj” , dobry den” nebo také
,nashledanou”.

® Pozdrav si Neslysici vyménuji ,na
dalku” — ve vzdalenosti, kdy se popr-
vé spatfi, ne tehdy, kdyzZ jsou si ,na
doslech”

o Pokud se spolu setkaji dva dobii
znami, pozdravi se dvéma polibky na
tvar.

® Na spolecenské udalosti Neslysici ne-
tleskaji, ale tfepou rukama nad hlavou.

e Bavi-li se spolu dva Nesly$ici na vefej-
nosti, ostatni ,,mezi nimi” volné pro-
chézeji (Casto se stava, zZe slysici lidé
ostychaji mezi znakujicimi Nesly$icimi
projit nebo se pfi prochazeni kr¢i).

Cesky znakovy jazyk

Cesky znakovy jazyk je svébytny, piiro-
zeny jazyk N/neslySicich lidi. To, Ze je
tento jazyk svébytny, je jiz vidét pou-
hym okem, nebot oproti ceskému — mlu-
venému a slySenému — jazyku mé zna-
kovy jazyk jinou formu existence, ma
jinou povahu. V praxi to znamena, Ze je
vytvafen rukama (také trupem a hla-
vou) a pfijiman o¢ima. Na cestiné neni
znakovy jazyk nijak zavisly, ma svou
vlastni gramatiku a ani jednotlivé znaky
nejsou primarné odvozeny od ¢eskych
slov. Zajimavé je také, Ze i Cesky znako-



vy jazyk ma své dialekty, tj. Ze se 1isi
kraj od kraje. Na tomto misté si dovoli-
me zminit jeden uz témét klasicky my-
tus, a sice Ze znakovy jazyk je mezina-
rodni. Ne, opravdu neni — stejné jako
mluvené jazyky, tak ani zadny znakovy
jazyk neni mozné udrZet jednotny ani
v ramci jednoho statu, natoz svéta.

Neslysici v muzeu

Jak neslysici informovat o nadchazejici
akci

Pokud jsme se rozhodli zpfistupnit né-
kterou z akci naseho muzea neslySicim
navstévnikim, ktefi komunikuji ve zna-
kovém jazyce (a pravé o nich bude po-
jednavat nasledujici text), je tieba, aby se
o nasi aktivité dozvédéli. Asi iplné nej-
vhodnéjsi formou v takovém piipadé
bude informovat je prostfednictvim po-
zvanky piimo v ¢eském znakovém jazy-
ce. Dnes uz je technicky mozné a po-
mérné jednoduché pfinejmensim pridat
na webové stranky muzea videozazna-
my s informacemi v ¢eském znakovém
jazyce*, nebo rozeslat podobné videopo-
zvéanky na rtizné internetové servery
neslysicich, organizacim neslysicich, pfi-
padné tlumod¢nickym organizacim, popt.
konkrétnim neslySicim osobam pro-
stfednictvim e-mailové korespondence.

Pokud tuto moznost nemame, méla by
byt pozvanka v pisemné podobné co
nejjasnéjsi, nejstrucnéjsi a co nejlépe vi-
zualné (graficky) zpracovana. I pii psani
pozvanky bychom méli dodrZovat pra-
vidla pro pisemnou komunikaci s nesly-
Sicimi:
a) V psané cestiné komunikujeme s nesly-
Sicim strucné, jasné, vystizné a citelné.
b) Vhodné je psat kratsi véty.

¢) Vybirame casto frekventovana slova,
vyhybame se pfili§ odbornym vyraztm.

d) Pokud si s neslySicim ¢lovékem pisSe-
me piimo (napf. pfi osobnim setkani
¢i emailové komunikaci) a on nasi
pisemné formulaci nerozumi, pokusi-
me se stejny vyznam vyjadrfit jinak,

s vyuzitim jinych slov.

e) Pocitame s tim, ze v textech, které
psal neslysici clovék, mtizete najit ce-
lou fadu chyb, budme proto shoviva-
vi a pamatujme si, Ze mame pied se-
bou vstficného cizince, ktery se s né-
mi snazi komunikovat nasim jazy-
kem.

Jako organizatofi bychom neméli opo-
menout ani otdzku piistupnosti rezerva-
ce. Neni snad potfeba zdtraznovat, ze
telefonicka rezervace jako jedina dostup-
na moznost nebude jisté nejvhodné;jsi.
Vhodnou moznosti ale miize byt napfi-
klad elektronicka rezervace s dobfte sro-
zumitelnymi informacemi, kdy a kde si
miize doty¢ny vstupenku vyzvednout.
Obsluha vstupenek by pak méla byt sa-
moziejmé dobie informovana, Ze si u ni

Dékuji vyjadreno ceskym
znakovym jazykem

* Preklady webovych stranek
a text( do ceského znakového
jazyka nabizi napfiklad Ceska
komora tlumo¢nikt znakového
jazyka, o. s.
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Prosim vyjadreno ceskym
znakovym jazykem
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budou vyzvedéavat vstupenky také ne-
slysici navstévnici, a méla by védeét, jak
s nimi pfipadné komunikovat (viz Zasa-
dy prfimé komunikace s neslysici osobou).

Samotna akce by méla byt v idealnim
pfipadé tlumocena tlumoc¢nikem pro
neslysici.

vs s

Na jaké akce neslysici (ne)pozvat

Pokud se v muzeu piipravuje napriklad
komentovana vystava o zivoté vyznam-
ného hudebniho skladatele (navic s hu-
debnim doprovodem), neni zajisté tfeba
vysvétlovat, pro¢ neslysici osoby na tuto
akci aktivné nezvat. Neslysici lidé vni-
maji svét pfedevsim oc¢ima — proto jsou
pro né atraktivni pfedevsim zrakové
podnétné expozice, at uz se tykaji vizu-
alniho uméni, nebo napft. nékterych zaji-
mavych historickych obdobi. Vseobecné
plati, Ze by vystava, at uz pro neslysici
déti, nebo pro neslysici dospélé, méla
byt pfitazliva z hlediska vizualniho.

Neslysici lidé také jisté oceni, jsou-li pro
né pripraveny ,studijni” podklady k pro-

hlidce. Diivod je nasnadé. Na rozdil od
slysicich navstévniki muzea si neslysici
nemohou délat pfi prohlidce poznamky,
nebot jejich zrak plné zameéstnava sledo-
vani tlumocené prohlidky, a sluchové
kontroly pii zapisovani, jakou bézné

v, 2

provadéji slysici lidé, vyuZit nemohou.

Idealni skupina

Zcela idealni stav pii prohlidce muzea je
pro neslysici navstévniky tehdy, tvori-li
neslysici lidé samostatnou skupinu za-
hrnujici zhruba 30 osob. Avsak pokud je
nutné, aby skupina byla slozena ze sly-
Sicich i neslySicich osob (napfiklad pfi
malém poctu navstévniki), je potieba
vytvofit neslySicim lidem dobré pod-
minky pro sledovani pravodce a tlu-
mocnika, ktery prohlidku simultanné
tlumoci do ceského znakového jazyka.
To v praxi znamena, Ze by slysici lidé
méli byt na zacatku informovani, Ze jsou
mezi nimi nesly$ici lidé, a Ze je tudiz
potteba, aby jim umoznili dobry vyhled
(napf. moZnost postavit neslysici do
prvni fady).

Je-li skupina tvofena pouze neslysicimi,
je dtilezité dbat na cetnost osob ve sku-
piné. Velikost skupiny by méla zaviset
na velikosti prohlizenych prostor, skupi-
na by ale neméla byt nikdy piili§ pocet-
na. Pofadatel akce a priivodce by méli
mit vzdy na pameéti, ze je v prvni fadé
pro neslysici navstévniky dulezita pre-
hlednost prohlidky (méli by vSichni
dobfe vidét na privodce, na tlumocnika,
na samotnou vystavu, ale i na sebe ve
skuping, tfeba v pfipadé dotaz). Pfi
koncipovani komentarti je dalezité, aby
neslysici navstévnik dostal moZnost si
po sledovani vykladu jesté chvili pro-
hlédnout exponaty. Nemtize vyuzit stra-
tegie bézné uzivané navstévniky podob-
nych aktivit: poslouchaji vyklad a zaro-
ven sleduji a prohlizeji si exponaty, o kte-
rych se hovori.



Je také vhodné, aby programy pro déti
byly oddéleny od programii pro dospé-
1é: kromé rtzného obsahu je totiZ nutné
prizptisobit détem i zptisob vykladu. Vy-
razné odlisné proto bude i samotné
tlumoceni.

Komunikace pies tlumocnika

Zprostiedkovat neslysicim k prohlidce
muzea tlumocnika, to je velmi vstficny
krok, ktery tito lidé jisté velmi oceni.
Tlumocnik zajisti v muzeu bezproblé-
movou komunikaci obéma strandm

- navstévnikim i privodcim. Aby ale
mohl odvést kvalitni praci, potfebuje
tlumocnik navazat dobrou spolupraci

s privodcem a potadateli. Jak tedy mo-
hou oni ke zkvalitnéni tlumoceni pfispét?

A) Tlumoceni a pfiprava na né: a) pravodce, b) vstupenka
a) Dejte tlumocnikovi pfedem kvalitni |./yjédf ené v ceském znakovém
materialy vztahujici se k tomu, ¢emu Jazyce
se budete ve svém vykladu vénovat.
Patfi sem nejen vyklad samotny, ale
tfeba i prezentace k nému, videoklip,
ktery se bude v jeho prtibéhu pou-
§tét, apod. Cim pfesnéjsi a detailngjsi
materialy bude mit tlumocnik k dis-
pozici, tim 1épe se bude moci pfipra-
vit a tim lepsi vykon poda. Véfte, ze
vSichni pfitomni poznaji rozdil.

b) Mate-li vétsinu vykladu pfipravenou
formou prezentace, méjte na pameéti,
Ze pro neslysici je téméf nemozZné
v jeden moment sledovat projev tlu-
mocnika ve znakovém jazyce, sledo-
vat priibéh prezentace a zaroven si
pséat poznamky. Velmi vstficnym ges-
tem pro Neslysici je pfiprava han-
doutti (pozndmek v psané podobe),
které jim pred pfednaskou rozdate.

¢) Pokud mate pfipravu ve formé uce-
leného textu, vyhnéte se jejimu ¢teni.
Forma psaného projevu obvykle neni

vhodnym podkladem pro mluveny
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a) pokladna, b) prohlidka
vyjadrené v ¢eském
znakovém jazyce
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d)

f)

g

h)

vyklad. Divodi je mnoho. Za vsech-
ny snad alespon tyto: kazda véta
obsahuje pfili§ mnoho informaci —
text je kondenzovany. Re¢nik hovoii
velmi rychle, tempo je nepfirozené

a i véty maji odlisnou stavbu nez

v projevu mluveném.

Tlumo¢nik neni pfimym tcastnikem
komunikace, proto se ho béhem tlu-
moceni na nic neptejte. Tlumoc¢nicka
pravidla mu veli v takovém piipadé
neodpovédét. Pokud se tlumocnika
chcete zeptat na néco, co souvisi s té-
matem, vydrZte do oficidlniho skon-
¢eni vaSeho prispévku. Poté vam tlu-
mocnik jisté rad na cokoli odpovi.

Tlumocnik tlumoci veskerou komu-
nikaci, ktera se v dané situaci ode-
hrava. Je tfeba si uvédomit, ze vSech-
no, co tcastnici komunikace prone-
sou, bude pfetlumoceno. Vyhnéte se
poznamkam typu: , Tohle nemusite
tlumocit...”, , Tohle je jen pro vés, jim
to feknéte potom struc¢né, aby tomu
rozuméli...” apod.

Aby vas projev mohl tlumo¢nik co
nejlépe a co nejvérnéji tlumocit, je
dilezité, abyste mluvili jasné a zfe-
telné, v pfiméfeném tempu (. ani
prilis rychle, ani pfili§ pomalu). Pro
plynulé tlumoceni nejsou vhodné ani
vyrazné pauzy fecnika mezi jednotli-
vymi vétami. Véty a sdéleni by na
sebe mély logicky navazovat, neméli
byste pfili$ odbihat od tématu.

Mluvte pfimo k neslySicimu publiku.
Neotéacejte se na tlumocnika se slovy:
,Reknéte jim, Ze...”. Tlumoénik je jen
zprostfedkovatelem informaci, neni
tim, komu je vase sdéleni predevsim
urceno.

Tlumo¢nik musi byt vZdy vedle slysici
osoby, jejiz fe¢ tlumoci. Neslysici na-
vstévnici potiebuji vidét jak na tlumoc-
nika, tak i na hovofici osobu soucasné.



i) Béhem hovoru neodbihejte. Vzdalite-
li se od tlumocnika, nesly$ici ¢lovek
sleduje vas pohyb a unika mu tak
¢ast tltumocenych informaci.

j) Méjte na paméti, Ze pfi tlumoceni
vzdy dochazi k urc¢itému ¢asovému
skluzu. Tlumo¢nik musi mit cas piti-
jmout informaci, zpracovat ji a znovu
formulovat v jiném jazyce.

k) Pokracujte v komentovani prohlidky,
teprve kdyz si vsichni neslysici
navstévnici uz prohlédnou danou
expozici. Nezapominejte, Ze pro ne-
slysici osoby je nezbytné dilezity
o¢ni kontakt, zkontrolujte tedy, zda
na vas vSichni dobre vidi.

B) Co mohou od tlumoc¢nika ocekavat
poradatelé

Tlumo¢nik je povinen se pfi vykonavani
své profese fidit tltumocnickym kodexem.

Zde predkladame Eticky kodex (EK) |-
Ceské komory tlumoénikii znakového _

jazyka (déle jen K ktery urcuyj
jazyka (dale jen Komory), ktery urcuje Komentované prohlidka pro

zakladni povinnosti a prava jejich tlu- neslysici tlumocend do znako-

mocnikd pfi vykonu tlumocnické profe- vého jazyka. Narodni mu-
se a v souvislosti s nim. zeum — Narodni pamatnik
na Vitkové

1. Tlumocnik je osoba, ktera v rdmci
své profese prevadi za tplatu smysl
sdéleni z vychoziho jazyka do jazyka
cilového. Je prostfednikem mezi
dvéma osobami, které by se bez négj
nedorozumeély. Tlumocnik se nesnazi ! ' T B
byt aktivnim Gcastnikem komuni- 11 ST Ml
kace. . .

2. Tlumocnik piijima zasadné jen tako-
vé zavazky, které odpovidaji jeho

schopnostem a kvalifikaci. Tlumoc- !

s Nz

nik je povinen se na tlumoceni fadné
a vcas pripravit. Nese plnou zodpo-

\

védnost za kvalitu své préce.

3. Tlumocnik pfizplisobuje své chovani . ; 3 I
a odév situaci, v jejimz ramci tlumodi.
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4. Tlumocnik je vdzan mlcenlivosti, kte-
ra se tyka vseho, co se dozvi béhem
tlumoceni a pfipravy na né, vcetné
identity svych klientt.

5. Tlumocénik nezaujima k tlumocené
situaci ani ke klientim osobni posto-
je a nehodnoti je.

6. Tlumocénik neodmitne klienta pro
jeho narodnost, rasu, pohlavi, vék,
nabozenské vyznani, politickou pii-
slusnost, socialni postaveni, sexuélni
orientaci, rozumovou troven, povést
a smysleni.

7. Tlumoc¢nik ma pravo odmitnout vy-
kon své profese z divodu pro néj
nevhodnych pracovnich podminek
nebo v pfipadé, ze by nedokazal byt
neutralni vidi tlumocenému sdéleni,
a mohl tak poskodit nékterou ze zt-
Castnénych osob vcetné sebe.

8. Tlumocnik mé pravo odmitnout vy-
kon své profese v pfipadech, Ze ma
podezieni na aktivity, které jsou
v konfliktu se zakonem nebo porusu-
ji lidské prava.

9. Tlumocnik sleduje vyvoj své profese
unasive svéte, vzdélava se a sou-
stavné zvysuje svou profesionalni
arovern.

10. Tlumoc¢nik spolupracuje s ostatnimi
kolegy pfi prosazovani a obhajobé
spolecnych profesnich z&jm.

11. Tlumoc¢nik dba na to, aby neposkodil
svym jednanim dobré jméno svého
kolegy, Komory nebo tlumocnické
profese.

12. Tlumoc¢nik zna Eticky kodex Komory
a dodrzuje ho. PoruSeni pravidel
Etického kodexu mtize vést az k vy-
louceni tlumoc¢nika z Komory, a to na
zakladé rozhodnuti Komise pro Etic-
ky kodex.

Zasady piimé komunikace s neslysici

osobou (tedy bez tlumocnika)

Potfebujeme-li se domluvit s neslysici

osobou a nemame k dispozici tlumocni-

ka, mtizeme vyuzit jiné komunikacni

prostfedky, napf. psani, malovéni, ode-

zirani, popf. pantomimu (ukézat gesty

to,

co chceme vyijadfit). Pfima komuni-

kace s neslysicim ¢lovékem ma ovsem

své zasady, kterych bychom se méli

drzet po celou dobu naseho vzajemného

dorozumivani:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Upozornime neslysiciho ¢lovéka, ze
s nim chceme komunikovat — pokle-
panim na jeho pazi nebo zamavanim
rukou v jeho zrakovém poli, v mist-
nosti dale zablikanim svétlem, pfi-
padné zadupanim na podlahu.

Navazeme s neslysicim clovékem
o¢ni kontakt.

Nechame neslysiciho ¢lovéka, aby si
sam zvolil, zda spolu budeme
komunikovat pomoci psané formy
¢eského jazyka, nebo pomoci odezi-
rani.

Mame na pameéti, ze Cesky jazyk je
pro neslysici osoby jazykem cizim —
komunikujeme jasné, strucné, vystiz-
n¢, zdiraznime pfedem téma hovo-
ru, pouzivame kratsi véty a casto fre-
kventovana slova, v pfipadé nedoro-
zumeéni opakujeme sdéleni jinymi
slovy.

Pokud se v psaném sdéleni neslysici-
ho ¢lovéka objevi chyby;, je to proto,
Ze neslysici ¢lovék s ndmi komuniku-
je jazykem pro néj cizim.

V pfipadé, Ze neslysici ¢lovék odezi-
ra, musi dobfe vidét na nase Gsta
(nedrzime si ruku pred tsty, nezvy-
kdme, nekoufime). Mluvime poma-
lejsim, ale plynulym tempem feci,
peclivé artikulujeme, nekfic¢ime.



Problematika doprovodnych text
a popiskt v muzeu

Urcité bychom se neméli spoléhat na to,
Ze si vSichni neslysici navstévnici bez
problémti a s porozumeénim prectou
¢esky psané doprovodné texty a popis-
ky kjednotlivym exponatiim. Nesmime
zapominat na fakt, Ze estina je pro ne-
slysici cizim jazykem a predevsim: dlou-
hy odborny text nesly$ici od ¢teni odra-
di uz na zacatku. Jako préivodci bychom
tedy neméli neslysici navstévniky odka-
zovat na precteni popisk, ale radéji by-
chom jim méli text pfevypraveét vlastni-
mi slovy — tlumoc¢nik pak nase slova
pretlumoci dal. Jako idealni feSeni ze
zemé sntli se samoziejmé jevi vybaveni
muzel informacénimi tabulemi, na nichz
si nesly$ici navstévnici prohlédnou vi-
dea s texty pfimo v ¢eském znakovém
jazyce.

prafskd
muze/mi

noc

V této souvislosti je tfeba zminit i pro-
blematiku audioguidd, jejichz myslenka
je sice vSeobecné velmi pfinosna, ale pro
neslysici téZko vyuZitelna. Cisté zvuko-
vy audioguide je pro neslysici osoby
skutecné bez uzitku, tudiz neni tfeba jim
jej ani nabizet. Mame-li ovsem k dispo-
zici audioguide dobfe graficky zpraco-
vany (vice obrazkii nez textu), mtze byt
neslysicim lidem jisté také napomocny.
Vizi budoucnosti je, zZe by jednou mohly
byt tyto pomiicky doplnény komentafi
v Ceském znakovém jazyce. V takovém
pripadé pak hovorime o videoguidech.
Technicky jsou vybavené velmi podobné
jako audioguidy, avsak informace na-
vstévnik dostava skrze pripravené vide-
ovystupy. Pokud by muzeum chtélo
takové videoguidy vytvofit, pak je
zéasadni, aby spolupracovalo s dalsimi
odborniky na komunikaci neslysicich,

Tlumoceni béhem specialni-
ho programu pro neslysici
v ramci PraZské muzejni
noci 2011
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které najdete v rdmci profesnich organi-
zaci tlumocnik(i znakového jazyka

a v rdmci organizaci neslysicich. Na vi-
deovystupu by mél byt idealné neslysici
figurant, rodily mluvci znakového jazy-
ka, ktery je schopen nejlépe zprostied-
kovat potfebné informace. Vzdyt i pro
slySici navstévniky je poslech rodilého
mluv¢iho pfirozengjsi a srozumitelngjsi.
Navic se urcitym zptlisobem jedna rov-
néz o projev respektu k jazyku neslysi-
cich a zpiisobu jejich komunikace.

Zavér

Doba se méni a zivotni podminky nesly-
Sicich se postupné méni k lepsimu. Pres-
toze vsak pfistup k informacim zarucuji
neslySicim nérodni, a dokonce i evrop-
ské legislativni dokumenty (Bruselska
deklarace z roku 2010), narazeji tito lidé
stale jesté casto na mista a situace, kde
jsou jim vefejné informace nepfistupné,
kde se setkavaji s bariérami a predevsim
pak s neochotou tyto bariéry odstrario-
vat. Proto je pro nas velikym potéSenim,
Ze dtileZité vetejné instituce, jako napft.
muzea, jsou oteviena ke spolupraci pii
odbouravani bariér, nejen architektonic-

kych, jazykovych a komunikacnich, ale
také, a mozna v prvni fad€, predevsim
lidskych. Staci si pfece uvédomit, ze
nesly$ici lidé jsou stejni jako lidé slysici
— studuji stfedni a vysoké skoly, maji
své zaliby, pratele, dobré i Spatné vlast-
nosti, touhu po informacich a pfijeti —
jsou odlisni pouze v tom, Ze neslysi,
pouZivaji naprosto odlisny jazyk a Ze
jsou oproti nam v mensiné. Nedivejme
se tedy na né jako na ty ,sluchové posti-
Zené”, ale naopak je piijméme jako ty,
ktefi maji sviij krasny jedinecny jazyk
a svou specifickou kulturu, jimiz se
miuizeme nechat obohatit.
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