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Nikdo nenavstevuje muzea proto, aby
si Cetl popisky a ,cedulky”. Tedy méli
bychom doufat, Ze to tak neni. Text neni
v ramci muzejni prezentace primarnim
médiem sdéleni. V prvni fadé je to ob-
jekt samotny, nasleduje architektura
vystavy (uspofadani, osvétleni, barva,
forma, atd.) a grafické prvky (schéma,
diagram, ilustrace, fotografie, atd.).
Teprve poté pfichazi Uloha psaneho
slova. Pfestoze text neni dominantnim
prvkem hraje v komunikaci muzea ne-
zanedbatelnou roli. Dotyka se nejen
oblasti muzejniho vystavnictvi, ale i
propagace (plakaty, brozury, interne-
tove stranky), prakticke komunikace a
prezentace vedeckych vysledk( vefej-
nosti (katalogy). Text ve vystave je jed-
nim z nekolika medii, soucdsti vystavy,
niéim vice a ni¢im méné.

K problematice vyuZiti textu mu-
zeem lze pfistoupit dvéma rdznymi
smery. Jednak je to cesta ryze prak-
ticistniho uchopeni problému, kdy se
snazime nalézt nejlepsi feeni (navod)
jak pouzivat text. Tyto navody jsou bo-
huzel tolikrat porusovany, kolikrat byly
vytvofeny. Muzeografii se zde nabizi
moZnost vyuzit mnohaletého naskoku
typografie a reklamniho pramysiu.

Druhy smeér nenazvéme kupodivu
teoretickym, ale praktickym uvazova-
nim o samotné Uloze a vyznamu textu
ve vystave a jeho obsahu. Téma bude
vzdy patfit do oblasti aplikované mu-
zeologie. To, ze jsou obé cesty zarostlé
trnim, je nasledkem jakéhosi zamérné-
ho prehlizeni jako tématu prakticistniho
a jakoby samozfejmého (sebe)védomi
toho, ,Ze kdo autorsky zvladne pripra-
vit vystavu, dokazZe napsat i par popis-
kU a Uvodni panel...” (resp. ,nikdo jiny
nerozumi tématu jako autor").

Dovolujeme si pristoupit k tématu
z druhé pozice, ale zaroven se nevy-
hneme tomu, abychom nezbloudil

i smérem prakticistnich doporucéen.
Textern ve vystaveé oznacujeme vsech-
ny lingvistické soucasti organizované
ve vystaveé do smysluplného systému
v ruznych jednotkach a urovnich (po-
pisek, panel, nazev, slogan atd.). To
pfi védomi toho, Ze text ve vystavé na-
prosto presne nekoresponduje s dis-
kurzem vystavy Ci expozice. Diskurz
vystavy je sloZzen z mnoha sémiotic-
kych prvku - symbol, ilustrace, foto-
grafie, text atd.

Prezentace je jednou ze zakladnich
funkci muzea. Je vystavéna na osten-
zi, tedy ukazovani. Pokud tedy muze-
um ukazuje stredoveéky rukopis, pro-
totyp automobilu, archeologicky strep
¢i model mamuta vyvstava otazka ,Co
by o nich mélo byt fe¢eno?" V nasem
pfipadé prostfednictvim tisténého slo-
va. Tzn. polemizujeme s tradiénimi
tvrzenimi, Zze ,exponaty miluvi samy za
sebe”, ,vystavy a expozice jsou pro ty,
jejichz vzdelani a intelekt jim umoznuije
ukazovane pochopit” & ,text odvraci
pozornost od exponat(*.

Je otazka po nejlepSim vyuZiti tis-
teneho slova ve vystavé pfimérena?
Vzdyt drobny a dvojdimenzionalni text
rusi tridimenzionalitu vystavniho pros-
toru a sbirkovych pfedméta, navic text
neni vylucéné spojen s vystavou. Obje-
vuje se kdekoliv, kdezto vystavy se ko-
naji ve specifickém prostredi (muzea,
galerie, vystavni centra). Tisténeé slovo
je navic relativné abstrakini ve zpUso-
bu sdélovani informaci, emoci a zazit-
kd, zatimco vystavy se vztahuji vZdy
ke konkrétnimu a pfimému prozitku,
Jak muze tedy tisténé slovo — néco tak
drobneho a bézného — ovlivnit tak vy-
znamnou meérou velkou a jedinecnou
vystavu? Pro¢ muzejni profesiondlové/
muzeologove povaZzuji text za vice jak
detail?

Je zrejmé, Ze kvalita textu ovliviu-
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je vyraznou meérou vnimani a ucinek
vystavy. Pokud pfipravime dobrou
vystavu se 3patnym textern, vSimne
si 8patného textu kazdy navstévnik.
V lepsSim pfipadé bude povazovat
jemu nesrozumitelny text dokonce za
svou chybu. Naopak, pokud pfipravi-
me dobrou vystavu s dobrym textem,
nikdo by si nemel textu vSimnout. Ve
tfetim mozném pfipadé (,Spatna vy-
stava-dobry text") sebekvalitngjsi text
vystavu nezachrani.

Muzeum - tak jako ostatni meédia
- je ovlivneno zakladnim principem
komunikace. Slovo zprostfedkovava
vyznam a ma nezastupitelnou roli v na-
si kultufe. Zakladni otazkou naseho
uvazovani je: Jakym zpusobem popi-
sek ¢&i informacéni panel zprostredkova-
va vyznam?

Pokud chceme s textem ve vysta-
vé ve vystavé vabec zadit pracovat, je
nutné si uvedomit nasledujici:

1) Slovo je abstraktn/

tzn. mlze popisovat myslenky, obrazy
a pocity, ale nikdy nereprezentuje zku-
senosti nebo predméty, ke kterym se
vztahuje. Slovo jablko nevypada jako
jablko.

2) Text muZe byt subjektivn/

Kdyz ¢teme slovo jablko, muze nam
na mysl prfijit chutna potrava, zdravy
zivotni styl, ¢i dokonce hfich.

3) Pismo je autoritou

Mnoho lidi vice v&fi zpravam v novi-
nach, nez kdyz se na né diva v televizi
&i posloucha v radiu. Slovo se tési ob-
rovské intelektualni autorité. Tato auto-
rita musi byt pochopena.

Ve vystave se navstévnik setkava s
nekolikerym druhem text(. Orientad-
ni text poskytuje zakladni informace
0 muzeu, vita navstévnika, oznaduje
navstévnickou vybavenost. Smérové
znaCky pomahaji nalézt navétévniklm
jejich cestu muzeem, smeruji je K vy-
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stavam a doprovodnym programum.
Obvykle tyto texty poskytuji zakladni
informace o vystavach. Samotny text
vystavy informuje navstévnika o sbir-
kovych pfedmétech — od jednoduché-
ho popisu po interpretaci na panelech.
Obijevuji se tfi zakladni lokace pro po-
pisky: sténa, vitrina, podlaha.

Pro nas pfipad vhednéjdl princip
Clenéni textu rozlisSuje text na inter-
pretativni a neinterpetativni, Vymezme
své zaméreni na text interpretativni a
vraime ge k zakladnim otazkam, co by
takova dokumentace pfip. interpreta-
ce méla navstévnikovi nabidnout, jak a
komu by méla byt adresovana?

Pokud analyzujeme samotnou tvor-
bu textu, muzeme definovat Ctyfi po-
hledy, které ovliviuji konecnou podo-
bu textu:

a) vedecky pohled - text pini roli nosi-
tele védeckeé informace,;

b) pohled lektora a muzejniho peda-
goga - text musi byt pristupny vsem a
musi plnit didaktické cile;

c) marketingovy pohled — text musi
upoutat navétévnikovu pozornost,
oslovit jej tak, jako napf. reklama — vel-
ke titulky, vystizna a stru¢na hesla, po-
pisujici co, kdo, kdy, kde a proc;

d) pohled grafika a architekta — poza-
davek na text jako na prostorovy a vi-
zualni prvek, ktery je soucasti vystavy
(zobrazeni).

Samozfejmosti je ‘prolnuti vSech
Ctyfech pristupu, kdy nedostatek ja-
kéhokoliv z uvedenych ma zasadni
vliv na charakter a povahu textu. Veli-
kost podild téchto Ctyfech pohledd je
proménliva v pfimé vazbé na potenci-
onalniho navsétévnika a cilovou skupi-
nu vystavy. Specifikou muzejni prace
je, Zze pred sebou nemame néjakou ur-
Citou skupinu navstévnikl, napf. déti,
dospélé, odborniky &i turisty.

Text by mél navstevniklm co nej-
rychleji odpovidat na otazky, které je
napadaji. Mel by byt koncipovan tak,
aby jejich otazky predvidal. Prvni dvé
otazky navstévnikl zname. Jsou jimi:
.C0 je to za pfedmét?” a ,ProC bych
se na to mél divat?”. Dal§i nejCastéj-
§i otazky zni: K ¢emu to je?, ,Jak to

funguje?”, ,ProC véci jsou takové jaké
jsou?’, ,Jak véci vypadaly v minulos-
ti?", ,Odkud predmet pochazi?"

Navstéva vystavy (prozitek vystavy)
jde mnohem dal neZ je pouhé &teni
textd. Lidé specifickym zplsobem
komunikuji s exponaty a mezi sebou.
Co by si mél navstévnik pomoci textu
zapamatovat a co by mu mel text fici
vice nezZ jednou?

1) O Cem je vystava/expozice.

2) Co maji vystavené pfedméty
spole¢neho s navstévnikem?

3) Jak je vystava usporadana.

4) Co by si mél zapamatovat.

Pfistupny text ¢i popisek je ten, kie-
ry mize byt navstévnikem precCten a
pochopen. Nasleduijici klicové fakiory
ovliviuji Citelnost a srozumitelnost (po-
chopeni) textu:

8 zakladnich faktord ovlivaujicich Citel-
MNOSt:

e velikost pisma

a2 typ pisma

@ proporce pisma

» mezery mezi pismeny a radky
barevny kontrast

medium

instalace

® &

osvetleni

8 zakladnich faktord ovliviiujicich sro-
zumitelnost:

delka textu

Cistota textu

vyklad odbarnych termind
nejdllezitéjsi sdéleni na zacatek
nadpisy jednotlivych odstavel
kKonzistentni format

shodnost Udaju

mezinarodni symboly

@ & @ @ & @ @

Muzeografické pfirucky se vesmés
shoduji na doporuéené delce 100-150
slov na panel a 30-50 slovech pro po-
slov je aplikace pravidla jednoho téma-
tu na odstavec a jednoho predmétu ve
veté. Vzdy je nutné umistit nejdllezitéj-
si bod sdéleni na zaCatek. Navstevnik
- ,Ctenal v pohybu” — v zadném pfi-
pade neCeka na pointu na konci textu.

Vhodne|si se proto jevi pouziti Cinného
rodu namisto trpného, prestoze se ten-
to zplsob vyjadfeni zda byt ponékud
nepfirozeny. Navsétévnik vsak oceni
vase usili. Neoddiskutovatelna je role
titulkd a zvyraznéného textu. Je nutné
vzit v Uvahu vysledek Getty Research
Institute ', prokazujici, ze navstévnik
pfestava ¢ist textovy panel v okamziku,
kdy narazi na cizi slovo &i neobvykly
termin. Zvazeno by mélo byt zapojeni
dat a &iselnych Udaju do textu. Lidé si
mnohem lépe pamatuji myslenky, nez
fakta.

Nesnazme se odkazovat na tema-
ticky pfibuzneé exponaty, které na vy-
stave Ci v expozici nejsou vystaveny.
Predpoklad takovych znalosti dokaze
navstévnika dezorientovat a odradit.
| kazdy jednotlivy text &i popisek ve
vystavé samotneé by mel davat smysl
sam o sobé. Nemél by odkazovat na

pfedchozl texty — navétévnik nedte .

zdaleka vse. Uvédomme si take, ze
navstéevnik je denne konfrontovan s
agresivitou novinovych ftitulkd, proto
mu muze pfijit ,muzejni* text pfilis mo-
notonni. Snazme se tomu vyvarovat.
Pouzivejme kratka a jednoducha slo-
va, konkrétni spiSe nez abstrakini a vy-
hnéme se zkostnatélym frazim. Nikdy
nepouzivejme zvolani &i vykriénik.
Neni nasi ulohou definovat standar-
dy technického provedeni, zdlrazné-
me alespon nékterd zakladni pravidla:
& text musi byt kratky, odpovidajici
zajmim a motivacim navstévnika, pfi-
stupny a poutavy. Uvédomme si, ze
mame zhruba 20 vtefin (primérna dél-
ka pozornosti jednotlivého pohledu),
jak navstévnikovi prfedat informaci. Dle
F. Waidachera primérny navstévnik
pfecte béhem vystavy cca. 600 slov?;
@ velikost textu musi byt pfimérena
vzdalenosti navstevnika;
® pouziti bezpatkoveho pisma s jed-
noduse rozeznatelnymi literami (nepo-
uzivat kurzivu, pokud tak podobny font
napr. Zapf Chancery), Americka aso-
ciace muzei doporucuje fonty: Helve-
tica, Century Schoolbook, Times Bold,
Fanclin Gothic &i Universe;
@ tucna ¢ivelka pismena pouZita pro
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zvyraznéni a zddraznéni klicovych in-
formaci (pozor, néktere fonty mohou
byt hife Citelné, pokud jsou tucné);

¢ standardni proporce pisma — po-
mér $itky a vysky by mél byt mezi 3:5
a 1:1, pomeér Sitky a vysky tahu (mezi
1:5 a 1:10) — méfitkem je pak velke X;
e dostateéné mezery mezi pisme-
ny, slovy a fadky, pozor na zarovnani
textu — zarovnani textu do bloku je]
¢ini mnohem méné Citelnym - mezery
mezi pismeny nejsou stejné, pouzivat
pouze zarovnani zleva, nikoliv zprava),
nerozdélovat slova na konci radku;

e Siroké mezery mezi popisky;

e vysoky kontrast mezi textem a
pozadim ma vysoky vliv na Citelnost.
Bily text na ¢erném pozadi je zpravidla
nejvyhodnéjsi pouze pro orientacni a
smérové texty. Naedla (témer bila) je
vhodnéjsi nez Cisté bila, ktera maze
vyvolat odlesk. Starsi lidé mohou mit
problém s vnimanim kratSich vinovych
délek (modra a fialova). Kontrast pis-
ma s pozadim by mel byt nejméné
70 %. Nenf tedy otazkou zda svetly text
na tmavém pozadi ¢i obraceng, rozho-
dujicim faktorem je kontrast;

e nepouzivat leskly material pro
médium (Stitky) — tedy plexisklo, kov;
barva Stitku odliSna od barvy pozadi
(sténa, podlaha);

e antireflexni sklo prekryvajici text a
popisky; optimalni instalace: sténa:
140 cm od zeme (120 - 170cm) 120 cm
je vy$ka viditelna vozickarem, vitrina:
90 - 140 cm, uhel 30 - 45 stupnu (text
by nemél byt umist&n mimo vitrinu);

e shodné umisténi pro kazdy po-
pisek; adekvatni osvétleni osvétlujici
celou plochu pozor na stiny, zadne
svétlo pfed €i za popiskem, samostat-
né osvétleni popisku;

e technicke terminy a cizi slova (po-
kud jsou opravdu nevyhnutelné) musi
byt vysvétleny ¢i definovany.

Pro kazdy z textovych typd nemusi
byt v8echny body zavazujici stejnou
mérou. Napf. text na sténé muaze pou-
Zivat patkové pismo, na druhou stranu
pokud bude pouzit nevyrazny barevny
kontrast stane se necitelnym.

NejCastejsi chyby

e text je pfilis dlouhy;

e text je pfili§ odborny a pouziva vé-
decké terminy;

» text je nudny a obsahuje nepod-
statne informace;

@ text obsahuje pfili§ mnoho chyb;

e text je pfili§ maly a pouziva kurzi-
VU,

@ nekvalitni tisk;

¢ Spatny design — nevhodne pouZiti
barev a nizky kontrast;

¢ Spatna instalace textu - text je
§patné umistén a osvetlen.

Metody udrZeni zajmu prostrednictvim
textu

e Uzkd vazba na obsah vystavy
(konkrétni pfedmaéty). Poskytnuti infor-
mace, pro¢ jsou zde pfedmety vysta-
veny.

@ Casté otazky sméfované navstév-
nikovi. Tedy pfedevsim ty, které by si
navstévnik sam polozil.

@ Povzbuzovani pfedstavivosti.

e PouzZiti béZného konverzacniho
jazyka, ktery zaroven respektuje pub-
likum. Vezméme na védomi, ze nav-
§tévnik nemusi védét o tématu vystavy
vibec nic, muzZe vsak byt svétovou
autoritou ve svém oboru.

e QOdkazovéni na konkrétni Zivotni si-
tuace (na néco zndmeho). Text nema
pouze sdélovat téma, ale ma odkazo-
vat k Zivotnim zku$enostem navstévni-
ka a pomoci nalézat analogie.

e Text ve vystavé mulZe vyrazné
Zpfistupnit prezentovane téma, pokud
vyuZileme moznosti ukazat dejinne
okamziky na pozadi osudd jednotliv-
cu.

e Interakce - instruovani navstévni-
ka: instrukce co ma navstévnik delat,
kam se podivat.

e Napojeni textu na zvukoveé Ci sve-
telné komunikacni prvky.

e Umoznéte navstévnikim komuni-
kovat prostfednictvim viastniho textu.
VZdyt takovou ulohu hraji navstevnicke
knihy, vhodnym zplUsobem mlZe byt
aktivace navstévnika typu Vytvorte
svUj vliastni popisek”

e Orientace textu na zodpovézeni
toho, co navstévnik oCekava.
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Véénym problémem muzejniho tex-
tu je, Ze jeho autory jsou odborni pra-
covnici. Na svém védeckem poli jsou
uzndvanymi autoritami, ale nebyvaji
zrovna nejlepsi spisovatelé. Text ve vy-
stavé (mnohem vice nez viechny typy
psani) je vysledek kolektivni prace.
Mé&| by se na ném podilet autor vysta-
vy, kurétofi, grafik, lektofi, odbornici
mimo muzeum. Tedy idealné co nejsir-
& tym s védomim toho, Ze nesmi na-
stat babylénské zmateni jazykd. VZdy
musi byt stanovena zodpovedna oso-
ba s definitivnim slovem, nejcastéji au-
tor. Zavérem zddraznéme, ze vice nez
jakékoliv pouziti pfiméfeného slovniku
a vétné vazby zavisi Citelnost a srozu-
mitelnost textu na jeho vnitfni vazbé a
logice. Text ve vystavé neni psan pro
kolegy kuratory, ale pro oby€ejného
zvidavého navétévnika. Vezmeme v
Uvahu, Ze muzeum pfitahuje Siroké
publikum, proto bychom meéli navrho-
vat takové texty, které stimuluji rGzné
druhy &teni riznych druhG predmétu.
Proto by mél jeden popisek popisovat
pfedmét v historickém kontextu (napf.
citace) nasledujici pfedmeét by mohl
byt popsan z hlediska jeho funkce. V
zadném pfipade to ale nezaménujme
s tim, Zze by mél byt text psan v rlzne
urovni odbornosti.

Idedalni muzeum komunikuje s
navstévnikem prostrednictvim vsech
smysld. Jenze jak je to ve skuteCnos-
ti? Zfidka kdy navstévnik ve vystavé
néco slysi, obvykle je mu zakazano
Gehokoliv se dotykat, a Ze by cokoliv
citil, je zcela mimo diskusi. VyuzZijme
vizualnich aspektl a interpretacnich
mozZnosti textu ve vystavé. Prave zde
nachazi text svlj novy rozmér. Zde se
stava obrazem.
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*(Pozn. red.) Prispevok odznel na semina-
ri Muzejni vystavni tvorba 26. - 27. juna 2007
v Masarykovom muzeu v Hodonine.
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