
Židovské muzeum v Praze - využití 

sociálních sítí v komunikaci s veřejností 

Jiří Tejkal 



Židovské muzeum v Praze 

nestátní  

4 synagogy, obřadní síň, hřbitov, pobočka v Brně 

nejvíce navštěvované, zejména ze zahraničí; vloni 630.000  

kulturní programy /ca 20 programů měsíčně/ 

vzdělávací centrum /ca 10.000 studentů ročně/ 

výzkumná instituce + restaurátorské dílny 

archiv 

knihovna a multimediální centrum 

galerie 







Sociální sítě vs. muzeum 

Co jsme za zvířátko? 

Proč používáme sociální sítě? 

Kdo ví, jak na to? 



Web /www.jewishmuseum.cz/ 

informační základ 

jediná entita, která je 

100% pod kontrolou 

pozor na kompatibilitu s 

mobilními zařízeními 

google analytics 



Facebook - www.facebook.com/zidovskemuzeumvpraze 

Co se osvědčilo? 

kontrola gramatiky a 

zveřejnění 

naslepo 

reakce na dotazy  

odložené zveřejnění 

 

 

Co se 

neosvědčilo? 

události 

výzvy k akci 

jen odkazy 

 

 
inzerce 

 



Youtube - Židovské muzeum v Praze  

propojení s G+ 

nutnost obsahu 



Instagram - https://www.instagram.com/jewishmuseum_prague 

pouze na 

smartphonech/Gramblr 

zahraniční publikum 

fotografie s krátkým 

popiskem 



Twitter - https://twitter.com/JewishMuseumPRG 

lze i z PC/smartphone 

aktuality, fotografie 

hashtagy + sdílení 



TripAdvisor - Židovské muzeum v Praze 

největší síť s recenzemi 

ocenění 

otázky 

fotografie a informace 

profil existuje často bez 

vědomí instituce 

odpovědi  





Sociální sítě vs. muzeum 

Co jsme za zvířátko? 

Proč používáme sociální sítě? 

Kdo ví, jak na to? 


