,PRIJDTE DO MUZEA*
Podnéety k budovani péce o navstevniky
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Patri starost o blaho navstévniku
opravdu k prioritam soucasnych muzei?
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Pro¢ pecovat o navstévniky ... vice nez nyni?

Podle definice ze zakona €. 122/2000 Sb.

je muzeum instituci ktera je poskytovatelem vybranych
verejnych sluzeb, pficemz u€elem téchto €innosti
neni zpravidla dosazeni zisku.

Na strané druhé ma péce o navstévniky v nasich muzeich

povést vyrazné polozky v nakladech. Malokdy se ale

uz mluvi o jejim velkém pfrinosu na strané prijmu.

tel.: +420 581 215 052 Muzeum Komenského v Piferové, p. o.
AP £ 2 670380 Horni ndmeésti 7
1 IO Pres( v MuZelin,CZ 750 11 Pferov
WWW.OTe) SVMUZeL( L.CE



Funkce muzea vcéera a dnes

Muzea byla v minulosti zfizovana proto, aby v budoucnosti
umeéla odpovédet na otazku, ¢im se naSe generace
zapiSe do historie a vedla nas k uvaham nad tim, kdo
jsme a co po sobé zanechame.

Muzea byla vzdy vzdélavacimi institucemi a investice
do nich se spole€nosti vraci v dalSich generacich.
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Muzeum — moderni nebo zastarala instituce?

Vysledky vyzkumu (Borkovcova, 2005):

V Ceské republice muzea jakoZto moderni instituce vnima
celkem pouze 37% lidi. Jako zastaralé a nezajimavé je pak
vidi 22%. Nejvice lidi, celych 39%, uvadi, Ze z muzei maji
neutralni dojem nebo se k problému neumi vyjadfit.

O tom, zda lidé do muzea vubec pfijdou u nas ze 71%
rozhoduje atraktivita vystavy. Zvlastni roli pri rozhodovani
velmi ¢asto hraje celkové pusobeni instituce.
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Genius loci nasich muzei

Védci v poslednich letech stale ¢astéji upozornuji na hluboké sepijeti
Clovéka s mistem, kde zije. Tato myslenka byva zpravidla
pfipominana v souvislosti s vykladem spiritualni stranky lidské
existence. Napfiklad geolog Vaclav Cilek hovofi o tzv. utésnych
mistech v krajiné — o mistech usebrani (2002).

Zamysleme se nad tim, co vS§echno miUzZzou muzejnici udélat proto,
aby navstévnici sami objevili genius loci nasich muzei a zacali je
povazovat za jedine€éné misto k poznavani i k usebrani.
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Navstéevnicky orientovany vyzkum
a jeho specifika

Mezi nejjednodussi a zaroven nejCastéjsi vyzkumné metody patfi osobni
rozhovory s navstévniky a pisemné ankety, které institucim
pomohou pomeérné rychle ziskat vstupni prehled o nazoru lidi.

Typicky nastroj vyzkumu orientovaného na navstévnika je akéni
(participaéni) vyzkum (Hendl, 2008). Jeho vyuziti ma ambice
optimalné prenést vysledky vyzkumu do praxe a urychlit proces zmeén.

llustr. obr.: Bretislav Pojar, zabér
z filmu ,Pojdte pane budeme si hrat®.
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Aktivni pFistup vyzkumnikd/muzejnikt
i zkoumanych/navstévniku

Vliv vyzkumu se zvétsi, pokud se na ném budou aktivné podilet ti,
jichz se vyzkum tyka.

Proces vyzkumu je procesem uceni a zmény.

llustr. obr.: Bretislav Pojar, zabér
z filmu ,Pojdte pane budeme si hrat®.
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Bez teorie to nepujde
Co bylo drive - slepice, nebo vejce?
Zatimco se nad Aristetelovym vykladem logického paradoxu
stale prou filozofové i prirodovédci, podivejme se,
z jakého pohledu se dnes Cesti muzejnici divaji
na navstévniky nasich muzei.

Zamysleme se hloubéji nad tim, zda si umime spravné
odpovedét na tfi zakladni otazky:
Pro¢ se vlastné o navstévniky starat?
O co vSechno je tfeba se postarat?
Jak se o navstévniky co nejlépe postarat?
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Nechejme se inspirovat
od marketingovych specialistu

Deset bodu k vystavéni zakaznické péce:
1) Kdo jsou vaSi zakaznici?

2) Jaké maji potreby?

3) Jak a kudy s nami mluvi?

4) Kdo se zakazniky komunikuje?
5) Za zeptani nic nedate

6) Konkurencni pouceni

7) Meérte a sbirejte data

8) Nas zakaznik, nas pan

9) Usmév je zdarma

10) Néco navic

Vice informaci najdete na: http://www.zakaznikyprofirmy.cz/
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Zkusme navstévniky nasich muzei
prijemne prekvapit
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€ > C ) | @ Zabezpeceno | hitps//www.google.cz/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=18&

GOOg|€ jak a proé pe¢ovat = J Q

Vse Obrazky Videa Mapy Nakupy Vice Nastaveni Nastroje
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Pro¢ pecovat :: Budka jako darek@
www.budkajakodarek.cz/novinky/proc-pecovat/ v

Pro¢ pecovat o drobné ptactvo. Ubyva pfirozenych hnizdnich stanovist. Ceny palivového dfeva jdou
nahoru a to zveda i zajem o néj u dodavateli. Kaceni

Infografika: Jak a pro¢ pecovat o zakaznika na socialnich sitich ...@
tyinternety.cz/.../infografika-jak-a-proc-delat-zakaznickou-peci-pres-socialni-media/ v

30. 7. 2013 - Kolik stoji Spatna zakaznicka péce? Britske firmy podie jednoho méfeni vyjde rotné na 12
miliard britskych liber To neni upiné malo, a ukazuje

Prot a jak lépe pecovat o stavajici zakazniky? | Zakazniky pro firmy@

wwiw.zakaznikyprofirmy.cz/tipy/proc-jak-lepe-pecovat-o-stavajici-zakazniky ¥ llustr. obr.: Bretislav POJ ar. zabér
Zakaznicka péte ma povést vyrazné polozky v nakladech. Ale malo se mluvi o jejim velkém pfinosu na U H o . ’ . o
strané pfijmi. Pro€ se viastné o stavajici zakazniky starat Z film u,, POJd te pane bUdeme Si h rat”.
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Pokusme se primét verejnost
k navstévé muzea pres emoce

Emoce poskytuji zakladni motivaci pro to, co Clovek déla.

Racionalno pak rozhoduje jak emoce uspokojit a zduvodriuje
proc je to Ci ono nejlepsi.

Kdyz pfipravujete jakykoliv muzejni produkt, kromé sdélenych
informaci se na néj podivejte i z pohledu emoci. Vzbuzuje
vase muzejni prezentace néjakou emoci? Mazete produkt
upravit tak, aby vzbuzoval vice pozitivnich emoci?

(Vice informaci: http://www.zakaznikyprofirmy.cz/)
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Z osobniho prozitku kazdého jednoho navstévnika naseho muzea
se odvozuje zakaznicka zkusenost.

Pravé na to, aby byla co nejlepsi, bychom se podle odborniku z oblasti
marketingu méli co nejdrive zaméfit i v Ceskych muzeich.

llustr. obr.: Bretislav Pojar,
zabér z filmu ,Pojdte pane
budeme si hrat“ (upraveno).

Spokojeny navstévnik predstavuje
pro muzeum skute¢né bohatstvi.



Spokojenych navstévniku
neni nikdy dost

Spokojeny navstévnik je ten, ktery v instituci nasel vic
nez ocekaval.

Spokojeni navstévnici vznikaji diky existenci instituci,
jejichz filozofie vychazi z nasledujici zasady:
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Dékuji za pozornost

Mgr. Katefina Tomeskova, Ph.D.
tomeskova@prerovmuzeum.cz
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